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سخن مد               ير مسئول
يكي از موضوعاتي كه بيشتر كشورهاي د               نيا، از جمله كشور ما با آن مواجهند                موضوع حواد               ث 
و  سريع  اتخاذ  لزوم  و  طبيعي  حواد               ث  بيشتر  بود               ن  غيرمترقبه  ماهيت  به  توجه  با  است.  طبيعي 
صحيح تصميم ها و اجراي عمليات، د               انشي را تحت عنوان مد               يريت بحران به وجود                آورد               ه است. 
اين د               انش شامل مجموعه فعاليت هايي مي شود                كه قبل،  حين و بعد                از وقوع بحران كاهش اثرات 
اين حواد               ث و كاهش آسيب پذيري را د               ر پي د               اشته باشد               . اين امر خطير تحقق نمي يابد                مگر با 
همكاري جامعه علمي و پژوهشي كشور، همكاري مد               يران، سازمان ها و موسسات مرتبط با امر 

مد               يريت بحران و افراد                جامعه. 
با توجه به موارد                مطرح شد               ه، سازمان پيشگيري و مد               يريت بحران شهر تهران، بر اساس اسناد                
بالا د               ستي عهد               ه د               ار ماموريت هاي تحقيقاتي است كه انتشار فصلنامه علمى د               انش پيشگيرى و 

مد               يريت بحران مي تواند                د               ر تحقق برخي از بند               هاي آن موثر باشد               .
آشنايي  پيشگيرانه،  رويكرد               هاي  با  ويژه  به  بحران  مد               يريت  مطالعات  حوزه  د               ر  نشريه  اين 
فعاليت  كشورها  د               يگر  د               اخلى  و  تجربيات  از  آگاهي  و  شناخت  عملي،  و  علمي  راهكارهاي  با 
مي كند               . فصلنامه اي كه پيش روي شما قرار د               ارد                با هد               ف كمك به بومي سازي د               انش پيشگيرى 
و مد               يريت بحران و توسعه د               انش د               ر اين عرصه و كمك به شناخت مد               يران و كارشناسان حوزه 
مد               يريت بحران با همكاري متخصصين و پژوهشگراني از سازمان پيشگيري و مد               يريت بحران 
شهر تهران، پژوهشگاه بين المللي زلزله شناسي و مهند               سي زلزله، د               انشگاه تهران (د               انشكد               ه فني)، 
د               انشگاه شهيد                بهشتي، د               انشگاه علم و صنعت ايران، د               انشگاه علامه طباطبايي، د               انشگاه علوم 
انتظامي، پژوهشكد               ه سوانح طبيعي و د               انشجويان تحصيلات تكميلي د               ر اين حوزه انتشار مي يابد               . 
فصلنامه د               انش پيشگيرى و مد               يريت بحران از مقالات پژوهشي، ترويجي و مروري، تمامي 
اساتيد               ، پژوهشگران و مد               يران اجرايي استقبال نمود               ه و بي ترد               يد                رجاء واثق د               ارد                كه با كمك موثر 

علاقمند               ان د               ر اين حوزه، زمينه توليد                و توسعه د               انش مد               يريت بحران فراهم آيد               . 
ضمناً از كليه د               ست اند               ركاران چاپ و نشر فصلنامه بخصوص همكارانمان د               ر مد               يريت پژوهش 

سازمان تشكر و قد               رد               انى مى نمايم. 
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و  پيشگيرى  «د               انش  علمى  فصلنامه  اشاره: 
چاپ  شماره   4 د               ر  سال  هر  بحران»  مد               يريت 
يعني  است؛  اد               امه د               ار  صفحات  ترتيب  مى شود               . 
د               ر  شروع  و   1 شماره  از  صفحات  شماره 
همين رو  از  مي يابد               .  اد               امه  بعد               ي  شماره   هاى 
اد               امه   د               وم  فصلنامه  از  صفحه  اولين  شماره 
و  است  اول  فصلنامة  صفحة  آخرين  شماره 
شمارة صفحات نشريه سوم اد               امة نشريه د               وم 

و. مي باشد               .
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ترويجي و پژوهشي اساتيد               ، خبرگان، مد               يران اجرايي 
د               ر  متخصصان  و  تكميلي  تحصيلات  د               انشجويان  و 
(پيش بينى   بحران  مد               يريت  چهارگانه  ه هاي  حوز 
بازتواني)  و  بازسازي  مقابله،  آماد               گي،  پيشگيري،  و 

استقبال مي كند               .

فصلنامه د         انش پيشگيرى و مد         يريت بحران د         ر سايت هاى 
 (www.magiran.ir) مگيران
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رنگى  تصاوير  به  د     سترسى  جهت 
و جد     اول باكيفيت،  ميتوانيد      فايل 
اصلى مقالات را به صورت رايگان 

از سامانه نشريه به آد     رس
 www.dpmk.ir 

د     انلود      فرماييد     .
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شيوه نامه نگارش مقالات علمى براي فصلنامه 
«د               انش پيشگيرى و مد               يريت بحران»

فصلنامه «د               انش پيشگيرى و مد               يريت بحران» نشريه علمي سازمان پيشگيري و مد               يريت بحران شهر تهران است، و مقالاتي را كه د               ر زمينه مد               يريت بحران و بر 
اساس چهار محور كلي پيشگيري و كاهش خطرپذيري، آماد               گي، مقابله، و بازسازي و بازتواني به رشته تحرير د               رآمد               ه باشد               ، منتشر مي كند               . هد               ف از انتشار فصلنامه، 
توليد               ، ترويج و ارتقاي سطح د               انش نظرى و تجربى د               ر حوزه مد               يريت بحران، بسط همكارى و تعامل علمى بين كنشگران حوزه مد               يريت بحران به منظور تباد               ل 
آموخته ها و تجربيات، تقويت فضاى گفتگو و نقد                اند               يشه د               ر سطح ملي و بين المللي، كمك به ارتقاي فرهنگ عمومي جامعه از طريق طرح موضوعات كاربرد               ي 
و نظري مد               يريت بحران با تأكيد                بر شهر تهران، و از همه مهم تر ايجاد                بستر مناسب براي توصيف، تبيين و ارايه راه حل براي رفع مشكلات و مسائل مبتلابه 

شهر تهران د               ر حوزه مد               يريت بحران و ارايه راهكارهاي مناسب و كاربرد               ي است. 
مقالات ارايه شد               ه براي انتشار د               ر فصلنامة «د               انش پيشگيرى و مد               يريت بحران» بايد                د               اراي ويژگى هاي زير باشند               : 

1. مقالة ارسالى به فصلنامه، نبايد                قبلاً د               ر نشرية د               يگرى به چاپ رسيد               ه و يا د               ر نوبت چاپ باشد               . همچنين مقاله ارسالي نبايد                د               ر همايش هاي د               اخلي و خارجي 
ارايه شد               ه باشد                يا د               ر كتاب مجموعه مقالات مربوط به همايش ها منتشر شد               ه باشد               .

2. مقالة ارسالي د               ر قالب نرم افزارWord و قلم آن با نازنين 12 حروفچيني شد               ه باشد               .
3. مسئوليت حقوقي مقاله از جنبه صحت مطالب ارايه شد               ه به عهد               ة نويسند               ة مسئول است و نشريه، مسئوليتي د               ر اين خصوص ند               ارد               .

4. سياست فصلنامه، د               رج مقالات با رويكرد                علمى - پژوهشى يا علمي – ترويجي است. لذا مقالاتي د               ر چرخه د               اوري قرار مي گيرند                كه ساختار مقالات 
علمي را د               اشته باشند               .

5. پذيرش اولية مقاله، براساس رعايت راهنماي تد               وين مقاله است و پذيرش نهايي و د               رج آن د               ر فصلنامه، منوط به تأييد                هيات تحريريه و د               اوران است. نتيجه 
د               اوري به صورت كتبي و از طريق پست الكترونيك به اطلاع نويسند               ه مقاله خواهد                رسيد               . لذا لازم است نويسند               ه مقاله آد               رس پست الكترونيك خود                

را همراه با مقاله د               ر اختيار د               فتر فصلنامه قرار د               هد               . 
6. مقالات مي توانند                مبتني بر پروژه ها، پژوهش هاي انجام شد               ه يا مطالعات علمي ترويجي و تخصصي د               ر زمينه مد               يريت بحران باشند               .

7. فصلنامة «د               انش مد               يريت بحران» د               ر ويرايش مقالات آزاد                است.
8. مقالات ارسالي بايد                كليه بخش هاي يك مقاله علمي پژوهشى را د               ارا باشد               . بخش هاى اساسى يك مقاله علمى پژوهشى به ترتيب عبارتند                از: عنوان، 
اسامى نويسند               ه (نويسند               گان)، چكيد               ه، مقد               مه، پيشينه تحقيق، روش تحقيق، نتايج، بحث و نتيجه گيرى و منابع. د               ر ذيل به توضيح مختصر هريك از 

آنها پرد               اخته شد               ه است. 
 عنوان:

عنوان مقاله بايد                متناسب با موضوع، اهد               اف و نتايج پژوهش باشد                و بتواند                موضوع پژوهش را به طور خلاصه براى خوانند               ه ارايه كند               ، د               اراي كلمات يا عبارات 
اضافه نباشد                و حتى المقد               ور از يك سطر بيشتر نباشد                و تا حد                امكان جامع و مانع باشد               . د               ر عنوان مقاله از كلمات انگليسي استفاد               ه نشود               . 

اسامى نويسند               ه (نويسند               گان) زير عنوان مقاله د               رج شود               . عنوان د               انشگاهى و رتبه علمى نويسند               ه به صورت زيرنويس نوشته شود               . 
چكيد               ه:

عصاره مقاله است كه با خواند               ن آن اطلاعات اساسى د               ر خصوص پژوهش، پروژه يا مطالعات انجام شد               ه به خوانند               ه منتقل مى شود               . معمولاً بين 150 تا 400 
كلمه است (از نيم تا يك صفحه). د               ر چكيد               ه ابتد               ا موضوع يا هد               ف پژوهش يا پروژه د               ر د               وسطر توضيح د               اد               ه مى شود               . آنگاه روش كه شامل جامعه آماري، 
نمونه، روش اجرا، زمان و مكان اجرا و ابزار جمع آورى د               اد               ه هاست مجموعاً د               ر حد               اكثر سه تا چهار سطر توضيح د               اد               ه مى شود                و سپس شرح تحليل يا نتايج 

كلى پژوهش د               ر د               و تا سه سطر انجام مى گيرد               . د               ر پايان چكيد               ه كليد               واژه ها (حد               اكثر د               ر 6 كلمه) ذكر مي شود               .
مقد               مه:

نكات اصلى و كليد               ى كه بايد                د               ر مقد               مه يك مقاله علمي مورد                توجه قرار بگيرد                عبارتند                از موضوع يا مساله پژوهش، پيشينه پژوهش و هد               ف از انجام پژوهش 
كه بايد                به صورت ساد               ه و روشن ارايه شوند               . نويسند               ه بايد                د               ر مقد               مه به موارد                ذيل به صورت شفاف بپرد               ازد               :

1. هد               ف از انجام پژوهش يا پروژه؛
2. تعريف د               قيق اصطلاحات و مفاهيم بكار رفته د               ر پژوهش يا پروژه؛

3. پيشينه پژوهش يا پروژه (شامل مبانى نظرى و تحقيقات انجام شد               ه قبلى د               ر زمينه پژوهش يا پروژه) كه لازم است نقاط قوت يا احياناً ضعف آنها تحليل 
شود                و چگونگى ارتباط آنها با تحقيق يا مقاله حاضر مشخص گرد               د               ؛

4. سوالات يا فرضياتى كه تحقيق د               ر پى پاسخ گويى به آنها است.
روش:

اين قسمت از يك مقاله علمى شامل توضيح د               ر مورد                نوع تحقيق (هم از جهت هد               ف د               ر نظر گرفته شد               ه براى پژوهش و هم از نظر روش انجام پژوهش 
يا پروژه)، جامعه و نمونه و روش نمونه گيرى، ابزار تحقيق و روشن نمود               ن ميزان روايى و پايايى ابزار و توضيح د               ر خصوص چگونگى مراحل انجام پژوهش 

يا پروژه است. 
يافته ها:

د               ر اين بخش نويسند               ه بايد                موارد                ذيل را به صورت د               قيق و خلاصه تبيين كند               :
1. يافته هاى حاصل از پژوهش يا پروژه؛

2. بيان يافته ها به شيوه اى د               قيق و روشن؛
3. تحليل اين نكته كه آيا نتايج بد               ست آمد               ه پاسخگوى سوالات يا فرضيات تحقيق (د               ر صورت وجود                فرضيات) هست يا خير؛

4. مشخص نمود               ن يافته هاى مهم حاصل از اين پژوهش يا پروژه.
بحث و نتيجه گيرى:

د               ر تد               وين اين بخش از مقاله بايد                به طور كلي به مباحث زير به صورت خلاصه پرد               اخته شود               . 
1. ذكر اهد               اف انجام پژوهش يا پروژه؛

2. تبيين ميزان ارتباط يافته هاى حاصل از پژوهش يا پروژه با اهد               اف د               ر نظر گرفته شد               ه از انجام آن؛
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3. تعميم پذيرى يافته ها؛
4. مقايسه يافته هاي پژوهش يا پروژه با پژوهش هاى قبلى و ذكر د               لايل احتمالى براى توافق يا عد               م توافق بين نتايج؛

5. محد               ود               يت هاى پژوهش يا پروژه؛
6. پيشنهاد                براى پژوهش ها يا پروژه هاى آيند               ه د               ر اين خصوص؛

7. نتيجه نهايى به د               ست آمد               ه از انجام پژوهش يا پروژه.

نحوه استناد                و تنظيم منابع
شيوة استناد                د               اد               ن و منبع نويسى بايد                به روش APA (ويرايش ششم)1 باشد               . براى اطلاع بيشتر، از نشريه د               رخواست خلاصه شيوه نامه 

APA شود               . يا به منابع زير (به طور خلاصه،2 كمى مبسوط3 انگليسى و براى توضيحات تكميلى به فارسى4) براى مراجعه شود               .

 نقل قول و استناد                د               اخل متن:
 نقل لفظ يا نقل مستقيم:

د               ر صورتى كه نقل قول بيش از 40 كلمه باشد               :

د               كتر الوانى يكى از اساتيد                به نام مد               يريت بيان مى د               ارد                (الوانى، 1387): 
مد               يريت به عنوان يكى از فعاليت هاى اجتماعى بشر سابقه اى بس د               يرينه د               ارد               ، اما آنچه به عنوان تاريخچه 
و سير تحولات نظريه هاى سازمان و مد               يريت بيان مى د               اريم، مربوط به زمانى است كه نظريه هاى مد               يريت و 
سازمان پا به عرصة وجود                نهاد               ند                و مد               يريت به صورت رشته اى علمى د               ر ميان ساير رشته هاى علوم مطرح 
شد               . بنابراين ذكر اين مطلب كه مد               يريت د               ر سال هاى پايانى قرن نوزد               هم ميلاد               ى شكل گرفت، به معناى 

عد               م وجود                ان د               ر اعصار پيشين نيست؛...(ص 15).

د               ر اين شكل به متن نقل قول شد               ه تورفتگى د               اد               ه مى شود                و ترجيحا اند               ازه قلم آن ريزتر از قلم متن باشد                به  طورى كه د               ر متن مقاله متمايز باشد               . د               ر اين 
نوع نقل قول گيومه ها برد               اشته مى شود               .

اگر متن كمتر از 40 كلمه باشد               ، متن نقل قول شد               ه د               اخل گيومه قرار مى گيرد               :

الوانى (1387) پيرامون اهميت ارتباطات بيان مى د               ارد               : «وجود                ارتباطات مؤثر و صحيح د               ر سازمان، همواره 
يكى از اجزاى مهم د               ر توفيق مد               يريت به شمار آمد               ه است. به تجربه ثابت شد               ه است كه اگر ارتباطاتى صحيح 

د               ر سازمان برقرار نباشد               ، گرد               ش امور مختل و كارها آشفته مى شود               .» (ص 173) 
:(prece/paraphrase)(برد               اشت) نقل فكر يا نقل غيرمستقيم 

د               ر متن اولى:
د               كتر الوانى يكى از اساتيد                به نام مد               يريت بيان مى د               ارد                (الوانى، 1387) كه مد               يريت يكى از قد               يمى ترين فعاليت هاى 
اجتماعى بشر است. اما تاريخ تحول نظريه هاى سازمان و مد               يريت بر مى گرد               د                به زمانى كه اين نظريه ها مطرح شد               ند                
و مد               يريت به عنوان رشته اى از رشته هاى علمى د               رآمد               . لذا اگر مى گوييم كه علم مد               يريت د               ر اواخر قرن نوزد               هم 

شكل مى گيرد                به اين معنا نيست كه مد               يريت قبل از اين تاريخ وجود                ند               اشته است (ص 15).
 استناد                د               اخل متن به شيوه APA: ارجاعات د               ر متن مقاله بايد                به شيوه د               اخل پرانتز (مولف-تاريخى) باشد               . د               ر جد               ول 1 به اختصار 

حالت هاى مختلف استناد                د               اخل متن آمد               ه است.

1  American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.). Washington, D.C.: merican 
Psychological Association

2 Dalhousie University Libraries. (August 2009). APA style (6th) quick guide. Halifax, Canada: Dalhousie University Libraries. Retrieved from 
http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf or

3  http://www.wwnorton.com/college/english/write/writesite/APA_Guidelines.pdf
4. حرى، عباس؛ شاهبد               اقى، اعظم (1388). شيوه هاى استناد                د               ر نگارش هاى علمى: رهنمود               هاى بين الملى (ويرايش د               وم). تهران: د               انشگاه تهران، موسسه انتشارات. [شيوه نامه 

انجمن روان شناسى آمريكا (APA)، ص 207-141]
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جد               ول1. سبك هاى استناد               هاى ساد               ه*
نوع 
استناد               

اولين استناد                
د               ر متن

استناد                بعد               ى 
د               ر متن

اولين استناد                د               ر متن به شكل د               اخل 
پرانتز

استناد                بعد               ى د               ر متن
به شكل د               اخل پرانتز

يك اثر با 
يك نويسند               ه

Walker (2007)Walker (2007)(Walker, 2007)(Walker, 2007)

(الوانى، 1385)(الوانى، 1385)الوانى (1385)الوانى (1385)

يك اثر با 
د               و نويسند               ه

Walker and Allen (2004)Walker and Allen (2004)(Walker & Allen, 2004)(Walker & Allen, 2004)

(اعرابى و چاوشى، 1388)(اعرابى و چاوشى، 1388)اعرابى و چاوشى (1388)اعرابى و چاوشى (1388)

يك اثر با 
سه نويسند               ه

 Bradley, Ramirez and Soo
(1999)

Bradley et al. (1999)
 (Bradley, Ramirez, & Soo,

1999)
(Bradley et al., 1999)

(زاهد               ى و همكاران، 1379)(زاهد               ى، الوانى و فقيهى، 1379)زاهد               ى و همكاران (1379)زاهد               ى، الوانى و فقيهى (1379)

يك اثر با 
چهار نويسند               ه

 Bradley, Ramirez, Soo, and
Walsh (2008)

Bradley et al. (2008)
 (Bradley, Ramirez, Soo, &

Walsh, 2008)
(Bradley et al., 2008)

مجيد               ى، فتح اللهى، استركى، و كاملى 
(مجيد               ى، فتح اللهى، استركى، و مجيد               ى و همكاران (1384)(1384)

(مجيد               ى و همكاران، 1384)كاملى، 1384)

يك اثر با 
پنج نويسند               ه

 

 Walker, Allen, Bradley,
Ramirez, and Soo (2008)

Walker et al. (2008)
 (Walker, Allen, Bradley,
Ramirez, & Soo, 2008)

(Walker et al., 2008)

رضائى راد               ، استركى، ناظمى، كاملى و 
(رضائى راد               ، استركى، ناظمى، كاملى و رضائى راد                و همكاران (1383)شريعت جعفرى (1383)

(رضائى راد                و همكاران، 1383)شريعت جعفرى، 1383)

يك اثر با 
شش نويسند               ه

 يا بيشتر 

Wasserstein et al. (2005)Wasserstein et al. (2005)(Wasserstein et al., 2005)(Wasserstein et al., 2005)

(عامريون و همكاران، 1388)(عامريون و همكاران، 1388)عامريون و همكاران (1388)عامريون و همكاران (1388)

گروه به عنوان 
نويسند               ه (به 

سهولت به صورت 
اختصار نشان د               اد               ه 

مى شوند               )

 National Institute of Mental
Health (NIMH, 2003)

NIMH (2003)
 (National Institute of Mental

Health [NIMH], 2003)
(NIMH, 2003)

سازمان مطالعات و تد               وين كتب علوم 
سمت (1380)انسانى د               انشگاه ها (سمت، 1380)

سازمان مطالعات و تد               وين كتب   
علوم انسانى د               انشگاه ها [سمت]، 

(1380
(سمت، 1380)

گروه به عنوان 
نويسند               ه (بد               ون 

اختصار)

University of Pittsburg (2005)
 University of Pittsburg

(2005)
 (University of Pittsburg,

2005)
 (University of Pittsburg,

2005)

سازمان مد               يريت و برنامه ريزى كشور 
(1380)

سازمان مد               يريت و برنامه ريزى 
كشور (1380)

(سازمان مد               يريت و برنامه ريزى 
كشور، 1380)

(سازمان مد               يريت و برنامه ريزى 
كشور، 1380)

*اقتباس از:
American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological Association (6th 

ed.). Washington, D.C.: American Psychological Association, p.177.

 نمونه متن يك مقاله د               اراى استناد                به منابع فارسى و انگليسى: منابع انگليسى، د               ر متن به صورت معاد               ل فارسى و د               ر پانويس انگليسى آن مى آيد               .

انتظار عمومي بر اين باور است كه يك مركز د               رماني د               ر شرايط اضطراري و غير متعارف علاوه بر اينكه عملكرد                خود                را حفظ مي نمايد               ، بايد                قاد               ر باشد                تا 
خد               ماتي مضاعف را ارايه نمايد               . د               ر مطالعه اى كه توسط اكبري، فرشاد                و اسد               ي لاري (2004) انجام شد               ، عملكرد                سيستم بهد               اشت و د               رمان يك ماه پس 
از وقوع زلزله د               ر شهرستان بم مورد                ارزيابي قرار گرفت. نتايج مطالعه نشان د               اد                به د               ليل نابود                شد               ن امكانات بيمارستاني منطقه، نياز بود               . عرب، زراعتي، 
اكبري حقيقي و روانگر (1385) د               ر مطالعه اي با عنوان ميزان آگاهي و عملكرد                مد               يران اجرايي و آماد               گي بيمارستان ها و رابطه بين آن ها د               ر مقابله با زلزله، 
بيمارستان هاى د               ولتي تحت پوشش د               انشگاه علوم پزشكي تهران را مورد                ارزيابي قرار د               اد               ند               . كوارى و كشتكاران (1385) د               ر مطالعه خود                تحت عنوان 
بررسي ميزان آماد               گي بيمارستان هاي آموزشي د               انشگاه علوم پزشكي شيراز از نظر مد               يريت بحران، مد               يران، مترون ها و مسئولين تأسيساتي بيمارستان هاي 
 HEICS آموزشي د               انشگاه را به عنوان جامعه پژوهش خود                انتخاب نمود               .. امروزه د               ر كشور هاى توسعه يافته سيستم فرماند               هي حاد               ثه بيمارستاني يا به اختصار
به گونه اي نهاد               ينه شد               ه است كه بيمارستان ها د               ر اين گونه كشورها بد               ون وجود                چنين طرحي ارزشيابي نمي شوند               . اين سيستم برگرفته از د               ستورالعمل استا
ند               ارد                معروف «سامانه فرماند               هي حاد               ثه» تشكيلات سازمان مد               يريت اضطرارى فد               رال(FEMA) (2008) مي باشد               . طبق نظر انجمن ارزشيابي سازمان هاى 
بهد               اشتي و د               رماني د               ر آمريكا، هر بيمارستان تائيد                شد               ه بايد                آماد               گي كامل ارايه خد               مات مراقبتي اورژانسي را د               ر حواد               ث غيرمترقبه د               اشته باشد                (آند               رسون، 
2003). بر اين اساس، تمامي بيمارستان ها بايد                فرآيند                و مكاني براي ارايه مراقبت هاى پزشكي د               ر قالب برنامه آماد               گي د               ر برابر حواد               ث غيرمترقبه د               اشته 
باشند               . اين برنامه شامل كليه برنامه ها و اقد               اماتي است كه بيمارستان  را قاد               ر مي سازد                د               ر شرايط اضطراري به صورتى كارآمد                پاسخ لازم جهت مقابله با 
بحران را ارايه د               هد                (د               انشكد               ه آمريكايى پزشكان اورژانس، 2003) از آنجايى كه هد               ف اصلي طرح مد               يريت بحران بيمارستاني ارايه بهترين و مناسب ترين 
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خد               مات به بيشترين تعد               اد                مراجعين است، ايجاد                يك طرح مشخص با مد               يريت علمي و د               قيق كه تمامي مراحل «قبل، حين و پس» از حواد               ث غيرمترقبه 
را پوشش د               هد               ، ضروري به نظر مي رسد               . اين طرح بايد                شامل انجام اقد               امات پيشگيرانه، آموزش و آشنايي كاركنان با شرايط اضطراري، تشكيل گروه هاي 
واكنش اضطراري، انجام مانورهاي د               وره اي و نظارت بر اجراي د               قيق امور د               رماني د               ر زمان بحران (د               يو و پارمر، 2001)1 باشد               . البته بايد                توجه د               اشت 
كه تمامي اين برنامه ها بد               ون د               ر نظر گرفتن يك برنامه ريزي جامع مد               يريت بحران شهري كه د               ر آن تمامي مسائل د               اخلي و خارجي  و آسيب پذيري ها 
مورد                بررسي قرار گرفته باشد               ، كمترين نتيجه اي نخواهد                د               اشت (د               يو و پارمر، 2001). نكته قابل توجه اين است كه بيمارستان هاى ساير استان ها پس از 
وقوع زلزله د               ر تهران، د               ر صورت افزايش ظرفيت پذيرش خود                تا 2 برابر، تنها ظرفيت پذيرش حد               ود                36٪ از مجروحين را خواهند                د               اشت (مركز پيشگيرى 

و مد               يريت بحران شهر تهران، 1382). 

1. Dave & Parmar, 2001

 منابع [مورد                استناد                د               ر متن بالا]:
منابع فارسى:

عرب، محمد               ؛ زراعتي، حجت؛ اكبري حقيقي، فيض اله؛ روانگر، رامين (1385). ميزان آگاهي و عملكرد                مد               يران اجرايي و آماد               گي بيمارستان و رابطه بين آن ها د               ر مقابله با زلزله (بيمارستان هاى 
د               ولتي تحت پوشش د               انشگاه علوم پزشكي تهران). مد               يريت سلامت، 11(4)، 7-14. بازيابى از

 http://hm.tums.ac.ir/browse.php?a_id=323&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
كواري، سيد               حبيب اله؛ كشتكاران، علي (1385). بررسي ميزان آماد               گي بيمارستان هاى د               انشگاه علوم پزشكي شيراز د               ر شرايط بحراني د               ر سال 1384 (د               ومين كنفرانس بين المللي مد               يريت جامع 

بحران د               ر حواد               ث غيرمترقبه طبيعي). تهران: شركت كيفيت ترويج. 
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Abstract
Background and objective: Landslide susceptibility zoning using different methods is one of the landslide management 
strategies. The purpose of this study is to evaluate the landslides susceptibility in the Bar watershed in Khorasan Razavi 
province using the support vector machine (SVM) algorithm.
Method: First, the landslide layer of the area was corrected through field visits and Google Earth satellite imagery. Finally, 
73 landslides were identified and the layer related to these landslides was prepared in GIS environment. Of these landslides, 
70% were used for model training and the remaining 30% for modeling validation. Then, according to the review of extensive 
sources and expert opinions, 16 factors affecting the occurrence of landslides in the study area were identified and layers 
related to these parameters were prepared. Then, using the SVM algorithm in ModEco software environment, a ground 
sensitivity map was prepared and finally this map was divided into five classes with very high, high, medium, low and very low 
sensitivity. Finally, the performance of this algorithm was evaluated using the ROC curve.
Findings: Based on the results, the area under curve (AUC) was obtained using training data (0.87) and validation data (0.85). 
Therefore, SVM algorithm has a very good performance to evaluate landslide sensitivity in the study area. Also, model 
evaluation based on kappa index showed that slope length (LS) and slope indices have the greatest impact on slope instability 
in this region. The results of sensitivity zoning also showed that 27.6% of the lands in the region, which were mainly located in 
the west and northwest of the basin, were in the class with high and very high sensitivity.
Conclusion: Based on the results obtained in the model training and validation stage, indicates that the SVM algorithm is 
approved in terms of accuracy and validity of modeling. As a result, the landslide susceptibility map obtained in the studied 
area can be used as a management tool as a cornerstone of landslide research in critical times, land use planning, damage 
reduction and landslide risks.
Keywords: Zoning, Kapa Index, SVM algorithm, ROC Curve
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پيش بينى حساسيت وقوع زمين لغزش به منظور مديريت ريسك زمين لغزش در حوضه آبخيز بار نيشابور
على دسترنج1 و صمدشادفر2 
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چكيده
زمينه و هدف: پهنه بندى حساسيت وقوع زمين لغزش با استفاده از روش هاى مختلف، يكى از راه كارهاى مديريت زمين لغزش است. هدف از اين پژوهش، ارزيابى 

حساسيت وقوع زمين لغزش در حوضه آبخيز بار نيشابور در استان خراسان رضوى با استفاده از الگوريتم ماشين بردار پشتيبان (SVM) است. 
روش: ابتدا از طريق بازديدهاى ميدانى و تصاوير ماهواره اى Google Earth، لايه زمين لغزش هاى منطقه كه توسط اداره كل منابع طبيعى تهيه شده بود، اصلاح گرديد. 
در نهايت 73 مورد زمين لغزش شناسايى و لايه مربوط (به  صورت نقطه اى) به اين زمين لغزش ها در محيط سيستم اطلاعات جغرافيايى(GIS) تهيه شد. از اين تعداد 
زمين لغزش،70 درصد به  منظور آموزش مدل و 30 درصد باقيمانده به  منظور اعتبارسنجى مدل سازى مورد استفاده قرار گرفت. در ادامه با توجه به  مرور منابع گسترده 
و نظرات كارشناسى 16 عامل مؤثر بر وقوع زمين لغزش در منطقه مورد مطالعه شناسايى و لايه هاى مربوط به اين پارامترها تهيه گرديد. سپس با استفاده از الگوريتم 
SVM در محيط نرم افزار ModEco، نقشه حساسيت زمين تهيه شد و در نهايت، اين نقشه به پنج كلاس با حساسيت خيلى زياد، زياد، متوسط، كم و خيلى كم تقسيم 

گرديد. در پايان، عملكرد اين الگوريتم با استفاده از منحنى ROC مورد ارزيابى قرار گرفت. 
يافته ها: بر اساس نتايج به دست  آمده، سطح زير نمودار (AUC) با استفاده از داده هاى آموزشى،0/87 و با استفاده از داده هاى صحت سنجى، 0/85 به دست آمد. 
لذا الگوريتم SVM عملكرد خيلى خوبى جهت ارزيابى حساسيت زمين لغزش در منطقه مورد مطالعه دارد. همچنين ارزيابى مدل بر اساس شاخص كاپا نشان داد كه 
شاخص هاى طول شيب (LS) و شيب بيشترين تأثير را در ناپايدارى دامنه ها در اين منطقه دارند. نتايج پهنه بندى حساسيت نيز نشان داد كه 27/6 درصد از اراضى 

منطقه كه عمدتاً در غرب و شمال غرب حوضه واقع شدند در كلاس با حساسيت زياد و خيلى زياد قرار گرفتند. 
نتيجه گيرى: نتايج به دست  آمده در مرحله آموزش مدل و هم در مرحله اعتبارسنجى بيانگر اين مطلب است كه الگوريتم SVM، از نظر صحت و اعتبار مدل سازى مورد 
تأييد ميباشد. در نتيجه، نقشه حساسيت زمين لغزش به دست  آمده در منطقه مورد مطالعه به  عنوان سنگ بناى تحقيقات زمين لغزش در مواقع بحرانى، برنامه ريزى 

كاربرى اراضى، كاهش خسارات و خطرات زمين لغزش مى تواند به عنوان يك ابزار مديريتى مورد استفاده قرار مى گيرد.
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مقدمه
و  ژئومورفولوژيكى  پديده هاى  از  يكى  طبيعى  دامنه هاى  ناپايدارى 
مؤثرى  نقش  زمين  سطح  شكل  تغيير  در  كه  است  زمين شناسى 
دارد (مددى و همكاران، 1394). زمانى كه اين فرايند، فعاليت هاى 
انسانى را تحت تأثير قرار دهد به پديده اى خطرناك تبديل مى شوند 
(فاطمى عقدا و غيوميان، 1382 و پائولتى١ و همكاران، 2013). از 
اين  وقوع  تكرار  به  توجه  با  زمين لغزش ها  دامنه اى،  حركات  ميان 
برخوردار  بالايى  بسيار  اهميت  از  آن  زيان بار  خسارات  و  پديده 
موجب  زمين لغزش  وقوع   .(1378 كاردان،  و  (ميرصانعى  است 
تخريب پوشش گياهى، باغات، اراضى زراعى و حتى تلفات انسانى 
جغرافيايى،  شرايط  بودن  مساعد  دليل  به  ايران  كشور  مى گردد. 
ضعف مديريت جامع و عدم رعايت آستانه هاى محيطى، به عنوان 
يك كشور پرمخاطره به شمار مى رود (ياراحمدى و همكاران، 1394). 
ايران ازنظر بلاياى طبيعى جزء ده كشور اول دنيا مى باشد و هرساله 
و  خسارات  آن  كوهستانى  مختلف  مناطق  در  زمين لغزش ها  وقوع 
صدمات جبران ناپذيرى به بار مى آورد (حجازى و رنجبريان شادباد، 
روش  زمين لغزش  پديده  وقوع  گسترده  طيف  به  توجه  با   .(1393
خطر  ارزيابى  جهت  پهنه بندى  نقشه  تهيه  و  شناسايى  براى  واحدى 
ابزارهاى  از  مجموعه اى  علمى،  روش هاى  به كارگيرى  با  ندارد.  وجود 
دقيق براى آماده سازى و استفاده بهينه از نقشه پهنه بندى زمين لغزش 
و هم چنين استفاده از مدل هاى پيش بينى لغزش فراهم مى آيد، كه 
مى دهد.  كاهش  را  زمين لغزش  خطر  پهنه بندى  و  شناسايى  مشكل 
نقشه هاى پهنه بندى  تهيه  كمك  به  دامنه اى  ناپايدارى  پديده  بررسى 
به منظور شناسايى مناطق  يك سو  زمين لغزش، از  وقوع  حساسيت 
داراى پتانسيل لغزش در محدوده فعاليت هاى بشرى و از سوى ديگر 
براى شناسايى مكان هاى امن براى توسعه زيستگاه هاى جديد و يا 
ساير كاربرى هاى انسان نظير جاده ها، مسيرهاى انتقال نيرو، انرژى 
و غيره حائز اهميت مى باشد و در مقياس هاى مختلف مورد توجه 
برنامه ريزان قرار دارد. با توجه به اينكه بسيارى از خسارات ناشى از 
زمين لغزش به دليل عدم رعايت اصول صحيح در گسترش مناطق 
مسكونى، ساخت سدها، احداث راه ها و تأسيسات و غيره به وجود 
از  زمين لغزش  به  حساس  مناطق  شناخت  لزوم  بنابراين  آمده اند، 

1.  Paoletti

 .(1390 طالبى،  و  پور  (حبيبى  است  دار  برخورد  بسيارى  اهميت 
با تهيه نقشه پهنه بندى خطر زمين لغزش مى توان مناطق حساس به 
زمين لغزش را شناسايى و درباره برنامه هاى مورد نظر تصميم گيرى 
زمين لغزش،  از  ناشى  خسارات  كاهش  به  دستيابى  براى  كرد. 
ضرورى  زمين لغزش  خطر  مديريت  اعمال  و  كلى  برنامه ريزى 
در  اقدامات  مهم ترين  از  يكى  كه  گفت  مى توان  ليكن  مى باشد، 
تهيه  زمين لغزش،  خطر  پتانسيل  داراى  مناطق  شناخت  رابطه،  اين 
نقشه هاى پهنه بندى و برنامه ريزى جهت كاربرى مناسب در اين گونه 
مناطق است. لذا پيمودن مسير مديريت راهبردى زمين لغزش شامل 
حلقه هاى ارزيابى استعداد، خطر (احتمال مكانى و بزرگى) و ريسك 
برخوردار است.  ريالى زمين لغزش در اين حوضه از اهميت خاصى 
استقرار  دليل  به  نيشابور  شهر  غربى  شمال  در  بار  آبخيز  حوضه 
روستاهاى متعدد و شهر بار كه عمده فعاليت هاى آن ها كشاورزى، 
باغدارى و دامدارى است، نقش مهمى در توليدات باغى و كشاورزى 
و توليدات دامى در استان خرا سان رضوى دارد. همچنين اين حوضه 
به دليل داشتن مراتع سرسبز و باغات پهناور، آبشار معروف بار و 
از  يكى  و  مى باشد  زيبايى  بسيار  چشم اندازهاى  داراى  بار  رودخانه 
اين  مى شود.  محسوب  رضوى  خراسان  استان  گردشگرى  قطب هاى 
حوضه به دليل شرايط زمين شناسى، اقليمى و فعاليت هاى انسانى 
داراى پتانسيل وقوع زمين لغزش است. همچنين مسيرهاى ارتباطى 
و جاده هاى موجود، خطوط انتقال برق، لوله هاى انتقال آب، خطوط 
در  باغات  و  كشاورزى  زمين هاى  و  مسكونى  مناطق  گاز،  انتقال 
معرض خطر زمين لغزش قرار دارند. ازاين رو براى دستيابى به كاهش 
مديريت  اعمال  و  كلى  برنامه ريزى  زمين لغزش،  از  ناشى  خسارات 
خطر زمين لغزش ضرورى مى باشد. ليكن مى توان گفت كه يكى از 
مهم ترين اقدامات در اين رابطه، شناخت مناطق داراى پتانسيل خطر 
كاربرى  جهت  برنامه ريزى  و  پهنه بندى  نقشه هاى  تهيه  زمين لغزش، 

مناسب در اين گونه مناطق مى باشد.

پيشينه
در ارتباط با پديده زمين لغزش در مناطق مختلفى از دنيا كه با اين 
پديده مخرب روبرو هستند با توجه به خسارات مختلف به مناطق 
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مسكونى، تأسيسات، اراضى زراعى و باغى و جنگل ها و مراتع و از 
بين رفتن خاك و توليد رسوب و هم چنين خسارات جانى و… كه 
وارد مى نمايد، تحقيقات به طور همه جانبه انجام  گرفته است. مطالعات 
امريكا  ايالات متحده  كشورهاى  در  ابتدا  زمين لغزش  خطر  پهنه بندى 
سال  ايتاليا  سال 1978،  اسپانيا  سال 1978،  استراليا  سال 1977، 
انجام    1987 سال  اسلواكى  و  چك  و   1987 سال  فرانسه   ،1979
پذيرفته است. امروزه بسيارى از كشورها داراى مؤسسات مستقلى 
جهت مطالعه و بررسى اين پديده مى باشند. در ايران پس از وقوع 
زلزله سال 1369 رودبار-منجيل و همچنين بعد از اعلام دهه 1990 
تشكيل  و  طبيعى  بلاياى  اثرات  كاهش  دهه  عنوان  به  ميلادى 
كميته ملى كاهش بلاياى طبيعى و كميته فرعى تخصصى كاهش 
انواع  با  ارتباط  در  زمين  لايه هاى  لغزش  و  زلزله  از  ناشى  خسارات 
نقشه پهنه بندى  تهيه  جمله  از  زمين لغزش  پديده  پيرامون  مطالعات 
خطر زمين لغزش اقداماتى آغاز گرديده است (پروژه ارزيابى كارايى 
 .(1382 تهران،  استان  در  زمين لغزش  خطر  پهنه بندى  نقشه هاى 
به كارگيرى  لحاظ  به  ماشين  يادگيرى  مدل هاى  اخير  قرن  در 
الگوريتم هاى تخمين توزيع، طبيعت داده محور و تكرار بالاى فرآيند 
مدل سازى، توانايى بالايى در شناسايى رفتار وقوع پديده زمين لغزش 
الگوريتم  روش ها  اين  از  يكى   .(2007 همكاران،  و  (لى١  داشته اند 
بُردار پشتيبان مى باشد كه در اين مطالعه از اين الگوريتم به منظور 
پهنه بندى حساسيت به زمين لغزش استفاده شد. در ادامه  مرورى بر 

منابع در اين زمينه در داخل و خارج از كشور ارائه گرديده است.
حساسيت  بررسى  به  پژوهشى  در  درآباد (1399)  اسفنديارى 
شبكه  مدل هاى  از  استفاده  با  حيران  ارتباطى  محور  زمين لغزش 
حلقوى  و  شعاعى  چندجمله اى،  خطى،  توابع  و  مصنوعى  عصبى 
در  مؤثر  معيارهاى  پرداختند.  پشتيبان  بردار  ماشين  الگوريتم 
شناسايى حساسيت زمين لغزش در سطح منطقه مورد مطالعه شامل 
كاربرى  زمين شناسى،  ارتفاعى،  سطوح  از  شده  استخراج   لايه هاى 
اراضى، فاصله از گسل، شيب، جهت شيب و فاصله از جاده است. 
بر اساس نتايج ارزيابى مدل به ترتيب عامل زمين شناسى، ارتفاع، 
ناپايدارى  در  را  ارزش  بيشترين  اراضى،  كاربرى  و  شيب  جهت 
دامنه ها در اين محدوده داشته اند. در قالب مقايسه بين مدل ها جهت 
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ماشين  مدل  مى رسد  نظر  به  منطقه  واقعيت  با  آن  مطابقت  ارزيابى 
بردار پشتيبان نسبت به شبكه عصبى مصنوعى كارايى بهترى جهت 
ارزيابى حساسيت زمين لغزش در محور ارتباطى گردنه حيران دارد.

كرنژادى و همكاران (1398) در مطالعه اى به ارزيابى حساسيت 
زمين لغزش با استفاده از مدل هاى داده كاوى در حوضه آبخيز چهل 
بردار  ماشين  داده كاوى  مدل  دو  از  منظور،  بدين  پرداختند.  چاى 
پشتيبان (SVM) و درخت رگرسيون تقويت شده (BRT) به لحاظ 
زمين لغزش  فرايند  ارزيابى  زمينه  در  توانمند  محاسباتى  الگوريتم 
استفاده شد. به منظور ارزيابى نتايج مدل ها، از مقدار مساحت زير 
لغزش هاى  درصد   30 و   (ROC) نسبى  عملكرد  تشخيص  منحنى 
استفاده  نشده در فرايند مدل سازى استفاده شد. نتايج نشان داد كه 
مدل ماشين بردار پشتيبان (SVM) با مساحت زير منحنى 0/82 
(82 درصد) كارايى بهترى در پهنه بندى حساسيت زمين لغزش در 
حوضه مورد مطالعه داشته است و مدل BRT با مقدار معادل 0/77 
نتايج  اساس  بر  گرفت.  قرار  اهميت  بعدى  رتبه  در  درصد)   77)
پهنه  در  چاى  چهل  آبخيز  حوضه  از  درصد  حدود 45   ،SVM مدل 
حساسيت زياد و خيلى زياد به وقوع زمين لغزش قرارگرفته است. 
غلامى و همكاران (1398) به بررسى حساسيت زمين لغزش حوضه 
كن با استفاده از شاخص آنتروپى و الگوريتم ماشين هاى پشتيبان ب
ردار پرداختند. معيارهاى مؤثر در بروز زمين لغزش در اين تحقيق 
ليتولوژى،  اراضى،  كاربرى  شيب،  جهت  شيب،  توپوگرافى،  شامل 
جهت  فاصله از گسل، فاصله از آبراهه و فاصله از جاده مى باشند. 
اعتبارسنجى مدل ها، با استفاده از 30 درصد نقاط لغزشى، منحنى ROC، ترسيم 
و مساحت زير منحنى (AUC) محاسبه شده است. نتايج اعتبار سنجى نشان 
SVM-)ر (AUC=0/91)داده است كه الگوريتم ماشين هاى پشتيبان بردار

مورد  منطقه  برآورد حساسيت زمين لغزش در  در   (SIGMOID

صحت  از   (AUC=0/86) آنتروپى شاخص  مدل  به  نسبت  مطالعه 
همكاران  و  بيو٢  است.  برخوردار  بالاترى  اعتماد  قابليت  و  بيشتر 
(2012) در كشور ويتنام با استفاده از چهار مدل ماشين پشتيبان 
بردار (SVM)، رگرسيون لجستيك، درخت تصميم و تئورى بيزين 
به بررسى حساسيت زمين لغزش پرداختند. نتايج نشان داد كه مدل 
در  را  دقت  بهترين   ،  (AUC=0/96) با   (SVM) پشتيبان  بردار 

2.  Bui
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پيش بينى حساسيت زمين لغزش دارد.  هانگ١ و همكاران (2016) 
مكانى  پيش بينى  به   (SVM) پشتيبان بردار  الگوريتم  از  استفاده  با 
زمين حساسيت وقوع زمين لغزش در چين پرداختند. در اين مطالعه 
282 زمين لغزش با استفاده از تصاوير ماهواره اى، عكس هوايى و 
بازديد ميدانى شناسايى شدند. نتايج نشان داد كه مدل SVM داراى 
و  فام٢  است.  زمين لغزش  حساسيت  نقشه  تهيه  در  بالايى  عملكرد 
شامل؛  ماشين  يادگيرى  روش   5 از  استفاده  با   (2016) همكاران 
آناليز   ،(LR) لجستيك  رگرسيون   ،(SVM) پشتيبان  بردار  ماشين 
 (NB) و بيز ساده (BN) شبكه بيزين ،(FLDA) توزيع خطى فيشر
استفاده  هند  كشور  در  زمين لغزش  حساسيت  ارزيابى  منظور  به 
داراى    (AUC=0/95) با  SVM مدل  كه  داد  نشان  نتايج  كردند. 
بهترين عملكرد در پيش بينى زمين لغزش مى باشد. شانو٣ و همكاران 
(2021) در مطالعه اى به بررسى خطر زمين لغزش با استفاده از مدل 
جنوب  در   Baso و   Shafe آبخيز  حوضه  در  لجستيك  رگرسيون 
ليتولوژى،  فاكتورهاى  منظور،  بدين  پرداختند.  اتيوپى،  شرقى 
مورفومتريك  پارامترهاى  گسل،  از  فاصله  زيرزمينى،  آب  شرايط 
(شيب، جهت و انحنا)، كاربرى و بارش مورد بررسى قرار گرفت. 
آبراهه،  از  فاصله  گسل،  از  فاصله  فاكتورهاى  كه  داد  نشان  نتايج 
دارند.  زمين لغزش  وقوع  در  را  تأثير  بيشترين  جهت  و  ليتولوژى 
 42/15 كه  داد  نشان  زمين لغزش  خطر  پهنه بندى  نتايج  همچنين 
درصد داراى خطر كم و خيلى كم و 26/2 درصد داراى خطر زياد 
در  مطالعه اى  در  همكاران (2021)  و  تياگى۴  است.  زياد  خيلى  و 
منطقه Tehri area در كشور هند با استفاده از روش تصميم گيرى 
پهنه بندى  ارزيابى  به  اقدام   GIS محيط  در   (MCDM) چندمتغيره 
خطر و ريسك زمين لغزش اقدام كردند. بدين منظور، پارامترهاى 
دادهاى زمين لرزه، بارش، DEM، SPI، TWI، شبكه زهكش، شيب، 
از  مطالعه  اين  در  گرفت.  قرار  بررسى  مورد  آب  مخازن  و  جهت 
روش تحليل سلسله مراتبى (AHP) به منظور ارزيابى شاخص خطر 
ارزيابى آسيب پذيرى زمين لغزش  سپس  و  شد  زمين لغزش استفاده 
با  ريسك  نقشه  نهايت  در  و  گرفت.  انجام  مطالعه  مورد  منطقه  در 
تركيب نقشه خطر و آسيب پذيرى تهيه شد. نتايج نشان داد كه 60 
1.  Hong
2.  Pham
3.  Shano
4.  Tyagi

درصد سطح منطقه داراى خطرپذيرى كم و خيلى كم و 11 درصد 
منطقه داراى خطرپذيرى زياد و خيلى زياد است.

مبانى نظرى
مديريت بحران و مديريت ريسك

آن  از  توسعه  حال   در  كشورهاى  در  اغلب  كه  بحران  مديريت  در 
و  مالى  امكانات  كليه  واقعه  يك  وقوع  از  پس  مى شود،  استفاده 
انسانى در منطقه بسيج مى شود و پرداخت خسارات و كمك رسانى 
مديريت  مهم  ويژگى  مى گيرد.  قرار  فعاليت ها  سرلوحه  در  بلاعوض 
بحران، عدم هرگونه اقدام قبل از وقوع حادثه است و همه فعاليت ها 
و  معنوى  حمايت هاى  بحران،  شروع  با  مى شود.  انجام  آن  پس  از 
مالى در اوج خود قرار دارد، ولى به تدريج در فازهاى توانمندسازى 
مديريت  برعكس  ريسك  مديريت  در  مى يابد.  كاهش  بازسازى،  و 
بحران، اقدامات گسترده اى قبل از وقوع حادثه انجام مى شود تا عملاً 

غافلگيرى به حداقل ممكن برسد. 
خسارت زمين لغزش در جهان و ايران

زيان هاى  و  قابل  توجه  تلفات  موجب  همه ساله،  زمين لغزش ها 
اقتصادى بزرگ در مناطق مختلف جهان، به ويژه در مناطق كوهستانى 
شده اند. در ادبيات فنى، از پديده زمين لغزش به عنوان سومين نوع 
بلاياى طبيعى (از لحاظ اهميت) در سطح جهان ياد شده است (زيل 
من۵، 1999). بر اساس گزارش بانك اطلاعات بين المللى رويدادهاى 
درصد   4/9  ،(International Disaster Database) طبيعى 
بلاياى طبيعى بين سال هاى 2015-1990 زمين لغزش بودند و 1/3 
به  مربوط  مدت  اين  در  طبيعى  بلاياى  از  ناشى  مير  مرگ  و  درصد 
زمين لغزش است و 54 درصد اين زمين لغزش ها در قاره آسيا اتفاق 
 4862 جهان  سراسر  در   2004-2016 سال هاى  طى  است.  افتاده 
زمين لغزش اتفاق افتاده است (فرود۶ و همكاران، 2018). ماتئوس٧ و 
همكاران (2020) در مطالعه اى تحت عنوان ادغام خطر زمين لغزش 
خطر  معرض  در  اروپا  در  نفر  ميليون  كه 48  كردند  بيان  اروپا  در 
 3907 اروپا  در   2015-2017 سال هاى  بين  و  هستند.  زمين لغزش 
لغزش رخ  داده است كه منجر به كشته شدن 39 نفر مجروح شدن و 

5.  Zillman
6.  Froude
7.  Mateos
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155 نفر گرديده است. جدول (1-1) نمونه هايى از زمين لغزش هاى 
ويرانگر را نشان مى دهد. ايران در رديف 10 كشور بلاخيز جهان قرار 
دارد كه بر اساس گزارش كميته ملى كاهش بلاياى طبيعى وزارت 
كشور  به  ريال  ميليارد   500 سالانه  كوهستانى  مناطق  در  كشور، 

زمين لغزش    4900 از  ناشى  خسارات  ميزان  مى شود.  وارد  خسارت 
برابر گزارش هاى بانك اطلاعات زمين لغزش تا پايان شهريور 1386، 

126893 ميليارد ريال برآورد شده است (عظيم پور مقدم، 1394).

جدول 1. نمونه هايى از زمين لغزش هاى ويرانگر (سازمان جنگل ها، مراتع و آبخيزدارى كشور، 1397)
تعداد مرگ وميركشورمحل رويدادزمان رويداد

1584Tour, hone Valley3300فرانسه
1741Pennsylvania22آمريكا
1806Goldau457سوئيس
1893Vaerdalen111نروژ
1903Frank, Alberta70كانادا
1920Kansu Province200000چين
1963Vaiont3000ايتاليا
1970West Central40000پرو
1982Armero23000كلمبيا
194ايرانمنجيل- رودبار1990
55ايرانآبيكار1998

روش 
منطقه مورد مطالعه

حوضه آبخيز بار در محدوده طول جغرافيايى"23 '35 °58 تا "4 '52 
°58 شرقى و عرض جغرافيايى "9 '28 °36 تا "7 '26 °36 شمالى 
قرار دارد و در دامنه هاى جنوبى بينالود واقع  شده است. اين حوضه يكى 
از زير حوضه هاى حوضه آبريز رودخانه بار است كه در شمال شهرستان 
نشان  را  مطالعه  مورد  منطقه  موقعيت   1 شكل  دارد.  قرار  نيشابور 
مى دهد. حوضه آبخيز بار بخشى از زير زون ساختارى بينالود-آلاداغ 
واحدهاى  انواع  آن،  در  واقع  زمين ساختى  تحولات  درنتيجه  كه  است 
سنگى و رسوبى دوران دوم و سوم زمين شناسى بر روى آن گسترش يافته 
است. شيب متوسط حوضه 18/98 درجه و حداقل و حداكثر ارتفاع 
اغلب  ترتيب 1379 و 3193 متر از سطح دريا مى باشد. كاربرى  به 
منطقه مورد مطالعه مرتع متوسط(18666 هكتار) مى باشد. بر اساس 
نقشه زمين شناسى 1:100000 شيت، در نيشابور و اخلمد سازندهاى 
دوران دوم (لار)، و چهارم (رسوبات كواترنرى Qt2، پادگانه هاى آبرفتى 
Qt1 و آبرفت هاى جوان (Qal در محل تلاقى آبراهه ها و مسيل ها با 

رودخانه اصلى گسترش  يافته است (غلام پور، 1394).

تهيه نقشه پراكنش زمين لغزش 
يكى از مهم ترين مراحل ارزيابى خطر زمين لغزش، شناسايى و تهيه 
نقشه پراكنش زمين لغزش هاى موجود حوضه است. بدين منظور ابتدا 
با استفاده از نقشه زمين لغزش هاى منطقه مورد مطالعه -كه توسط 
تفسير  از  استفاده  با  رضوى  خراسان  استان  طبيعى  منابع  كل  اداره 
تهيه شده   ،1382 سال  در   1:20000 مقياس  با  هوايى  عكس هاى 
شد.  استخراج  حوضه  موجود  زمين لغزش هاى  پراكنش  نقشه  بود- 
سپس از طريق انجام بازديد ميدانى در حوضه، استفاده از اطلاعات 
ماهواره اى  تصاوير  از  استفاده  با  همچنين  و   GPS دستگاه  و  محلى 
نهايت، نقشه  Google Earth اقدام به اصلاح اين نقشه شد و در 

پراكنش زمين لغزش ها به صورت نقطه اى تهيه گرديد (شكل 2). در 
نقطه اى  صورت  به  مطالعه  مورد  منطقه  در  زمين لغزش  نهايت، 73 
و 30  مدل  آموزش  براى  درصد  تعداد، 70  اين  از  كه  شد  شناسايى 
درصد باقيمانده به منظور اعتبارسنجى مدل استفاده شد. در شكل 2 
تصاويرى از زمين لغزش هايى كه در منطقه مورد مطالعه رخ داده اند، 

ارائه شده است.
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شكل 1. موقعيت جغرافيايى حوضه آبخيز بار

شكل2. نمايى از زمين لغزش هاى منطقه مورد مطالعه

شكل 3. نقشه پراكنش زمين لغزش در منطقه مورد مطالعه
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داده هاى پژوهش
ارتفاعى،  طبقات  شيب،  جهت  شيب،  عوامل  مطالعه  اين  در 
از  (فاصله  جاده  رودخانه)،  از  (فاصله  زهكشى  شبكه  زمين شناسى، 
جاده)، گسل (فاصله از گسل)، شاخص هاى توپوگرافيك (شاخص 
توان رودخانه (SPI)، شاخص رطوبت توپوگرافى (TWI) و شاخص 
موقعيت  ژئومورفولوژيك (شاخص  شاخص هاى   ،((LS) شيب طول 
شاخص  و   (TRI) توپوگرافى  ناهموارى  شاخص   ،(TPI) توپوگرافى 
اراضى،  كاربرى   ،((Curvature Index) سطح  انحناى 
هم  خطوط  و   (NDVI) گياهى  پوشش  تفاوت  شاخص نرمال  شده 
شدند  انتخاب  زمين لغزش  به  حساس  مناطق  بررسى  جهت  بارش 

(شكل 4). 
پوشش  حضور  عدم  يا  حضور  گياهى:  پوشش  و  اراضى  كاربرى 
گياهى از عوامل تأثيرگذار در رخداد زمين لغزش محسوب مى گردد 
ايفا  زمين لغزش  حساسيت  در  متضادى  و  پيچيده  بسيار  نقش  و 
مى كند. اين نقش توسط چهار عامل مختلف تعيين مى شود: ثبات 
مكانيكى ناشى از وجود ريشه، تخليه رطوبت خاك در اثر تعريق، 
بار اضافى ناشى از وزن درختان و شكست باد. نقشه كاربرى منطقه 
مورد مطالعه با استفاده از نقشه كاربرى اراضى استان خراسان رضوى 
استخراج  شد-  تهيه  رضوى  خراسان  طبيعى  منابع  كل  اداره  از  -كه 
گرديد و از طريق بازديد ميدانى و به ويژه از طريق تصاوير ماهواره اى 
Google Earth، اصلاح شد. شاخص NDVI با استفاده از تصاوير 

ماهواره لندست 8 در محيط Google Earth engine، تهيه گرديد.
تعيين   نقش  غيرمستقيم  به طور  كه  است  عاملى  ارتفاع،  ارتفاع: 
كننده در عوامل وقوع زمين لغزش نقش دارد كه از جمله اين عوامل 
يخ،  ذوب  و  يخبندان  دمايى،  تغييرات  بارندگى،  مقدار  مى توان 
ميزان  به طوركلى  شيب:  برد.  نام  را  شيميايى  و  فيزيكى  هوازدگى 
شيب نقش مهمى را در عواملى همچون نفوذپذيرى آب در دامنه ها، 
شيب  جهت  شيب:  جهت  دارد.  خاك  چسبندگى  و  شكست  زاويه 
از اين جنبه مورد توجه در مطالعات زمين لغزش مى باشد كه نقش 
رژيم  و  خورشيد  نور  رطوبت،  و  بارندگى  ميزان  در  تعيين كننده اى 
باد بازى مى كند كه اين موارد نقش تعيين كننده اى در ايجاد لغزش 
از  استفاده  با  ارتفاعى  طبقات  و  شيب  جهت  شيب،  لايه هاى  دارند. 
مدل رقومى ارتفاع (DEM)  با قدرت تفكيك زمينى 12/5 متر و 

نرم افزار Arc GIS 10/8 تهيه گرديد. 
در  مؤثر  پارامترهاى  مهم ترين  از  يكى  زمين شناسى  زمين شناسى: 
مطالعه زمين لغزش ها مى باشد، زيرا واحدهاى سنگى مختلف داراى 
گسل:  هستند.  پديده  اين  بروز  در  گوناگونى  حساسيت  درجات 
تأثير گسل ها بر حركات دامنه اى به صورت خُرد شدگى سنگ هاى 
پيرامون، نفوذ بيشتر آب در درون توده هاى خُرد شده و ايجاد زمين لرزه 
مى باشد. براى تهيه لايه هاى زمين شناسى و گسل هاى منطقه مورد 
مطالعه از نقشه زمين شناسى 1:100000 نيشابور و اخلمد با شماره 
زمين شناسى)،  سازمان  توسط  (تهيه شده   7763 و   7762 شيت 
استفاده شد. از تابع فاصله اقليدسى براى تهيه و آماده سازى فاصله از 
 Arc GIS گسل، فاصله از جاده و فاصله از آبراهه در محيط نرم افزار

10/8، استفاده گرديد. 

بارش: بارندگى به عنوان متداول ترين عامل ماشه اى وقوع زمين لغزش 
بالا  سبب  نتيجه  در  و  بارش  نفوذ  باعث  بارندگى  به طوركلى  است. 
رفتن فشار منفذى، كاهش مكش خاك، و افزايش وزن واحد خاك 
و كاهش مقاومت برشى خاك مى شود و در نهايت دامنه براى وقوع 
زمين لغزش مستعد مى شود. نقشه بارش با استفاده از داده هاى بارش 
ايستگاه هاى سينوپتيك و باران سنجى -كه داخل و نزديك به منطقه 

مورد مطالعه واقع شدند- استخراج گرديد. 
جاده: فعاليت هاى انسانى مانند جاده سازى، يكى از مهم ترين عوامل 
رخداد زمين لغزش در مناطق شيب دار به شمار مى رود. جاده ها به ويژه 
در مناطق كوهستانى، به دليل سيستم زهكشى نامناسب، بر هم زدن 
شيب تعادل منطقه و بى ثباتى مكانيكى در دامنه ها يكى از عوامل 
شناخته  شده در افزايش وقوع زمين لغزش مى باشند. نقشه جاده هاى 
منابع  اداره  از  استان -كه  جاده هاى  نقشه  از  استفاده  با  مورد  منطقه 
طبيعى استان خراسان رضوى تهيه شد- استخراج گرديد و از طريق 
بازديدهاى ميدانى و تصاوير ماهواره اى Google Earth، اصلاح شد. 
دستور  به  توجه  با  و   1 رابطه  از   (SPI) آبراهه  توان  شاخص 
 Arc GIS 10/8 نرم افزار  محيط  در   raster calculator

محاسبه مى گردد (عظيم پور مقدم، 1394).
رابطه1 (عظيم پور مقدم، 1394):                                                                                                                 

SPI=Astanβ

در اين رابطه AS: مساحت حوضه و Tanβ: مقدار شيب منطقه 
در هر پيكسل مى باشد.
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محيط  در   2 رابطه  از   (TWI) توپوگرافى  رطوبت  شاخص 
نرم افزار SAGA GIS، تهيه شد.

رابطه2 (عظيم پور مقدم، 1394):                                                                                                             
TWI= Ln α/tanβ   

در اين رابطه α: زهكش شيب بالاست در واحد طول و β: شيب 
منطقه اى مى باشد. 

دست  به   3 رابطه  طبق   (TPI) توپوگرافى  موقعيت  شاخص 
مى آيد:

رابطه3 (ملكى و همكاران، 1395):                                                                                                           
TPI= Z0-∑n-1Zn/n

كه Z0= ارتفاع نقطه مدل تحت ارزيابى، Zn= ارتفاع از شبكه و 
n= تعداد كل نقاط اطراف در نظر گرفته  شده در ارزيابى.

محاسبه   4 رابطه  از   (TRI) توپوگرافى  ناهموارى  شاخص 
مى گردد:

رابطه 4 (بابلى مؤخر و همكاران،1397):                                                                                               
TRI=√∑8

p=1
ZMd            

پيكسل   8 تفاضل  ميانگين   =ZMd اطراف،  پيكسل  P=تعداد 

اطراف هرپيكسل.
ارزيابى حساسيت زمين لغزش با استفاده از الگوريتم ماشين بردار 

(SVM)پشتيبان
نتايج  زمين لغزش  حساسيت  پهنه بندى  در  كمّى  روش هاى 
استفاده  لذا  مى دهند،  ارائه  روش ها  ساير  به  نسبت  را  مطمئن ترى 
از اين روش ها اعتبار علمى بيشترى نسبت به ساير روش ها دارند 
منظور  به  مطالعه  اين  در  اين رو  از   .(1399 همكاران،  و  (طاهرى 
ماشين  مدل  از  آن  پهنه بندى  و  زمين لغزش  حساسيت  ارزيابى 
بردار پشتيبان (SVM) استفاده شد. در اين راستا بعد از جمع آورى 
سيستم  محيط  در  داده ها  اين  لايه هاى  تهيه  و  نياز  مورد  داده هاى 
در  موجود  زمين لغزش هاى  لايه  تهيه  و   (GIS) جغرافيايى  اطلاعات 
منطقه مورد مطالعه، اقدام به مدل سازى حساسيت زمين لغزش شد. 
در اين مطالعه از 70 درصد داده هاى لغزش به منظور آموزش و 30 

باقى مانده براى اعتبارسنجى مدل استفاده شد. 
اين مدل يكى از مدل هاى يادگيرى ماشين نظارت شده است كه 
به منظور طبقه بندى و تفكيك داده ها به كار مى رود. به بيان ديگر، 
پس از مشخص شدن داده هاى ورودى مدل (متغيرهاى مستقل) و 

داده هاى هدف (متغيرهاى وابسته)، مدل ماشين بردار پشتيبان پس 
از تجزيه  و تحليل بين متغيرهاى مستقل و وابسته (واسنجى)، داده ها 
را به گروه هاى متمايزى تقسيم مى كند. در الگوريتم SVM، هر نمونه 
داده را به عنوان يك نقطه در فضاى  nبعدى روى نمودار پراكندگى 
داده ها ترسيم كرده (n تعداد ويژگى هايى است كه يك نمونه داده 
مؤلفه هاى  از  يكى  داده ها،  به  مربوط  ويژگى  هر  مقدار  و  دارد) 
ترسيم  با  سپس،  مى كند.  مشخص  را  نمودار  روى  نقطه  مختصات 
دسته بندى  يكديگر  از  متمايز  و  مختلف  داده هاى  راست،  خط  يك 
شكل  بهترين  به  كه  است  مرزى  پشتيبان  بردار  ماشين  مى شوند. 
دسته هاى داده ها را از يكديگر جدا مى كند. ايده اصلى اين الگوريتم 
به صورت يك طبقه بندى دوتايى با استفاده از نقاط آموزشى است 
كه فضاى ورودى اصلى را به يك فضاى با ابعاد بالاتر، جهت يافتن 
يك ابر صفحه مطلوب تبديل مى كند (رابط و همكاران، 1399). 
بردار  پشتيبان  است،  مطلوب  صفحه  به  نزديك  كه  آموزشى  نقاط 
مى توان  آمد،  دست  به  تصميم  سطح  هنگامى كه  مى شود.  ناميده 
 SVM الگوريتم  كرد.  استفاده  جديد  داده هاى  برآورد  جهت  آن   از 
تحت عنوان ماشين بردار پشتيبان توسط واپ نيك١ بر پايه تئورى 
يادگيرى آمارى است كه از حداقل ريسك ساختارى تبعيت مى كند 
قرار  استفاده  مورد  داده ها  از  مجموعه اى  آزمون  و  ارزيابى  براى  و 
نظريه يادگيرى  بر اساس  همكاران، 1396).  و  مى گيرد (قاسميان 
آمارى، مى توان كران نرخ خطاى ماشين يادگيرى را براى داده هاى 
طبقه بندى نشده، به عنوان نرخ خطاى تعميم يافته در نظر گرفت. اين 
كران ها به عنوان تابعى از مجموعه نرخ خطاهاى آموزش هستند كه 
ميزان پيچيدگى طبقه بندى كننده ها را نشان مى دهند. اين الگو در 
سال هاى اخير توجه زيادى را به دليل عملكرد خوب طبقه بندى و 
قابليت تعميم مناسب به خود جلب كرده است (قاسميان و همكاران، 
1396). مدل SVM با استفاده از روابط زير محاسبه مى شود. اگر 
و  (حلاجى  باشد  زير  رابطه  آموزشى  سلول هاى  از  مجموعه اى   Xi

همكاران، 1399).
رابطه 1:    

Xi = (I = 1. 2. … . n)

وقوع  عدم  و  زمين لغزش  (وقوع  رده  دو  آموزشى  سلول هاى 
 SVM مشخص مى شوند. هدف yi= ±1 آن) مى باشد كه به صورت
1.  Vapnik
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جستجوى يك فراطرح افتراق N- ابعادى در دو كلاس بوده است كه 
به وسيله شكاف حداكثرى آن ها مشخص مى شوند. از نظر رياضى 

اين موضوع مى تواند به صورت رابطه 2 بيان شود:
رابطه 2:

W2= 1/2

كه منوط به محدود كردن رابطه 3 است.
رابطه 3:  

Yi= ((W. Xi)
+) ≥ 1

 0 و  عددى  پايه   1 است،  بهنجار  طرح  فرا  از  قاعده اى   W2

مشخص كننده عمل توليد عددى است و ارزش آن با چند ضريبى 
لاگرانژيان محاسبه مى شود. عملكرد آن با رابطه 4 تعريف مى شود 

(حلاجى و همكاران، 1399). 
رابطه 4:

L = W2  -  (W . Xi)+ B) -)   = 

ارزيابى صحت سنجى مدل
به منظور ارزيابى صحت سنجى نتايج مدل، از شاخص تشخيص عملكرد 
 ،ROC استفاده شد (حيدرى و همكاران، 1399). منحنى ،(ROC) نسبى
نمايش ترسيمى از موازنه بين خطاى منفى و مثبت براى هر مقدار 
احتمالى است. سطح زير منحنى ROC، بيانگر مقدار پيش بينى  شده 
مدل از راه توصيف توانايى مدل در تخمين درست رخ دادن پديده مورد 
نظر و رخ ندادن آن است. مقدار آن بين 0/5 تا يك است. هر چه سطح 
زير منحنى به يك نزديك تر باشد، بيانگر بهترين دقت است. طبقه بندى 
سطح زير منحنى با درجه عالى (1 -0/9)، خيلى خوب (0/9 – 0/8)، 
خوب (0/8 – 0/7)، متوسط (0/7 – 0/6) و ضعيف (0/6  - 0/5) 

مى باشد (حيدرى و همكاران، 1399).  

يافته ها
عنوان  به  زمين لغزش  وقوع  بر  مؤثر  عامل   16 پژوهش  اين  در 
استفاده  با   (SVM)پشتيبان بردار  ماشين  مدل  به  ورودى  لايه هاى 
گرفتند.  قرار  بررسى  مورد   ArcGIS و   ModEco نرم افزار  از 
براى  است.  شده  داده   نشان   4 شكل  در  لايه ها  اين  به  مربوط  نقشه 
لايه  تهيه  كار،  بخش  مهم ترين  زمين لغزش،  حساسيت  پهنه بندى 
ارزيابى  و  دقت  ميزان  مى باشد.  منطقه  زمين لغزش هاى  پراكندگى 
درست پهنه بندى حساسيت تا حد زيادى به اين بخش كار وابسته 
است. بدين منظور از طريق بازديدهاى ميدانى و با استفاده از تصاوير 
توسط  شده  تهيه   زمين لغزش هاى  لايه   ،Google Earth ماهواره اى 
اداره منابع طبيعى خراسان رضوى، اصلاح شد. در مجموع، 73 مورد 
زمين لغزش در منطقه مورد مطالعه شناسايى و لايه مربوط به آن ها 
تهيه گرديد (شكل3). از اين تعداد، 70 درصد براى آموزش مدل و 
قرار  استفاده  مورد  مدل  اعتبارسنجى  منظور  به  باقى مانده  درصد   30
گرفت.  در اين مطالعه به منظور اولويت بندى عوامل مؤثر بر وقوع 
استفاده  كاپا  شاخص  نمودار  از  مطالعه  مورد  منطقه  در  زمين لغزش 
تعيين  جهت  كاپا  شاخص  نمودار  از  حاصل  نتايج   (5) شكل  شد. 
در  را  پارامترها  از  يك  هر  سهم  و  تأثيرگذار  پارامترهاى  مهم ترين 
پيش بينى مدل نشان مى دهد. با توجه به نمودار، شاخص هاى طول 
همچنين  هستند.  تأثيرگذار  پارامترهاى  مهم ترين  شيب  و  شيب 
وقوع  در  تأثير  كمترين  داراى  ارتفاع،  و  پارامترهاى فاصله از گسل 

زمين لغزش مى باشند. 

شكل4. نقشه عوامل مؤثر بر وقوع زمين لغزش
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ادامه شكل4. نقشه عوامل مؤثر بر وقوع زمين لغزش
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شكل 5. نتايج حاصل از نمودار شاخص كاپا جهت تعيين مهم ترين پارامترهاى تأثيرگذار

ادامه شكل4. نقشه عوامل مؤثر بر وقوع زمين لغزش
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پس از تهيه نقشه حساسيت زمين لغزش با استفاده از مدل ماشين 
عطف  نقاط  از  استفاده  با  حاصله  نقشه   ،(SVM) پشتيبان  بردار 
(شكست طبيعى) (Xu و همكاران، 2012( منحنى تجمعى فراوانى 
پيكسل ها به پنج كلاس خيلى كم، كم، متوسط، زياد و خيلى زياد 
طبقه بندى شد (شكل6). جدول 2 توزيع فراوانى كلاس هاى خطر 

بار  آبخيز  حوضه  پشتيبان  بردار  ماشين  مدل  روش  با  زمين لغزش 
از  درصد   27/6 پهنه بندى،  اين  نتايج  اساس  بر  مى دهد.  نشان  را 
 19/3 زياد،  خيلى  و  زياد  حساسيت  با  پهنه  در  حوضه  مساحت 
درصد در پهنه با حساسيت متوسط و 52/9 در پهنه با حساسيت كم 

و خيلى كم قرارگرفته است.

شكل 6. نقشه شدت خطر زمين لغزش با مدل ماشين بردار پشتيبان حوضه آبخيز بار

جدول 2. توزيع فراوانى كلاس هاى خطر زمين لغزش با روش مدل 
ماشين بردار پشتيبان حوضه آبخيز بار

درصد مساحتمساحت (ha)صفات بيانىكلاس خطر
7612/827/5خيلى كم1
7039/825/4كم2
5343/119/3متوسط3
4407/215/9زياد4
3240/811/7خيلى زياد5

27643/8100مجموع

از  حاصل  نتايج  آموزش:  مرحله  در  ارزيابى  از  حاصل  نتايج 

منحنى  روش  از  استفاده  با  مدل  آموزش  مرحله  در  مدل  ارزيابى 
ROC، در شكل هاى  7 (الف) نشان داده  شده است. ميزان مساحت 

زير نمودار شاخص ROC در مرحله آموزش، 0/871 به دست آمد، 
كه نشان دهنده قابليت خيلى خوب مدل در آموزش مدل مى باشد. 
طبقه بندى سطح زير منحنى با درجه عالى(1 -0/9)، خيلى خوب 
(0/9 – 0/8)، خوب (0/8 – 0/7)، متوسط (0/7 – 0/6) و 

ضعيف (0/6  - 0/5) است (حيدرى و همكاران، 1399).  
نتايج حاصل از ارزيابى در مرحله اعتبارسنجى: نتايج حاصل از 
ارزيابى مدل در مرحله اعتبارسنجى مدل با استفاده از روش منحنى 
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ROC، در شكل هاى 7 (ب) نشان داده  شده است. ميزان مساحت 

سطح زير نمودار شاخص ROC در مرحله اعتبارسنجى، 0/853 به 
و  پهنه بندى  در  مدل  خوب  خيلى  قابليت  از  حاكى  كه  آمد،  دست 

تعيين مناطق مستعد خطر زمين لغزش در حوضه آبخيز بار است.

شكل 7. منحنى ROC و مقدار AUC محاسبه شده براى ارزيابى 
عملكرد آموزش مدل (الف) و اعتبارسنجى مدل (ب)

نتيجه گيرى
به  زيادى  تمايل  زمين لغزش،  مسأله  با  درگير  كشورهاى  امروزه 
مطالعات جامع شامل ارزيابى و پهنه بندى ريسك، خسارت و تدوين 
حوضه  انتخاب  با  مطالعه،  اين  در  اين  رو  از  دارند.  مديريتى  برنامه 
حوضه  يك  عنوان  به  رضوى  خراسان  استان  در  نيشابور  بار  آبخيز 
هكتار،   27643/8 حدود  مساحتى  با  زمين لغزش  وقوع  مستعد 
طبيعى  شرايط  گرديد.  زمين لغزش  حساسيت  پهنه بندى  به  اقدام 
ناهموارى ها،  شرايط  زمين شناسى،  مانند  نيشابور  بار  آبخيز  حوضه 
انسانى  تشديدكننده  عوامل  همچنين  و  تكتونيك  و  ژئومورفولوژى 
مانند تغيير كاربرى و راه هاى روستايى، بستر مناسبى را براى وقوع 

زمين لغزش به وجود آورده است، كه در مجموع، 73 مورد در منطقه 
از  استفاده  با  اطلاعات  اين  از  بخشى  شد.   شناسايى  مطالعه  مورد 
به  رضوى   خراسان  طبيعى  منابع  كل  اداره  از  شده  اخذ  اطلاعات 
كمك تفسير عكس هوايى 1:20000 سال 1342 استخراج شد، كه 
 Google اين داده ها از طريق بازديدهاى ميدانى و تصاوير ماهواره اى
Earth، اصلاح گرديد و نقاط لغزشى جديدى شناسايى و به داده هاى 

قبلى افزوده شد.
به  عوامل  از  گسترده اى  تعداد  از  تا  شد  سعى  مطالعه  اين  در 
 16 از  لذا  شود.  استفاده  زمين لغزش  حساسيت  پهنه بندى  منظور 
عامل به عنوان عوامل مؤثر در رخداد زمين لغزش، جهت پهنه بندى 
است.  استفاده  شده  مطالعه  مورد  منطقه  در  زمين لغزش  حساسيت 
منابع  بر  مرورى  انجام  و  كارشناسى  نظرات  حاصل  عوامل،  اين 
و  حلاجى  نمونه،  عنوان  به  مى باشد.  مختلف  مدل هاى  زمينه  در 
همكاران (1399)، 12 لايه اطلاعاتى؛ عفيفى و همكاران (1400)، 
10 عامل؛ عمادالدين و همكاران (1400)، 13 پارامتر؛ شريفى و 
همكاران (1400)، 12 عامل؛ ناعمى تبار و همكاران (1400)، 19 
پارامتر؛ غياثى و همكاران (1398)، 10 عامل، شانو١ و همكاران 
(2021)، 9 فاكتور و تياگى٢ و همكاران (2021)، 9 عامل را در 
انتخاب  زمين لغزش  وقوع  بر  مؤثر  به عنوان عوامل  خود  مطالعات 

كردند و مورد بررسى قرار دادند.
شاخص  و  شيب   ،(LS) شيب  طول  عوامل  نتايج،  اساس  بر 
ناهموارى توپوگرافى(TRI)، مؤثرترين عوامل در وقوع زمين لغزش 
نقش  شيب،  ميزان  كلى  به طور  مى باشند.  مطالعه  مورد  منطقه  در 
مهمى را در عواملى همچون نفوذ آب در دامنه ها، زاويه شكست و 
چسبندگى خاك مى گذارد (دوكوتا٣ و همكاران، 2013). بسيارى 
زمين لغزش ها  بر  آن  تأثير  و  شيب  مستقيم  نقش  بر  تحقيقات  از 
تأكيد داشته اند (لى۴ و همكاران، 2005). در عامل شيب، با افزايش 
شيب، حساسيت زمين لغزش افزايش يافته است كه نماينده افزايش 
 (LS) نيروى گرانش در شيب هاى بالا مى باشد. شاخص طول شيب
يا حمل رسوب (STI) بيانگر توان حمل آبراهه است، در واقع، تأثير 
توپوگرافى را بر فرسايش مشخص مى كند. هر چه طول شيب بيشتر 
1.  Shano
2.  Tyagi
3.  Devkota
4.  Lee
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باشد، توان حمل رسوب بالاترى دارد و در نتيجه، شرايط فرسايش 
كنارى بيشتر مى شود و زمين لغزش هاى كنارى بيشتر مى گردد. در 
ارتباط با شاخص ناهموارى توپوگرافى (TRI) و ارتباط اين شاخص 
بالاى  ميزان  آنجايى كه  از  كه؛  گفت  مى توان  زمين لغزش  وقوع  با 
است،  نئوتكتونيك  فعاليت  و  بالاآمدگى  نشان دهنده  شاخص،  اين 
در نتيجه، ناهموارى، به هم ريختگى و زبرى سطوح و افزايش شيب 
بيشترى رخ مى دهد، كه باعث مساعد شدن شرايط وقوع زمين لغزش 
مى شود. در مطالعه خسرويان و همكاران (1398) در حوضه بار، به 
منظور اولويت بندى عوامل مؤثر بر وقوع زمين لغزش با استفاده از 
آنتروپى شانون، پارامترهاى شيب، جهت شيب و ارتفاع را به عنوان 
مهم ترين پارامترهاى تاثيرگزار بر وقوع زمين لغزش معرفى كردند.

مدل ماشين بردار پشتيبان (SVM) يكى از مدل هاى يادگيرى 
ماشين نظارت  شده است كه به منظور طبقه بندى و تفكيك داده ها 
طبقه بندى  يك  به صورت  الگوريتم  اين  اصلى  ايده  مى رود.  كار  به 
نقاط آموزشى است كه فضاى ورودى اصلى  دوتايى با استفاده از 
را به يك فضاى با ابعاد بالاتر، جهت يافتن يك ابر صفحه مطلوب 
است،  مطلوب  صفحه  به  نزديك  كه  آموزشى  نقاط  مى كند.  تبديل 
پشتيبان بردار ناميده مى شود. هنگامى كه سطح تصميم به دست آمد، 
مى توان از آن  به منظور برآورد داده هاى جديد استفاده كرد. يمانى 
اسفنديارى   ،(1399) همكاران  و  حلاجى   ،(1391) همكاران  و 
همكاران  و  هانگ٢  همكاران (2014)،  و  پنگ١  درآباد (1399)، 
 (2016) همكاران  و  فام۴  و   (2017) همكاران  و  لى٣   ،(2015)
در مطالعات خود از الگوريتم SVM به منظور پهنه بندى حساسيت 
اين  از  آمده  به دست   نتايج  اساس  بر  كرده اند.  استفاده  زمين لغزش 
مدل، 14652/6 هكتار از مساحت سطح منطقه مورد مطالعه معادل 
52/9 درصد مساحت سطح حوضه در كلاس حساسيت خيلى كم 
و كم، 19/3 درصد (معادل 5343/1 هكتار) در كلاس حساسيت 
متوسط و7648  هكتار از سطح منطقه معادل 27/6 سطح منطقه 
نقشه  بررسى  است.  قرارگرفته  زياد،  خيلى  و  زياد  حساسيت  دارى 
پهنه بندى حساسيت زمين لغزش نشان دهنده اين است كه مناطق 
بخش هاى  در  زياد  شيب  دليل  به  زياد  خيلى  و  زياد  حساسيت  با 
1.  Peng
2.  Hang
3.  Lee
4.  Pham

بالادست (شمال) و شمال شرقى حوضه قرار دارند، كه به دليل شيب 
زياد دامنه ها بيشتر از نوع ريزش مى باشند. 

 ،ROC نتايج حاصل از ارزيابى مدل سازى با استفاده از منحنى
در   ROC شاخص  نمودار  زير  سطح  مساحت  ميزان  كه  داد  نشان 
مرحله اعتبارسنجى، 0/853 به دست آمد و حاكى از قابليت خيلى 
زمين لغزش  خطر  مستعد  مناطق  تعيين  و  پهنه بندى  در  مدل  خوب 
زير  نمودار  مساحت  ميزان  همچنين  مى باشد.  بار  آبخيز  حوضه  در 
مدل  خوب  خيلى  قدرت  نشان دهنده  آموزش  مرحله  در   ،ROC

(AUC=0/871) است نتايج به دست  آمده در مرحله آموزش مدل 
و هم در مرحله اعتبارسنجى بيانگر آن است كه الگوريتم SVM، از 
نظر صحت و اعتبار مدل سازى مورد تأييد مى باشد. در نتيجه، نقشه 
حساسيت زمين لغزش به دست  آمده در منطقه مورد مطالعه به عنوان 
برنامه ريزى  بحرانى،  مواقع  در  زمين لغزش  تحقيقات  بناى  سنگ 
كاربرى اراضى، كاهش خسارات و خطرات زمين لغزش مى تواند به 

عنوان يك ابزار مديريتى مورد استفاده قرار مى گيرد. 
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Abstract
Background and purpose: Reducing the consequences of natural hazards at the community level requires the development of social 
responsibility to prevent the risk of new disasters. Therefore, the purpose of this research is to firstly identify the indicators of social responsibility 
in the management of reducing natural hazards and then determine the action priorities, with an interpretive structural approach.
Research Method: The current research method is descriptive-survey and practical in terms of purpose. The research data was collected in 
the field and in a mixed (qualitative and quantitative) way. The statistical population in the qualitative section included all crisis management 
experts and experts, 18 of whom were selected non-randomly and purposefully. The statistical population in the quantitative part, including 
managers and experts of the crisis management organization and general crisis administrations of the provinces, (297 people) and national 
and provincial managers and experts of cooperating organizations and institutions and members of the Supreme Crisis Management Council, 
(361 people) in total, equal to There were 658 people, based on the table of Karjesi and Morgan and using Cochran’s formula and simple 
random sampling, 248 people were selected as a sample. The tool of data collection was a researcher-made questionnaire with 39 questions of 
indicators of social responsibility in the management of reducing natural hazards and a structured self-interaction form. The content validity of 
the questionnaire was confirmed by 10 university management professors and its reliability was confirmed by Cronbach’s alpha test (α=0.83). 
Interpretive structural modeling technique was used to level the factors.
Findings: The findings showed that there are 39 indicators in the form of 17 components in social responsibility in natural risk reduction 
management and the components were placed in seven levels. Organizational culture, environmental perception and organizational structure 
are at the first level, and the support of senior managers and moral belief are at the lowest level.
Conclusion: The obtained results confirm that the organizational and economic support as well as the promotion of moral belief will facilitate 
the achievement of other components and the development of social responsibility in the management of reducing natural hazards.
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Citation (APA 6th ed.): Sheikhi H. Hasanpour E. Mohebi S, Bagheri M. (2022, Autumn). Provide a model of social responsibility in the management of 
reducing natural hazards with an interpretive structural approach. Disaster Prevention and Management Knowledge Quarterly (DPMK), 12(3),269-288.

ارائه مدل مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى با رويكرد ساختارى تفسيرى
حسين شيخى1، اسماعيل حسن پور2، سراج الدين محبى3 و مهدى باقرى4

 sheikhi.hossein@gmail.com.1- دانشجوى دكترى تخصصى مديريت بازرگانى- مديريت بازاريابى، گروه مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد قشم، قشم، ايران
  esmaeilhasanpour07@gmail.com.2- استاديار، گروه مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد قشم، قشم، ايران

mohebi.abcd@gmail.com (نويسنده مسئول) .3- استاديار، گروه مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد قشم، قشم، ايران
  mbagheri.sbu@gmail.com.4- دانشيار، گروه مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد بندرعباس، بندرعباس، ايران

چكيده
زمينه و هدف: كاهش پيامدهاى مخاطرات طبيعى در سطح جامعه مستلزم توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى جهت پيشگيرى از ايجاد خطر بلاياى 
جديد مى باشد. بنابراين هدف اين پژوهش، ابتدا شناسايى شاخص هاى مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى و سپس تعيين 

اولويت هاى اقدام، با رويكرد ساختارى تفسيرى است.
روش: روش پژوهش حاضر توصيفى - پيمايشى و از نظر هدف كاربردى است. داده هاى تحقيق به صورت ميدانى و به شيوه آميخته (كيفى و كمى) 
جمع آورى شد. جامعه آمارى در بخش كيفى، شامل كليه صاحب نظران و متخصصان مديريت بحران بودند كه 18 نفر از آن ها به صورت غيرتصادفى 
و هدفمند انتخاب شدند. جامعه آمارى در بخش كمى، شامل مديران و كارشناسان سازمان مديريت بحران و ادارات كل بحران استان ها (297 نفر) و 
مديران و كارشناسان ملى و استانى سازمان ها و نهادهاى همكار و عضو شوراى عالى مديريت بحران (361 نفر) و در مجموع، برابر با 658 نفر بودند 
كه براساس جدول كرجسى و مورگان و با استفاده از فرمول كوكران و نمونه گيرى تصادفى ساده، تعداد 248 نفر به عنوان نمونه انتخاب گرديدند. 
ابزار گردآورى داده ها پرسشنامه محقق ساخته 39 سئوالى شامل شاخص هاى مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى و فرم 
 .(α=0/83) خودتعاملى ساختارى بود. روايى محتوايى پرسشنامه توسط 10 نفر از اساتيد مديريت دانشگاه و پايايى آن با آزمون آلفاى كرونباخ تاييد شد

براى سطح بندى عوامل از تكنيك مدلسازى ساختارى تفسيرى استفاده گرديد.
يافته ها: يافته ها نشان داد كه 39 شاخص در قالب 17 مؤلفه در مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى وجود دارد و مؤلفه ها در هفت 
سطح قرار گرفتند. فرهنگ سازمانى، ادراك محيطى و ساختار سازمانى در سطح اول و حمايت مديران ارشد و باور اخلاقى در پايين ترين سطح قرار گرفته است.
نتيجه گيرى: نتايج به دست آمده مؤيد اين است كه حمايت هاى سازمانى و اقتصادى و نيز ارتقاء باور اخلاقى موجب هموار شدن دستيابى به ديگر 

مؤلفه ها و توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى خواهد شد.
كليدواژه ها: مسئوليت پذيرى اجتماعى، سانحه، بحران، اضطرار، محيط  كلان، عوامل فردى، عوامل سازمانى، مديريت بحران.
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مقدمه
افراد  دارايى  و  سلامتى  همواره  كه  بالقوه اى  تهديدهاى  جمله  از 
جامعه را مورد هدف قرار داده است، وقوع حوادث و بلاياى طبيعى 
و  دولتى  ساختارهاى  انواع  ويژه  توجه  لزوم  موضوع،  اين  مى باشد. 
حكومتى را به توسعه نظام مديريت بحران نمايان مى سازد (پورعزت 
و همكاران، 1392). حوادث طبيعى، ساليانه خسارت هاى جانى و 
مالى بسيارى را در جهان گريبانگير بشر مى سازد (ژو و همكاران، 
2019). غيرمترقبه بودن غالب حوادث طبيعي و لزوم اتخاذ سريع و 
صحيح تصميم ها و اجراي عمليات، مباني نظري و بنيادي، دانشي 
و  (عزيزپور  است  آورده  وجود  به  بحران  مديريت  عنوان  تحـت  را 

همكاران، 1390).
مديريت بحران به  عنوان موضوعى جهانى ظهور نموده است و 
توجه بيشتر دولت مردان را به انواع مخرب بلاياى طبيعى مانند وقوع 
زلزله جلب كرده است. چرا كه در سال هاى اخير، بحران عمومى به 
محيط  به  جدى  زيان  و  ضرر  به  منجر  و  مى افتد  اتفاق  مداوم  طور 
اجتماعى  توسعه  بر  زيادى  منفى  تأثيرات  و  است  گرديده  انسان  و 
قرارگرفتن   .(2019 همكاران،  و  (لى  است  گذاشته  اقتصادى  و 
ايران در بين10 كشور حادثه خيز دنيا، وقوع30 مورد از 41 حادثه 
داشتن  اختصاص  همچنين  و  ايران  در  جهان  شده  شناخته  طبيعي 
حدود 6 درصد از تلفات انساني ناشي از وقوع بلاياى طبيعي جهان 
به ايران در مقايسه با سهم يك درصدى آن از جمعيت كره زمين 
(پورعزت و همكاران، 1392)، ضرورت مديريت بحران را بيش 
ضرورت  بر  بحران  مديريت  بنابراين،  مى سازد.  نمايان  پيش  از 
از  دسته  آن  با  رويارويي  براي  آمادگي  كسب  و  منظم  پيش بيني 
مسائل داخلي و خارجي تأكيد دارد كه به طور جدي شهرت، وجهه 

يا حيات سازمان را تهديد مي كنند (گيوه چى و نورى،1396).
طبيعى،  بلاياي  و  غيرمترقبه  حوادث  شغلى،  حوادث  بروز 
زندگى  جدايى ناپذير  جزء  اقتصادي  و  اجتماعى  سياسى،  حوادث 
مى شود  افزوده  آن ها  تعداد  و  تنوع  بر  روز  به  روز  كه  هستند  بشر 
و در همه كشورهاي جهان همراه با صدمات انسانى و خسارت هاي 
مالى فراوانى مى باشند. پيچيدگى فزاينده جوامع مختلف و گسترش 
ارتباط و وابستگى چند جانبه صنايع، زمينه مساعدى براى رشد كمّى 
 و كيفى فرصت ها و تهديدات محيط فراهم آورده است. چنان چه از 

حوادث  با  جدال  در  را  انسان  تكنولوژى  توسعه  و  رشد  سو  يك 
طبيعى قدرتمند ساخته است و از سوى ديگر، پيچيدگى و ارتباط 
رخدادهاى  در  همه جانبه  معضلات  بروز  سبب  صنايع،  تنگاتنگ 
براى  بيشترى  بالقوه  ظرفيت  خاص،  صنايع  لذا  است،  شده  بحرانى 

بروز بحران دارند. 
است.  مطرح  مختلف  درحوزه هاى  بحران  مديريت  موضوع 
سازمان ها به عنوان يكى از اجزاى اصلى جامعه امروزى نيز از اين 
امر مستثنى نمى باشند. به طور كلى مى توان گفت، بحران در سازمان، 
فرآيندى نظام يافته است كه طى اين فرآيند، سازمان تلاش مى كند 
بحران هاى بالقوه را شناسايى و پيش بينى كند. سپس در مقابل آن ها 
اقدامات پيشگيرانه انجام دهد تا اثر آن را به حداقل برساند. براى 
اجراى اين فرآيند بايد مشخص شود كه بحران در چه مرحله اى از 
عمر خود قرار دارد تا بتوان نسبت به اقدامات پيشگيرانه و يا هر 
به  صحيحى  روش هاى  و  نمود  اتخاذ  درستى  تصميم  مناسب،  اقدام 

اجرا آورد. 
يكى از ويژگى هاى جهان امروز، برُوز ناپايدارى ها و تغييرات 
شديد و گسترده است. امروزه، يكى از شاخص هاى مهم در كيفيت 
مسئوليت پذيرى  از  جامعه  اعضاى  برخوردارى  اجتماعى،  سرمايه 
بخواهيم  اگر   .(1400 خورشيد،  و  (كوچكى  مى باشد  اجتماعى 
بايد  دهيم،  كاهش  جامعه  سطح  در  را  مخاطرات  مخرب  پيامدهاى 
پيشگيرى  نتيجه،  در  و  آسيب پذيرى  و  مواجهه  كاهش  اقدامات 
سطوح  همه  در  را  مسئوليت پذيرى  و  جديد  بلاياى  خطر  ايجاد  از 
مسئوليت   .(1398) همكاران  و  وطن  (مهاجر  دهيم  گسترش 
در  مى تواند  كه  است  عاملى  مهم ترين  اخلاق،  رعايت  و  اجتماعى 
عنوان  به  اجتماعى  مسئوليت  بيايد.  مديران  كمك  به  بحران،  زمان 
يكى از بارزترين اقلام ارزيابى عملكرد اجتماعى نيز در زمان مواجه 
با بحران، تحت تأثير قرار خواهد گرفت (رضوانى، 1385). امروزه 
همه سازمان ها به ويژه سازمان هاي عمومى براي حفظ تصوير مثبت 
مسئوليت  هستند.  مسـئوليت  اجتماعى  رعايـت  نيازمند  خود  از 
جهت  در  بايستى  كه  ا ست  تعهداتى  و  وظايف  مجموعه  اجتماعى 
مى شود،  فعاليت  آن  در  كه  جامعه اى  به  كمك  و  مراقبت  حفظ، 
انجام گيرد. مسئوليت اجتماعى سازمان ها در رابطه با مسئوليت در 
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برابر جامعه، انسان ها و محيطى ا ست كه سازمان ها در آن فعاليت 
مى كنند و اين مسئوليت از مسئوليت هاى اقتصادى و مالى سازمان 
راستاى  در  كه  ا ست  فعاليتى  اجتماعى  مسئوليت  است.  رفته  فراتر 
اجراى  مى باشد.  سازمان  منافع  از  فراتر  و  اجتماعى  منفعت  و  سود 
مسئوليت هاى اجتماعى و رسيدگى به وظايف اجتماعى نقش مهمى 
در ايجاد و بهبود برند سازمان ها در جامعه ايفا مى نمايد (رجبى و 

قاسمى، 1396).
حداقل  چارچوب  از  رفتن  فراتر  سازمان،  اجتماعى  مسئوليت 
واقع  در  دارد.  فعاليت  آن  در  سازمان  كه  است  قانونى  الزامات 
مسئوليت  اجتماعى سازمان ها رويكردى متعالى به كسب  وكار است 
كه تأثير اجتماعى يك سازمان بر جامعه، چه داخلى و چه خارجى را 
مد نظر قرار مى دهد و هدف اصلى آن، گرد هم آوردن همه بخش ها 
اعم از دولتى، خصوصى و داوطلبان جهت همكارى با يكديگر است 
تا موجب همسويى منافع جامعه و محيط  زيست گردد (مشبكي و 

خليلي شجاعي، 1389 ).
پيشگيرى، مجموعه اى از اقدامات به منظور جلوگيري از وقوع 
حوادث و يا كاهش آثار زيان بار آن مى باشد. لذا به همين منظور با 
مطالعات گسترده، سطح خطرپذيري جامعه را ارزيابي مى نمايد و با 
اقدامات لازم شامل جمع آوري اطلاعات، برنامه ريزى، سازماندهى، 
ايجاد ساختارهاي مديريتي، آموزش، تأمين منابع و امكانات، سطح 
آن را تا حد قابل قبول كاهش مي دهد (صمدى و همكاران،1391).
مسئوليت پذيرى  اهميت  به  توجه  با  بحران،  مديريت  زمينه  در 
وجود  اجماع  آن  روى  كارشناسان  از  بسيارى  بين  در  كه  آنچه  و 
در  بحران  كنترل  بحران،  مديريت  وظيفه  كه  گفت  مى توان  دارد، 
فرايند  است.  روش ها  و  اصول  بهترين  از  استفاده  با  كوتاه  زمان 
عملكرد و برنامه ريزى مقامات دولتى و دستگاه هاى اجرايى دولتى 
به  بحران ها  تحليل  تجزيه  و  و  مشاهده  با  كه  است  اين  عمومى  و 
موجود  ابزارهاى  از  استفاده  با  هماهنگ  و  جامع  يكپارچه،  صورت 
بروز  صورت  در  يا  نمايند  پيشگيرى  بحران ها  از  مى كنند  تلاش 
آن ها در جهت كاهش آن، آمادگى لازم، امداد رسانى سريع و بهبود 
اوضاع تا سطح وضعيت عادى اقدام نمايند. در اين راستا توجه به 
مطالعه و بررسى تاثير مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش 
مخاطرات طبيعى در سازمان  مديريت بحران كشور ضرورت دارد، 

كه اين موضوع، مسئوليت اجتماعى را از يك حس مسئولانة صرف 
تبديل  مديران  كار  دستور  در  اجتناب  غيرقابل  اولويت  يك  به 
مى كند. تمركز اين تحقيق، بر ارائه مدل مسئوليت پذيرى اجتماعى 
در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى است كه به صورت غيرمترقبه 
خاص  منطقه  يك  در  جامعه  عمومى  توده  گريبانگير  ناگهانى،  و 
كرونا  سوزى،  آتش  زلزله،  سيل،  مانند  كشور،  كل  يا  و  مى شود 

ويروس و غيره را در برمى گيرد. 

چارچوب نظرى
بحران، شرايطى و وضعيتى است كه به طور طبيعى يا به وسيله بشر، 
به  طور ناگهانى يا به  صورت فزاينده به  وجود آيد و سختى و مشقتى 
را به جامعه انسانى تحميل مى كند كه براى برطرف كردن آن نياز 
نتيجه  در  بحران  است.  فوق العاده  و  اساسى  اضطرارى،  اقدامات  به 
يك سرى عوامل طبيعى و غير طبيعى شامل سوانحى مانند: زلزله، 
سيل، آتشفشان، زمين لغزش، طوفان، آتش سوزى هاى مهيب، نشت 
گاز، ناكارآمدهاى فناورى، هجوم حملات احتمالى يا واقعى يا چيزى 
شبيه جنگ، بيمارى هاى واگير و ... ايجاد مى شود كه سبب به خطر 
خطر  به  يا  فاجعه  بيمارى،  آسيب پذيرى،  يا  انسان ها  جان  افتادن 

افتادن امنيت جامعه يا اموال ملى و مردمى مى گردد.
گروه  فعاليت هاى  از  بخشى  يا  كامل  وقفه  معناى  به  بحران 
و  مالى  خسارات  جانى،  ضايعات  با  همراه  كه  مى باشد  جامعه  يا 
آسيب هاى محيطى گسترش يافته جامعه مربوطه است و با منابع در 

اختيار، قادر به جبران آن نمى باشد (مولايى،1400).
از  كوچكى  بخش  كه  است  اختلال  برانگيزى  موقعيت  بحران، 
را  آن  اساسى  پيش فرض هاى  و  مى دهد  قرار  تأثير  تحت  را  جامعه 
به چالش مى طلبد. موقعيتى كه فرد، گروه يا سازمان با آن مواجه 
آن  با  متداول  جارى  روش هاى  از  استفاده  با  نمى تواند  و  مى شود 
برخورد كند و فشار روانى در آن موقعيت به سبب تغييرات ناگهانى 
و  امدادى  دستگاه هاى  در  آن  اختصاصى  معناى  ولى  يابد.  افزايش 
كشور «تحليل  بحران  مديريت  سازمان  مانند  همگانى  سازمان هاى 
را  بحران ها  طريق آن ها،  است كه دستگاه ها از  روش هايى  و  راه ها 
مورد شناسايى و حل  و فصل قرار مى دهند (بابائى اهرى، 1382). 

امروزه براى جلوگيرى و كاهش اثرات جانى و مالى بحران ها، 
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دانشى به نام «مديريت بحران» به وجود آمده است. چنين رويكردى 
بسيارى از بلايا و مخاطرات طبيعى را كه رخ داده است يا ممكن 
دنياى  در  اين رو  از  مى كند؛  ساماندهى  و  مديريت  دهد،  رخ  است 
امروز مديريت بحران از جمله مسائلى است كه لازم است در فرايند 
برنامه ريزى ها بدان توجه شود؛ به طورى كه شرايط بحرانى مربوط 
به بلاياى طبيعى و سوانحى مانند سيل، طوفان و زلزله به پيش زمينه 
اساسى مديريت براى ايجاد برنامه ريزى و كنترل تبديل شده است 
و  غيرمنتظره  شرايط  و  وضعيت  بحران،  آبكنار، 1400).  (رضايى 
تمهيدات  به  توجه  عدم  طبيعى،  بلاياى  اثر  بر  كه  است،  نامطلوب 
سانحه  به  منجر  و  مى پيوندد  وقوع  به   ... و  اجتماعى  مسائل  ايمنى، 
شديد، فاجعه و بحران ملى مى شود. به جهت مهار حوادث غيرمترقبه، 
مى باشد.  ضرورى  بحران“  مديريت  نام ”سيستم  به  سيستمى  وجود 
تشكيل  و  دقيق  برنامه ريزى  با  مى بايست،  مديريتى  سيستم  اين 
كميته هايى براى جمع آورى اطلاعات و تجزيه و تحليل داده ها، به 
پيش بينى احتمال وقوع بحران و پيشگيرى از آن، همچنين تحليل 
بحران به وجود آمده و چگونگى مقابله با آن، برآورد خسارات مادى 
پيشين  شرايط  بازگرداندن  و  تعادل  ايجاد  نهايت  در  و  معنوى  و 

بپردازد (پاكباز خسروشاهى، 1397). 
پهنه سرزمين ايران به لحاظ موقعيت جغرافيايى ويژه (ساختار 
ژئوفورمولوژيكى و اقليمى) در معرض انواع سوانح طبيعى از قبيل 
سوانح  ادغام  اثر  در  دارد.  قرار  خشكسالى  و  طوفان  سيل،  زلزله، 
فجايع  اقتصادى-اجتماعى،  و  طبيعى  خطرآفرين  عوامل  از  ناشى 
عظيمى بر ساختار اقتصاد ملى كشور وارد مى گردد. از ابتداى قرن 
در  ريشتر  مقياس  در   7 بزرگى  به  زلزله  حاضر،20  حال  تا  بيستم 
سطح گستره ايران به وقوع پيوسته است، يعنى به طور متوسط هر 
5 سال يك زلزله بسيار مخرب رخ داده است (كاشان جو، 1394). 
از آنجايى كه انسان هميشه با بحران هاى طبيعى و غيرطبيعى مواجه 
بود  حلى  راه  ارائه  دنبال  به  بحران ها  اين  كنترل  براى  بايد  است، 
را  مى رود  انتظار  بحران ها  اين  از  يك  هر  از  كه  آسيب هايى  كه 
تاريخ  طول  در  ايران  كشور  رساند.  حداقل  به  يا  و  نمايد  كنترل 
طبيعى  فرهنگى،  اقتصادى،  جغرافيايى،  ويژگى هاى  وجود  به دليل 
خاورميانه،  سوق الجيشى  منطقه  در  شدن  واقع  به ويژه  و  سياسى  و 
همواره در معرض بحران هاى طبيعى و غيرطبيعى زيادى قرار گرفته 

به  راه  اين  از  نيز  زيادى  جانى  و  مالى  خسارات  آن،  به تبع  و  است 
كشور تحميل شده است. با توجه به اين امر، لزوم توجه به جايگاه 
و  (محمدشفيعى  است  برخوردار  بالايى  اهميت  از  بحران  مديريت 
محمدشفيعى، 1394). بحران ها همواره خسارت ها و تلفات فراوانى 
را در پى داشته است. به منظور انجام اقدامات پيشگيرانه و كاهش 
منفى  تأثيرات  كردن  كم  و  اقتصادى  و  مالى  خسارت هاى  اثرات 
روحى و روانى حاصل از بحران ها، ايجاد هماهنگى و انسجام بين 
سازمان ها با مشاركت عمومى مردم و همكارى نهادها و دستگاه هاى 
اين  با  است.  شده  ايجاد  بحران  مديريت  سازمان  ذى ربط،  اجرايى 
مخاطرات  كاهش  مديريت  در  اجتماعى  مسئوليت  توسعه  حال، 
طبيعى از وقوع برخى بحران ها و يا كاهش اثرات مخراب بحران ها 

ضرورت دارد (تركيان و همكاران، 1401).
محققان بيان مى دارند كه شايد عملكرد اجتماعى منجر به كسب 
اعمال  براي  محدود  دليل  يك  اين  اما  گردد،  سازمان  در  منفعت 
اعمال  وجود  دليل  و  مى گردد  محسوب  سازمانى  اجتماعى  عملكرد 
است  لازم  ديگران١،2008).  و  (بارمر  اين هاست  از  فراتر  مذكور 
درست  اجتماعى  و  اخلاقى  نظر  از  كاري  چه  بداند  مدير  يك  كه 
است و بدون اينكه كار سازمانش را دچار مشكل كند، آن را انجام 
را  خود  حرفة  عمومى  و  اجتماعى  ابعاد  بايد  امروزى  مديران  دهد. 
باشند.  آگاه  اجتماعى  محيط  بر  خود  سازمان  آثار  از  و  بشناسند 
مديران بايد از جزءنگري و شيفتگى صرف به اهداف  سازمانى خود 
دست بردارند (الوانى و قاسمى، 1377 ). انديشمندان زيادي تلاش 
و  نقش  ارزيابى  و  طراحى  جهت  را  نظري  چارچوب هاي  تا  كردند 
در  اجماع  عدم  يك  دهند،ليكن  توسعه  جامعه  در  سازمان  اثرات 
در  ارزيابى  همچنين  و  گفتمان  ساختاري،  چارچوب  شناختى،  معنا 
اين خصوص ديده مى شود كه لازم است كانون و محوريتى جهت 
سامان دهى به اين تعدد معنايى، تعريف و شناسايى گردد. سازمان 
و جامعه هر كدام به سطح بالائى از مفاهيم و نظريات بنيادي دست 
يافته اند و زمان آن رسيده است كه با ايجاد تعامل ميان اين مقولات 
به اصول مسئوليت و پاسخگويى اجتماعى رسيد. (جان٢، 2016). 

هر فرد در هر جايگاهى، صاحب حقوق و وظايفى است كه نقش 
كلى او را در جامعه تعيين مى كند. اين نقش به افراد گوناگون اجازه 
1. Brammer et al, 2008
2. John, 2016
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اجازه  نيز  جامعه  به  و  كنند  تعيين  آن  مطابق  را  خود  رفتار  مى دهد 
مى دهد از افراد گوناگون بر حسب جايگاهى كه در مناسبات اجتماعى 
دارند، انتظارات خاصى داشته باشند. پس اين نكته بديهى است كه 
جامعه از آن فرد، مقام و گروه دست اندركار، انتظار مسئوليت پذيرى 
بالاترى داشته باشد. در سلسله مراتب نظام اجتماعى، نظام حكومتى 
و افراد داراى مقامات عاليه در بالاترين سطح برخوردارى از حقوق و 
تكاليف هستند و همان طور كه آن ها از مردم انتظاراتى دارند، مردم نيز 
از آن ها انتظار دارند كه در مقام مسئول، علاوه بر اتخاذ رويكرد هاى 
بپذيرند،  را  خود  عملكرد  دستاوردهاى  و  پيامدها  كارامد،  و  معقول 
رويه هاى  ناكارامدى،  صورت  در  و  باشند  پاسخگو  آنها  مقابل  در 
خود را اصلاح كنند. در اين جا، مسئوليت پذيرى يك ارزش  اخلاقى 
است كه هر جامعه اى از مقامات عاليه خود انتظار دارد. نكته محورى 
مفهوم  لذا  است.  جامعه  در  فرد  هر  مسئوليت  مفهوم  ميان،  اين  در 
مسئوليت پذيرى به عنوان يك ارزش بنيادين، داراى اهميت اساسى 
در كليت نظام هنجارى جوامع است و ترديدى نيست كه با توجه به 
خصلت پيچيده جوامع نوين و تقسيم كار فزاينده موجود در آن، مفهوم 
مسئوليت افراد، صورتى مشخص تر و مقوله مسئوليت پذيرى اهميت 
بيشترى يافته است، به گونه اى كه جامعه جديد در پيچيدگى خود بيش 
از هر چيز بر رفتار قابل پيش بينى متكى است و پيش بينى پذيرى تنها 
مى تواند بر مسئوليت تعريف شده و مسئوليت پذيرى افراد متكى باشد. 
در اين ميان توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى مى تواند در بحران ها 
ايفاى نقش نمايد و در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى مثمر ثمر 

واقع شود.  

پيشينه
نويكاس١و همكاران (2021) در تحقيقى با عنوان توسعه مسئوليت 
به  بشردوستانه  اقدامات  كه  دريافتند  شديد  بحران هاى  در  اجتماعى 
سهامداران  با  فشرده  تعامل  و  سيستماتيك  سازمانى  فعاليت هاى 
هدف  با  زيست محيطى  و  اقتصادى  اجتماعى،  منافع  اساس  بر 
يافته  گسترش  عمومى  رفاه  و  پايدار  اقتصادى  بلندمدت  توسعه 
مرتبط  فعاليت هاى  كه  داد  نشان  آن ها  يافته هاى  همچنين  است. 
كشور،  توسعه  سطح  به  توجه  بدون  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  با 

1. Navickas

 COVID-19 به  پاسخى  عنوان  به  جهان  سراسر  شركت هاى  توسط 
اقدام هاى  در  مشاركت  تجربه  سال ها  كه  شركت هايى  مى شود.  اجرا 
هم راستا با توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى دارند، نسبت به جوامع 
و جامعه خود مسئولانه عمل مى كنند. ويكوندام٢ و همكاران (2020) 
در تحقيقى بيان كردند كه اگر شركت ها به اهميت مسئوليت پذيرى 
اجتماعى در مديريت بلايا براى مديريت ريسك سازمانى پى ببرند، 
اقدامات پيشگيرانه اى براى براى كاهش اثرات بلاياى طبيعى انجام 
مسئوليت  تحقق  بررسى  در   (2012) همكاران  چن٣و  داد.  خواهند 
اجتماعى شركت ها در مديريت بحران و بلاياى طبيعى در چين به 
اشاره  داوطلبانه  اجتماعى  مسئوليت  توسعه  براى  تشويقى  اقدامات 
كردند. كلاته ساداتى و فلك الدين (1400) تحقيقى با عنوان ارتقاى 
كنشگرى انسان دوستانه در بحران كويد 19 انجام دادند. آن ها بر لزوم 
اقدام سياست گذاران اجتماعى براى مشاركت هرچه بيشتر شهروندان 
و گروه هاى دانشجويى به عنوان نقش تسهيل كنندگى در بحران ها 
اجتماعى  مسئوليت  و  نوع دوستى  پذيرى،  جامعه  و  داشتند  تأكيد 
در  همكاران (1400)  و  محمدى  دادند.  پيشنهاد  راه كار  عنوان  به  را 
واكاوى مؤلفه هاى مسئوليت اجتماعى به عنوان يك ارزش اخلاقى 
و  علمى  مسئوليت  مؤلفه هاى  به  اسلامى  آزاد  دانشگاه هاى  در 
اجتماع  قبال  در  عمومى  مسئوليت  اقتصادى،  مسئوليت  آموزشى، 
مسئوليت  توسعه،  مسئوليت  قانونى،  مسئوليت  محلى،  جوامع  و 
مسئوليت  سازمانى،  مسئوليت  زيستى،  محيط  مسئوليت  اخلاقى، 
فناورى دست يافتند كه تأثير همگى بالاتر از حد متوسط بر آورد 
شدند. سرايى (1400) در تحقيقى با عنوان بررسى نقش مسئوليت 
اجتماعى كاركنان بر مديريت بهينه بحران در اپيدمى كرونا دريافت 
ميانگين  بيشترين  كاركنان،  اجتماعى  مسئوليت  ابعاد  بين  در  كه 
مربوط به بُعد اقتصادى و كمترين ميانگين مربوط به بُعد قانونى بود. 
مسئوليت اجتماعى كاركنان بر ادراك از ارزش هاى سازمانى اثرگذار 
بود و ادراك از ارزش هاى سازمانى بر متغير مديريت بهينه بحران در 
اپيدمى كرونا مؤثر قلمداد شد. قره باغى و مبارك آبادى (1399) در 
بحران  بهينه  مديريت  بر  كاركنان  اجتماعى  مسئوليت  نقش  بررسى 
بيشترين  كاركنان،  اجتماعى  مسئوليت  ابعاد  بين  در  كه  دريافتند 
ميانگين مربوط به بُعد اقتصادى و كمترين ميانگين مربوط به بُعد 
2. Vaicondam
3. Chen
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قانونى بود. همچنين مسئوليت اجتماعى كاركنان بر مديريت بهينه 
ارزش هاى  از  ادراك  ميانجى  نقش  با  و  غيرمستقيم  طور  به  بحران 
مسئوليت  ابعاد  تمامى  ديگر  سوى  از  گذاشت.  تأثير  سازمان 
اجتماعى كاركنان از جمله اقتصادى، قانونى، اخلاقى و بشردوستانه 
بر ادراك از ارزش هاى سازمانى و مديريت بهينه بحران تأثير مثبت 
بررسى  در   (1398) همكاران  و  مهاجروطن  گذاشتند.  معنى دارى  و 
تقويت  به  بلايا  و  خطر  كاهش  در  دانشجويان  اجتماعى  مسئوليت 
آمادگى، فرهنگ سازى كاهش خطر، درك و فهم خطر و مسئوليت پذيرى 
مسئوليت   (1396) همكاران  و  جوادى  كردند.  اشاره  پاسخگويى  و 
اجتماعى در سه بُعد شناختى، عاطفى و عملكردى را با بهره گيرى از 
نظريات بيرهوف، ميلر، پارسونز، بورديو و گبنر، تحت تأثير عوامل 
عوامل؛  داد  نشان  نتايج  كه  دارند  قرار  فرهنگى  اجتماعى  و  فردى 
پايگاه  اجتماعى،  امور  در  درگيرى  و  افراد  وابستگى  درونى،  كنترل 
تأثير  جمعى  رسانه هاى  و  ارتباطات  افراد،  اجتماعى  و  اقتصادى 
تعيين كننده اى دارند. در كنار نهادها و سازمان هاى ذيربط در شرايط 
وقوع  سطح  بر  افراد  آگاهى  و  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  بحرانى، 
همچنين در زمان بروز بلا و فاجعه طبيعى  فاجعه اثر گذار است. 
اهميت مديريت بحران محلى محور از اولويت بالايى برخوردار است.

ايران كشورى است كه بلاياى طبيعى زيادى در آن اتفاق افتاده 
است و اقدامات پيشگيرانه در بحران ها بسيار ضرورت دارد و مقوله 
مسئوليت پذيرى اجتماعى نقش مهمى در مديريت كاهش مخاطرات 
مسئوليت پذيرى  ارتقاء  بر  مؤثر  عوامل  شناسايى  دارد.  طبيعى 
اجتماعى مى تواند به مديران در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى 
مسئوليت پذيرى  زمينه  در  شده  انجام  پژوهش هاى  نمايد.  كمك 
دست  اين  از  و  گمرك  بانك ها،  شركت ها،  در  اغلب  اجتماعى 
سازمان ها انجام شده است. تحقيق جامعى در زمينه مسئوليت پذيرى 
بحران  مديريت  در  همكار  سازمان هاى  در  حتى  و  بحران  اجتماعى 
مفهومى  اجتماعى  مسئوليت  مفهوم  كه  اين  به  توجه  با  نشد.  يافت 
بحران  مديريت  سازمان  در  نقش  ايفاى  لحاظ  به  است،  مهم  بسيار 
سازمان ها  ديگر  مانند  همكار،  سازمان  چند  مجموعه  عنوان  به  نيز 
مخرب  اثرات  كنترل  حساسيت  لحاظ  به  ليكن  مى باشد،  مطرح 
بحران هاى طبيعى، مسئوليت پذيرى اجتماعى نقش پررنگ ترى در 
دارد.  سازمان ها  ديگر  به  نسبت  طبيعى  مخاطرات  كاهش  مديريت 

بنابراين علاوه بر شاخص هاى مسئوليت اجتماعى سازمانى و فردى 
مطرح و شناسايى شده در ديگر سازمان ها و شركت ها، اين تحقيق 
اجتماعى  مسئوليت پذيرى  توسعه  براى  ويژه  مدلى  تدوين  دنبال  به 
زمينه  در  طرفى  از  بود.  طبيعى  مخاطرات  كاهش  مديريت  در 
انجام  جامع  تحقيقى  بحران  مديريت  در  اجتماعى  مسئوليت پذيرى 
نشده است. همچنين به شناسايى مؤلفه ها و شاخص هاى اثرگذار بر 
توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت بحران پرداخته نشده 
اجتماعى  مسئوليت پذيرى  مورد  در  تحقيق  انجام  بنابراين  است. 
رو  اين  از  داشت.  ضرورت  طبيعى  مخاطرات  كاهش  مديريت  در 
مؤلفه ها  و  شاخص ها  شناسايى  دنبال  به  ابتدا  تأكيد،  با  تحقيق  اين 
طبيعى  مخاطرات  كاهش  مديريت  در  اجتماعى  مسئوليت پذيرى 
بود و براى تعيين اولويت هاى اقدام از تكنيك مدلسازى ساختارى 

تفسيرى استفاده گرديد.  

روش 
روش تحقيق، توصيفى-پيمايشى و به لحاظ هدف، كاربردى است 
به  تحقيق  داده هاى  شد.  انجام  كمّى  و  كيفى  آميخته  شيوه  به  كه 
(نمونه  خبرگان  از  نظرخواهى  اينترنتى،  اسنادى،  مطالعه  صورت 
كيفى تحقيق) و هم چنين روش پرسشنامه در زمينه شناسايى عوامل 
اثرگذار بر مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات 
طبيعى انجام شد. در اين پژوهش، ابتدا با روش كيفى و سپس با 
روش كمّى داده ها جمع آورى شد. داده هاى تحقيق به صورت مطالعه 
از  نظرخواهى  همچنين  و  پرسشنامه  روش  اينترنتى،  كتابخانه اى، 

نمونه كيفى به دست آمد. 
حجم  نمونه و روش  نمونه  گيرى

و  مديران  از  نفر  را 18  كيفى  بخش  در  پژوهش  اين  آمارى  جامعه 
كارشناسان سازمان مديريت بحران و مديران صاحب نظران دستگاه هاى 
همكار در مديريت بحران تشكيل دادند كه براساس تخصص، تجربه، 
تسلط نظرى، دسترسى و تمايل، به صورت غيرتصادفى و هدفمند 
مديريت  سازمان  صاحب نظران  و  مديران  از  نفر   7) شدند  انتخاب 
بحران، 6 نفر از خبرگان و صاحب نظران مديريت بحران و مديريت 
فرهنگى و اجتماعى ديگر دستگاه ها و 5 نفر از اساتيد دانشگاهى 
صاحب نظر در مديريت بحران) انتخاب شدند. جامعه آمارى در بخش 
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كمى، شامل مديران و كارشناسان سازمان مديريت بحران و ادارات 
كل بحران استان ها (297 نفر) و مديران و كارشناسان ملى و استانى 
بحران  مديريت  عالى  شوراى  عضو  و  همكار  نهادهاى  و  سازمان ها 
(361 نفر) و در مجموع، برابر با 658 نفر بودند كه بر اساس جدول 
نمونه گيرى  و  كوكران  فرمول  از  استفاده  با  و  مورگان  و  كرجسى 

تصادفى ساده، تعداد 248 نفر به عنوان نمونه انتخاب شد.
شاخص   39 شامل  ساخته  محقق  پرسشنامه  تحقيق،  ابزار 
در  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  توسعه  بر  مؤثر  مؤلفه   17 قالب  در 
مديريت كاهش مخاطرات طبيعى بود كه بر اساس ادبيات پيشينه 
ذيل  شرح  به  دلفى  روش  از  استفاده  با  خبرگان  نظرات  و   تحقيق 
اثرگذار  عوامل  خبرگان،  با  مصاحبه  انجام  با  ابتدا  گرديد.  طراحى 
بر مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى 
كه برآمده از مصاحبه ها بود، تعيين گرديد. داده هاى اوليه 61 مفهوم 
كه  گرديد  جمع بندى  و  يكسان سازى  تحقيق  گروه  توسط  كه  بود 
تعداد مفاهيم جمع بندى شده شامل 50 مفهوم بود. پس از آن، پنل 
در  مفهوم)   50) شده  بندى  جمع  داده هاى  و  گرديد  تشكيل  دلفى 
اختيار اعضاى پنل دلفى قرار گرفت. در مرحله اول، پس از تجزيه 
و تحليل داده ها نظرات اصلاحى داده شد و پس از جمع بندى نظرات 
اصلاحى پنل دلفى تعداد عوامل به 44 شاخص كاهش داده شد. در 
اهميت  كم  شاخص هاى  و  يكسان سازى  مشابه،  شاخص هاى  واقع، 
و يا بى ارتباط حذف شد. در ادامه براى بازنگرى در مرحله دوم، 
شاخص ها (44 شاخص راند اول) در اختيار پنل دلفى قرار  مجدداً 
گرفت و ويرايش هاى لازم انجام شد و موارد مشابه يكسان سازى 
به  سوم  مرحله  در  و  شاخص   42 به  مجدداً  آن ها،  تعداد  و  گرديد 
اهميت  و  ترتيب  چهارم،  مرحله  در  شد.  داده  كاهش  شاخص   39
عوامل و همچنين دسته بندى شاخص ها در قالب 17 مؤلفه در ابعاد 
تهيه  سپس  و  انجام  سازمانى  عوامل  و  فردى  عوامل  كلان،  محيط 
پرسشنامه انجام شد و در نهايت توافق كلى اعضا، حاصل گرديد. 
توسط  غربالگرى  مرحله  چهار  بر  علاوه  پرسشنامه  محتوايى  روايى 
خُبرگان پنل دلفى و نيز چندين بار مرور و ويرايش و نيز جمع بندى 
نظرات پنل دلفى، مجدد توسط 10 تن از اساتيد مديريت دانشگاه 
تاييد شد و پايايى آن با آزمون آلفاى كرونباخ مورد آزمون قرار 

 .(α=0/83) گرفت و تأييد شد

اولويت هاى  تعيين  و  اصلى  عوامل  ساختاردهى  منظور  به 
تصميم گيرى و اقدام، روش مدل سازى ساختارى تفسيرى انتخاب 
از  يكي   ،(2006) همكاران   و  فايسال١  نظر  اساس  بر  زيرا  شد. 
اصلي ترين منطق هاي مدل ساختارى تفسيرى آن است كه همواره 
عناصر  ساير  بر  بيشتري  اثرگذاري  سيستم  يك  در  كه  عناصري 
استفاده  با  كه  مدلي  مى باشند.  برخوردار  بالاتري  اهميت  از  دارند 
يا  مسأله  يك  از  ساختاري  مي آيد،  دست  به  روش شناسى  اين  از 
موضوع پيچيده، يك سيستم يا حوزه مطالعاتي را نشان مي دهد و 

اولويت هاى اقدام را براى مديران مشخص مى كند.
تعداد  تفسيرى،  ساختارى  مدل سازى  روش  كاربرد  منظور  به 
17 مؤلفه شناسايى شده مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى 
در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى در جدول ماتريس خودتعاملى 
ساختارى درج گرديد و به صورت پرسشنامه در اختيار نمونه كيفى 
پژوهش (خُبرگان) قرار گرفت و از آنان درخواست شد كه عوامل 
را دو به دو ب ه صورت زوجى مقايسه كنند. به اين صورت كه چنانچه 
عامل i بر عامل j  تأثير مى گذارد حرف V، در صورتى كه عامل 
هست  طرفه  دو  تأثير  اگر   ،  A حرف  مى گذارد  تأثير   i عامل  بر   j
بر  هيچكدام  عامل،  دو  ارتباط  مقايسه  كه  صورتى  در  و   X حرف 
تعيين  براى  ادامه  در  بنويسند.   O حرف  نمى گذارد  تأثير  ديگرى 
روابط على-معلولى عوامل، از روش مدل سازى ساختارى-تفسيرى 

استفاده شد. اين روش داراى چهار گام به شرح زير است:  
گام اول، بر اساس نظر اكثريت نمونه كمّى تحقيق، جمع بندى 
نتايج داده هاى پرسشنامه ماتريس خود تعاملى به عنوان نظر نهايى 
تعاملى  نمادهاي  دوم،  گام  در  گرديد.  درج  مربوطه  جدول  در 
ساختارى به صفر و يك تبديل شدند. در گام سوم به منظور تعيين 
خروجى  مجموعه  آن ها  از  يك  هر  براى  عوامل،  از  يك  هر  سطح 
(دسترسى)، ورودى (پيش نياز) و اشتراك ها تعيين شد. متغيرى كه 
مجموعه خروجى و عناصر مشترك آن كاملاً يكسان بود، در سطح 
منظور  به  اول،  سطح  متغيرهاى  تعيين  از  پس  گرفت.  جاى  اول 
كرده،  حذف  جدول  از  را  اول  سطح  متغيرهاى  دوم،  سطح  تعيين 
سپس با بقيه متغيرها جدول بعدي تشكيل شد. در جدول دوم نيز 
تا  كار  اين  و  گرديد  مشخص  دوم  سطح  متغير  اول،  جدول  مانند 

1. Faisal
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تعيين سطح همه متغيرها ادامه يافت. در نهايت، ماتريس استاندارد 
تشكيل شد و در گام چهارم، با توجه به سطوح تعيين شده، الگوى 

ساختارى تفسيري، ترسيم گرديد.

يافته ها
اولين يافته هاى پژوهش، ويژگى هاى جمعيت شناختى بود كه نتايج 

در جدول شماره 1 درج شده است.

جدول 1. ويژگى هاى جمعيت شناختى نمونه كمّى و كيفى

نمونه كمىنمونه كيفىويژگى هاى جمعيت شناختى
درصدفراوانىدرصدفراوانى

جنسيت
80٪72198٪13مرد
20٪2850٪5زن

سن

24٪659٪1كمتر از 35 سال
54٪50134٪359 تا 45 سال
22٪4455٪458 سال و بيشتر

تحصيلات

29٪0073كارشناسى
64٪22159٪4كارشناسى ارشد

7٪7816٪14دكترى

سابقه كار

25٪0062كمتر از 10 سال
33٪4483٪108 تا 20 سال
42٪56103٪10بالاى 20 سال

با بررسى اسنادى و نظرات خُبرگان و با استفاده از روش دلفى، 
تعداد 39 شاخص در قالب 17 مؤلفه مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى 
اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى در ابعاد محيط كلان، 

عوامل فردى و عوامل سازمانى  شناسايى گرديد. نتايج در جدول 
شماره 2 درج شده است.

جدول 2. شاخص ها و مؤلفه هاى مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى
شاخص هامؤلف هاابعاد

لان
ط ك

حي
م

عوامل تكنولوژيكى
به روز بودن فناورى ارتباطات

توسعه فناورى اطلاعات
تكنولوژى هاى روز دنيا

عوامل جغرافيايى
ويژگى هاى طبيعى منطقه بحران  زده و يا در معرض بحران

وضعيت آب و هوايى منطقه بحران زده و يا در معرض بحران

عوامل سياسى
نگرش مديريتى و سياسى نسبت به اهميت مديريت كاهش مخاطرات طبيعى

خط مشى هاى كلان در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى

عوامل اجتماعى
همبستگى بين مردم منطقه بحران زده و دستگاه هاى امدادى و خدمت رسان

مشاركت اجتماعى در پيشگيرى و يا كاهش بحران

قوانين و مقررات حاكم
اجراى قوانين و مقررات سازمان مديريت بحران

الزامات قانونى

عوامل اقتصادى
وضعيت معيشتى منطقه بحران زده و يا در معرض بحران

ميزان بودجه و سخت افزارى مورد نياز در سازمان مديريت بحران
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جدول شماره 2 نشان داد كه عوامل تكنولوژيكى (تكنولوژى هاى 
جغرافيايى  عوامل  اطلاعات)،  و  ارتباطات  زمينه  در  به روز  و  مدرن 
به لحاظ وضعيت طبيعى و آب و هوايى، عوامل سياسى مربوط به 
طبيعى،  مخاطرات  كاهش  مديريت  با  رابطه  در  حاكميت  نگرش 
عوامل اجتماعى به لحاظ ميزان مشاركت مردم در مديريت كاهش 
مخاطرات طبيعى و همبستگى با كاركنان سازمان، قوانين و مقررات 
اعم  اقتصادى  عوامل  طبيعى،  مخاطرات  كاهش  مديريت  در  حاكم 
از وضعيت معيشت مردم و ميزان توان دولت در تخصيص بودجه، 
حمايت مديران ارشد از برنامه هاى مديريت كاهش مخاطرات طبيعى، 
سازمانى  هويت  و  اجتماعى  هنجارهاى  از  اعم  سازمانى  فرهنگ 

مديريت بحران، ساختار سازمانى مديريت بحران، واقع بينى (درك و 
توجه به واقعيت ها و پذيرش آن)، باور اخلاقى كاركنان سازمان هاى 
مديريت بحران در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى، ادارك محيطى 
كارشناسان پيشگيرى از بحران در مورد بحران ها، عملگرايى سازمان 
مديريت بحران و سازمان هاى همكار در مديريت كاهش مخاطرات 
طبيعى، تلاشگرى كارگروه ها، همدلى كارگروه هاى تخصصى و مردم 
مناطق بحران زده، شخصيت سازنده مديران و كارشناسان مديريت 
بحران و عواطف مثبت مسئولان مديريت بحران در مديريت كاهش 
مديريت  در  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  توسعه  بر  طبيعى  مخاطرات 

كاهش مخاطرات طبيعى اثرگذار هستند.

انى
ازم

ل س
وام
ع

حمايت مديران ارشد
حمايت هاى مالى و تسهيلاتى از افراد آسيب ديده

حمايت همه جانبه از دستگاه هاى امدادى و خدمت رسان

فرهنگ سازمانى
هنجارهاى اجتماعى
هويت سازمانى

فرهنگ تحول محور

ساختار سازمانى
روشن بودن ساختار سازمانى سازمان مديريت بحران

تعيين مسئوليت ها و وظايف دستگاه ها
رويه هاى انجام كار مشخص

دى
 فر

مل
عوا

باور اخلاقى
وظيفه شناسى

روحيه خيرخواهانه

ادارك محيطى
وابستگى و تعلق خاطر

آگاهى از بحران ممكن الوقوع با توجه به شناخت منطقه

عملگرايى
طراحى برنامه كاهش اثرات مخرب بالايا و يا پيشگيرى از وقوع بحران

اقدام عملى در پيشگيرى از وقوع بحران

تلاشگرى
تلاش دستگاه ها در كاهش عوامل بروز بحران
تلاش دستگاه ها در كاهش بحران هاى طبيعى

همدلى
همدلى و انسجام اعضاى دستگاه ها در اقدامات پيشگيرانه بحران

همدلى و انسجام با مناطق بحران زده جهت كاهش آلام

شخصيت سازنده

انعطاف پذيرى
برخوردارى از نظم و انضباط

وجدان كارى
عزت نفس

واقع بينى
درك و تمركز پذيرش وقابع
توجه به واقعيت ها و حقايق

عواطف مثبت
ابراز عطوت و مهربانى

مثبت انديشى

ادامه جدول 2. شاخص ها و مؤلفه هاى مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى
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فهرست مؤلفه ها در جدول خودتعاملى ساختارى جدول شماره 3 
درج گرديد. به منظور بررسى و سطح بندى مؤلفه هاى مؤثر بر توسعه 
مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى با 
روش مدل سازى ساختارى تفسيرى با تكنيك مدل سازى ساختارى 
گرديد  درج  ساختارى  تعاملى  خود  جدول  در  مؤلفه  تفسيرى، 17 
و به صورت پرسشنامه در اختيار خبرگان قرار گرفت. از اعضاى 

نمونه تحقيق خواسته شد كه مؤلفه ها را طبق قواعد ياد شده در روش 
تحقيق، دو به دو به صورت زوجى مقايسه كنند و اثرگذارى و يا 
اثر پذيرى هر عامل را نسبت به ديگر عوامل تعيين كنند. در نهايت 
ميزان اثرگذارى يا اثر پذيرى هر مؤلفه با نظر اكثريت نمونه تعيين 
خود  جدول  در  عوامل  پذيرى  اثر  يا  اثرگذارى  كلى  نتايج  گرديد. 

تعاملى ساختارى در جدول شماره 3 درج گرديده است.

جدول3. ماتريس خودتعاملى ساختارى مؤلفه هاى مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى
   I                       

       J         1234567891011121314151617كد

1XAAXXOOAXXVXVAXAعملگرايى

2OOXXOVOXVVXAXXXعوامل تكنولوژيكى

3AOXXXVVVVXAAOOقوانين و مقررات حاكم

4VVOOVVVVXXOXXعوامل اجتماعى

5XOAAAVAOAAXAاحساس همدلى

6XAAXXAVAXXXروحيه تلاشگرى

7AAAXOOXAXOفرهنگ سازمانى

8AVVAVXXAAعواطف مثبت

9VVVOXAOAعوامل اقتصادى

10XXXAXAOعوامل جغرافيايى

11XVAAXOساختار سازمانى

12XAAXXعوامل سياسى

13AAXXادراك محيطى

14AOOواقع بينى

15AAباور اخلاقى

16Oحمايت مديران ارشد

17شخصيت سازنده

در   A حرف  دستيابى،  ماتريس  تشكيل  براى  بعد،  مرحله  در 
ورودى I به صفر و در وردى J به يك، حرف V در ورودى I به يك 
و در ورودى J به صفر، حرف X  در ورودى I و J به يك و O در 
ورودى I و J به صفر تبديل شد. سپس به منظور تفكيك نتايج به 
دست آمده از نظرات خبرگان تحقيق، قدرت نفوذ (امتياز 1 به دست 
آمده از سطر) و ميزان وابستگى (امتياز 1 به دست آمده از ستون) 
مشخص گرديد. نتايج ماتريس دستيابى نهايى در جدول شماره 4 

درج شده است.
نمودار تحليلى MiICMAC از دو محور افقى (ميزان وابستگى) 

تحليل  و  تجزيه  در  است.  شده  تشكيل  نفوذ)  (قدرت  عمودى  و 
MiICMAC متغيرها بر حسب قدرت هدايت و وابستگى به چهار 

دسته تقسيم مى شوند. گروه اول شامل معيارهايى هستند كه داراى 
ارتباط  داراى  تقريبا  گروه  اين  مى باشند.  ضعيف  وابستگى  و  نفوذ 
كه  هستند  متغيرهايى  شامل  دوم  هستند.گروه  سيستم  با  ضعيف 
داراى نفوذ ضعيف و ميزان وابستگى بالا هستند. گروه سوم شامل 
چهارم  گروه  دارند.  قوى  وابستگى  و  نفوذ  كه  هستند  متغيرهايى 
وابستگى  و  بالا  نفوذ  قدرت  داراى  كه  هستند  متغيرهايى  شامل 

ضعيف هستند. 
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جدول 4. ماتريس دسترسى نهايى مؤلفه هاى مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى
نفوذ1234567891011121314151617كد
11100110001111101110
21100110101111011111
31010011111111000010
41001110011111101111
5110011000010000116
61110111001101011111
7001001100010010106
80010111101101110110
91000111111110100110
101100111001111010010
11100001100111100108
12000011010111100108
13111100000101100118
140111111111111100013
151110111111111110114
161101111101111011014
17010101000001100016

129741215108514151212761010وابستگى

شكل 1. تجزيه و تحليل MiICMAC مؤلفه هاى مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى 
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هيچ  خودمختار  منطقه  در  كه  داد  نشان   1 شماره  شكل  نتايج 
 5،7،11،12،13 شماره  مؤلفه هاى  است.  نگرفته  قرار  مؤلفه اى 
سازمانى،  ساختار  سازمانى،  فرهنگ  همدلى،  احساس  (مؤلفه هاى 
عوامل سياسى و ادراك محيطى) در ناحيه دو (وابسته)، در ناحيه 
سه، مؤلفه هاى  شماره 1،2،6،10،16 (مؤلفه هاى عملگرايى، عوامل 
شخصيت  و  جغرافيايى  عوامل  تلاشگرى،  روحيه  تكنولوژيكى، 
قرار  برخوردارهستند  بالايى  اثرپذيرى  و  اثرگذارى  از  كه  سازنده) 
 3،4،8،9،14،15 شماره  مؤلفه هاى  چهار،  ناحيه  در  گرفته اند. 
عواطف  اجتماعى،  عوامل  حاكم،  مقررات  و  قوانين  (مؤلفه هاى 
مثبت، واقع بينى، عوامل اقتصادى، باور اخلاقى و حمايت مديران 
مؤلفه هاى  كه  كرد  اذعان  مى توان  بنابراين  است.  شده  واقع  ارشد) 

طراحى شده به لحاظ قدرت نفوذ و ميزان وابستگى قوى است. 

   براي تعيين سطح، با استفاده از ماتريس دست يابي، مجموعه 
قابل دست يابي (خروجي) و مجموعه پيش نياز (ورودى) و عناصر 
مشترك براى هر مؤلفه تعيين مى شود. در اولين جدول تكرار، آن 
عناصر  و  خروجى  مجموعه  كه  مى گيرد  قرار  اول  درسطح  متغير 
مشترك آن كاملاً يكسان باشند. پس از تعيين متغير سطح اول، آن 
را از جدول حذف مى كنيم و با بقيه متغيرها جدول بعدي را تشكيل 
مي دهيم. در جدول دوم نيز همانند جدول اول، متغير سطح دوم را 
ادامه  متغيرها  همه  سطح  تعيين  تا  را  كار  اين  و  مي كنيم  مشخص 
مى دهيم. سپس ماتريس استاندارد را تشكيل مى دهيم. نتايج تعيين 
كاهش  مديريت  در  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  عوامل  اول  سطح 

مخاطرات طبيعى در جدول شماره 5 درج گرديده است.

جدول 5. تعيين سطح اول مؤلفه هاى مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى

سطحاشتراك هاورودى هاخروجى هاكد تكرار
-11،6،10،11،12،13،14،16،171،2،3،4،5،6،9،10،11،13،15،161،6،10،11،13،16-
-21،2،5،6،8،10،11،12،13،15،16،171،2،5،6،10،12،13،14،15،16،171،2،5،6،8،10،12،13،15،16،17-
-31،3،6،7،8،9،10،11،12،133،6،7،8،13،14،153،6،8،13-
-41،4،5،6،9،10،11،12،13،14،16،171،13،14،16،171،13،14،16،17-
-5 1،2،5،6،11،16،171،2،4،5،6،8،9،10،11،14،15،161،2،5،6،11،16-
-61،2،3،5،6،7،10،11،13،15،16،171،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،14،15،16،171،2،3،5،6،7،10،11،15،16،17-
173،6،7،11،14،163،6،7،8،9،10،11،14،15،16،173،6،7،11،14،161
-83،5،6،7،8،10،11،13،14،15،172،3،8،9،12،14،15،163،8،14،15-
-91،5،6،7،8،9،10،11،12،14،173،4،9،14،159،14-
-101،2،3،5،6،7،10،11،12،13،151،2،3،6،8،9،10،11،12،13،14،15،161،2،3،6،10،11،12،13،15-
1111،6،7،10،11،12،13،161،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،14،15،161،6،7،10،11،12،13،161
-125،8،11،12،13،161،2،3،4،6،9،10،11،12،13،14،15،1711،12،13-
1131،2،3،4،6،10،12،13،16،171،2،3،4،6،1012،13،16،171،2،3،4،6،10،12،13،16،171
-142،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،141،4،7،8،9،14،154،7،8،9،14-
-151،2،3،5،6،7،8،9،10،11،12،13،4،15،172،6،8،10،15،162،6،8،10،15-
-161،2،4،5،6،7،8،10،11،12،13،15،161،6،8،10،166،8،10،16-

171،4،6،12،171،2،4،5،6،8،9،15،171،4،6،17

كه  داد  نشان  شماره 5  جدول  در  سطح بندى  اول  مرحله  نتايج 
مجموعه خروجى و مجموعه مشترك مؤلفه هاى 7، 11 و 13 يكسان 
است بنابراين در سطح اول مدل ساختارى-تفسيرى قرار مى گيرند. 

براى تعيين متغيرهاى سطح دوم، كد مؤلفه هاى سطح اول از جدول 
حذف مى شود. نتايج در جدول شماره 6 درج گرديده است. 
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كه  داد  نشان  شماره 5  جدول  در  سطح بندى  دوم  مرحله  نتايج 
مجموعه خروجى و مجموعه مشترك مؤلفه هاى 2، 6 و 10 يكسان 
است بنابراين در سطح دوم مدل ساختارى-تفسيرى قرار مى گيرند. 

براى تعيين متغيرهاى سطح سوم، كد مؤلفه هاى سطح دوم از جدول 
حذف مى شود. نتايج در جدول شماره 7 درج گرديده است.

جدول 6. تعيين سطح دوم مؤلفه هاى مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى

سطحاشتراك هاورودى هاخروجى هاكد تكرار
-11،6،10،12،14،16،171،2،3،4،6،9،10،15،161،6،1016-
221،2،6،8،10،12،15،16،171،2،6،10،12،14،15،16،171،2،6،8،10،12،15،16،172
-31،3،6،8،9،10،123،6،8،14،153،6،8-
-41،4،6،9،10،12،14،16،171،14،16،171،14،16،17-
-5 1،2،5،6،16،171،2،4،5،8،9،10،14،15،161،2،5،16-
261،2،3،6،10،15،16،171،2،3،4،6،8،9،10،14،15،16،171،2،3،6،10،15،16،172
-83،6،8،10،14،15،173،2،8،9،12،14،15،163،8،14،15-
-91،6،8،9،10،12،14،173،4،9،14،159،14-
-101،2،3،6،10،12،151،3،6،8،9،10،12،14،15،161،2،3،6،10،12،152
-128،12،161،2،3،4،6،9،10،12،14،15،1712-
-142،3،4،6،8،9،10،12،141،4،8،9،14،154،8،9،14-
-151،2،3،6،8،9،10،12،4،15،172،6،8،10،15،162،6،8،10،15-
-161،2،4،6،8،10،12،15،161،6،8،10،166،8،10،16-
-171،4،6،12،171،2،4،5،8،9،15،171،4،6،17-

جدول 7. تعيين سطح سوم مؤلفه هاى مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى

سطحاشتراك هاورودى هاخروجى هاكد تكرار
-11،12،14،16،173،4،9،15،161،16-
-31،3،9،123،8،14،153-
-41،4،9،12،14،16،171،14،16،171،14،16،17-
35 1،2،5،16،171،2،4،5،8،9،10،14،15،161،2،5،163
383،8،14،15،173،8،9،12،14،15،163،8،14،153
-91،8،9،12،14،173،4،9،14،159،14-
-128،12،16،171،3،4،9،12،14،15،1712،4،17-
-143،4،8،9،12،141،4،8،9،14،154،8،9،14-
-151،3،8،9،12،4،15،178،15،168،15-
-161،4،8،12،15،161،8،168،16-

171،4،6،12،171،2،4،5،8،9،15،171،4،6،17

نتايج مرحله سوم سطح بندى در جدول شماره 7 نشان داد كه 
مجموعه خروجى و مجموعه مشترك مؤلفه هاى 5 و 8 يكسان است. 
بنابراين در سطح اول مدل ساختارى-تفسيرى قرار مى گيرند. براى 

جدول  از  پنجم  سطح  مؤلفه هاى  كد  ششم،  سطح  متغيرهاى  تعيين 
حذف مى شود. نتايج چهارم در جدول شماره 8 درج گرديده است. 



فصلنامه د           انش پيشگيرى و مد           يريت بحران / د           ورة دوازدهم، شمارة سوم، پاييز 1401   282

داد  نشان   8 شماره  جدول  در  سطح بندى  چهارم  مرحله  نتايج 
 14 و   12 مؤلفه هاى  مشترك  مجموعه  و  خروجى  مجموعه  كه 
يكسان است. بنابراين در سطح چهارم مدل ساختارى-تفسيرى قرار 

مى گيرند. براى تعيين متغيرهاى سطح پنجم، مؤلفه هاى سطح چهارم 
گرديده  درج   9 شماره  جدول  در  نتايج  مى شود.  حذف  جدول  از 

است. 

جدول 8. تعيين سطح چهارم مؤلفه هاى مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى

سطحاشتراك هاورودى هاخروجى هاكد تكرار
-11،12،14،16،173،4،9،15،161،16-
-31،3،9،123،14،153-
-41،4،12،14،16،171،14،16،171،14،16-
-91،9،12،14،173،4،9،14،159،14-
41212،161،3،4،9،12،14،15،16،1712،6،174
4144،9،12،141،4،8،9،14،154،8،9،144
-151،3،9،12،4،15،1715،1615-
-161،4،12،15،161،1616-
-171،4،6،12،171،2،4،9،15،171،4،6،17-

جدول 9. تعيين سطح پنجم مؤلفه هاى مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى

سطحاشتراك هاورودى هاخروجى هاكد تكرار
511،163،4،9،15،161،165
-31،33،153-
541،161،14،161،165
-91،93،4،9،14،159-
-151،3،9،1515،1615-
-161،4،15،161،1616-
5171،4،6،171،2،4،9،15،171،4،6،175

نتايج مرحله پنجم سطح بندى در جدول شماره 9 نشان داد كه 
مجموعه خروجى و مجموعه مشترك مؤلفه هاى 1 و 4 يكسان است 
مى گيرند.  قرار  ساختارى-تفسيرى  مدل  پنجم  سطح  در  بنابراين 

از  پنجم  سطح  مؤلفه هاى  كد  ششم،  سطح  متغيرهاى  تعيين  براى 
جدول حذف مى شود. نتايج سطوح ششم و هفتم در جدول شماره 

10 درج گرديده است. 
جدول 10. تعيين سطح ششم و هفتم مؤلفه هاى مؤثر بر توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى

سطحاشتراك هاورودى هاخروجى هاكد تكرار
-333،1536
-993،4،9،14،1596
-153،9،1515،16157
-1615،1616167

توسعه  بر  مؤثر  عوامل  مدل  سطوح  شدن  مشخص  از  پس 
طبيعى،  مخاطرات  كاهش  مديريت  در  اجتماعى  مسئوليت پذيرى 
مدل نهايى در هفت سطح ساختارى تفسيرى ترسيم گرديد. شكل 

در  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  عوامل  ساختارى  الگوى   2 شماره 
مديريت كاهش مخاطرات طبيعى را نشان مى دهد.  
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بحث 
با توجه به عواقب و آثار زيان بار بحران ها و همچنين غير پيش بينى 
يا غيرقابل كنترل بودن وقوع آن ها، براى رفع مسائل مربوط به بحران، 
ساز و كارهايى به منظور بهبود عملكرد سازمان لازم است. مديريت 
بحران در جستجوى يافتن ابزارى است كه پيش، حين و پس از وقوع 
حادثه بتوان از بروز بحران ها پيشگيرى نمود و جهت كاهش هرچه 
بيشتر آثار و عوارض آن آمادگى لازم، امدادرسانى سريع و بهبودى 
اوضاع اقدام نمود. اين اقدامات در جهت نجات، كاهش ضايعات و 
خسارات جلوگيرى از وقفه زندگى، توليد و خدمات، حفظ ارتباطات 
و حفظ محيط زيست مى باشد. مسئوليت پذيرى  اجتماعى، مجموعه 
يارى  امر  در  دخيل  سازمان هاى  كاركنان  كه  است  فعاليت هايى 
صورت  به  انسان ساز  و  طبيعى  حوادث  آسيب ديدگان  به  رساندن 
داوطلبانه، به عنوان يك عضو مؤثر و مفيد در جامعه، انجام مى دهند. 
كاركنان  بين  اجتماعى   مسئوليت  روحيه  تقويت  و  كافى  شناخت 
حوادث  آسيب ديدگان  به  رساندن  يارى  امر  در  دخيل  سازمان هاى 
مخاطرات  كاهش  مديريت  به  منجر  انسان ساز،  حوادث  و  طبيعى 
طبيعى مى شود، كه ثمرات زيادى را براى آن ها و سازمان ها در پى 
دارد. بنابراين هدف اين تحقيق، ارائه مدل مسئوليت پذيرى اجتماعى 
در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى با رويكرد ساختارى تفسيرى 
بود. بر اساس يافته ها، 39 شاخص در قالب مؤلفه هاى عملگرايى، 

اجتماعى،  عوامل  حاكم،  مقررات  و  قوانين  تكنولوژيكى،  عوامل 
احساس همدلى، روحيه تلاشگرى، فرهنگ سازمانى، عواطف مثبت، 
عوامل  سازمانى،  ساختار  جغرافيايى،  عوامل  اقتصادى،  عوامل 
مديران  حمايت  اخلاقى،  باور  بينى،  واقع  محيطى،  ادراك  سياسى، 
در  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  ارتقاء  بر  سازنده  شخصيت  و  ارشد 
مديريت كاهش مخاطرات طبيعى وجود دارد. يافته هاى اين پژوهش 
با يافته هاى نويكاس و همكاران (2021)، چن و همكاران (2012)، 
كلاته ساداتى و فلك الدين (1400) و محمدى و همكاران (1400)، 
همخوان است. شناسايى عوامل موجب افزايش آگاهى مديران خواهد 
و  باشد  پنهان  مديران  ديد  از  عوامل  برخى  كه  است  ممكن  و  شد 
بسيار  موضوع،  اين  كه  كرد  خواهد  آگاه  را  آن ها  تحقيق  اين  نتايج 
مى باشد.  مشكل   عوامل،  همه  به  همزمان  توجه  اما  است.  ارزشمند 
است  بديهى  نيست.  يكسان  عوامل  همه  اثرگذارى  طرفى ميزان  از 
در وهله اول بايستى بر عواملى تمركز شود كه از اثرگذارى بالاترى 
برخوردار هستند. در واقع بايستى اولويت هاى اقدام و تصميم تعيين 
شود. براى اين منظور و تعيين اولويت هاى اقدام، از روش مدل سازى 

ساختارى تفسيرى جهت ساختاردهى عوامل استفاده شده است. 
بر اساس يافته ها در سطح اول مدل ساختارى تفسيرى حاصل 
شده، عوامل فرهنگ سازمانى، ادراك محيطى و ساختار سازمانى قرار 

شكل 2. مدل ساختارى تفسيرى تحقيق
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گرفته است. اين موضوع با يافته هاى محمدى و همكاران (1400)، 
 (1396) همكاران  و  جوادى  و   (1398) همكاران  و  مهاجروطن 
همخوان مى باشد. عواملى كه در رأس مدل ساختارى تفسيرى قرار 
قبيل  از  عواملى  است.  پايين تر  سطوح  عوامل  از  متأثر  مى گيرد، 
حمايت مديران ارشد، قوانين و مقررات حاكم، عوامل اقتصادى و 
باور اخلاقى بيشترين تأثير را بر تقويت و يا ايجاد اين عوامل دارند. 
به هر حال، تقويت هرچه بيشتر مسئوليت پذيرى در مديريت كاهش 
مخاطرات طبيعى به كاهش اثرات بحران و درد و آلام كمك خواهد 
كرد و مديران بايستى به اين عوامل توجه كافى داشته باشند. چنانچه 
يابد،  ارتقاء  ممكن  حداكثر  تا  دستگاه ها  اجتماعى  مسئوليت پذيرى 
بحران  مديريت  سازمان  كه  بحران  مديرت  مشى هاى  خط  اجراى 
و ديگر سازمان هاى همكار در آن نقش دارند، تسهيل خواهد شد. 
بديهى است كه در فرايندهاى مديريت بحران ها، شرايط انجام امور 
چنانچه  اين رو  از  شد.  خواهد  مواجه  كمترى  چالش هاى  با  محوله 
هنجارهاى اجتماعى در نظر گرفته شود و با برخوردارى از فرهنگ 
مديريت  سازمان  سازمانى  ساختار  بودن  روشن  نيز  و  محور  تحول 
بحران، رويه هاى انجام كار مشخصى وجود داشته باشد، در صورت 
تحقق مؤلفه هاى سطوح زيرين مى توان به دستيابى به اين مؤلفه ها 
اميدوار بود تا به مسئوليت اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات 

طبيعى كمك گردد.
بر اساس يافته هاى تحقيق، در سطوح ميانى عوامل جغرافيايى، 
عوامل  دوم،  سطح  در  تلاشگرى  روحيه  و  تكنولوژيكى  عوامل 
و  سياسى  عوامل  سوم،  سطح  در  مثبت  عواطف  و  همدلى  احساس 
و  اجتماعى  عوامل  عملگرايى،  عوامل  چهارم،  سطح  در  واقع بينى 
شخصيت سازنده در سطح پنجم و عوامل قوانين و مقررات حاكم و 
عوامل اقتصادى در سطح ششم قرار دارند. اين يافته ها با يافته هاى 
و  همكاران (1398)  و  مهاجروطن  همكاران (1400)،  و  محمدى 
مدل يابى  تكنيك  در  است.  همخوان   (1396) همكاران  و  جوادى 
سطح  پايين ترين  از  اثرگذارى ها  سلسله مراتب  تفسيرى،  ساختارى 
به سمت سطوح بالاى مدل است. به اين معنى كه عوامل پايين ترين 
سطح بر تقويت و يا ايجاد سطوح ميانى اثر مى گذارند و با تقويت و 
يا ايجاد عوامل سطوح ميانى اثرگذارى آن ها بر عوامل سطوح بالاى 
هم  اند،  گرفته  قرار  مدل  ميانه  در  كه  عواملى  مى يابد.  تحقق  مدل 

ويژگى اثرپذيرى مطلوب دارند و هم ويژگى اثرگذارى قابل قبول. 
مناسبى  واكنش  و  كنش  از  عوامل  اين  كه  گفت  مى توان  بنابراين 
برخوردار هستند و بسته به مقتضيات زمان و مكان، اين عوامل بايد 
مورد توجه مديريت ها قرار گيرد و هرگونه غفلت ممكن خساراتى 
بر جا بگذارد. با توجه به سلسله مراتب اثرگذارى در اين مدل، بديهى 
است كه در اين پژوهش و با توجه به يافته هاى مدل تحقيق، بايد 
در وهله اول پس از تمركز بر عوامل سطح هفتم، بر عوامل سطح 
توجه  هستند  اقتصادى  عوامل  و  حاكم  مقررات  و  قوانين  كه  ششم 
ويژه اى صورت گيرد. بنابراين در توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى 
در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى در مديريت بحران، علاوه بر 
دستگاه ها  اين  مزاياى  و  حقوق  به  بايستى  مقررات  و  آيين نامه ها 
توجه شود تا با دغدغه كمترى به انجام امور محوله بپردازند. توجه 
به مؤلفه هاى توسعه مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش 
به  اصلى  مقوله هاى  از  يكى  عنوان  به  مى تواند  طبيعى  مخاطرات 

مديريت بحران كمك شايانى نمايد. 
(قاعده  سطح  يايين ترين  در  كه  داد  نشان  يافته ها  همچنين 
مدل) حمايت مديران ارشد و باور اخلاقى قرار گرفته است. عوامل 
پايين ترين سطح مدل بر تحقق ديگر عوامل اثرگذار است و بايستى 
در اولويت هاى اقدام و تصميم مديران قرار گيرد. هنگامى كه يك 
بحران ايجاد مى شود، درك عمومى از بحران و پاسخ به آن حياتى 
و  اساسى ترين  از  يكي  مى رسد  نظر  به  شرايطي  چنين  در  است. 
مديران  به  نياز  افزايش  دستگاه ها،  روي  پيش  چالش هاى  مهم ترين 
توان مند جهت رسيدن به استانداردهاى مطلوب عملكرد اجتماعى در 
 ،(CSR)مديريت بحران باشد. بنابراين، مسئوليت پذيرى اجتماعى
در  مديريت  پاسخگويى  و  وضعيت  ارزيابى  براى  مهم  موضوعى 
ارتقاء  و  توسعه  در  مى باشد.  ذى نفعان  براى  بحران  از  بعد  و  قبل 
طبيعى،  مخاطرات  كاهش  مديريت  در  اجتماعى  مسئوليت پذيرى 
رابطه  در  و  باشند  داشته  را  لازم  اهتمام  مديران  كه  است  شايسته 
با دستگاه هاى امدادى و خدمت رسان، از هرگونه برنامه سنجيده و 
كوشش اثرگذار دريغ نورزند. هرچند كه حمايت هاى مديران بسيار 
ضرورى است، ليكن باورهاى اخلاقى افراد نيز بسيار اهميت دارد. 
بنابراين بايستى تدابيرى انديشيده شود تا ضمن جذب و به كارگيرى 
باورهاى  ارتقاء  و  تقويت  بر  شناس،  وظيفه  و  مسئوليت پذير  افراد 
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اخلاقى افراد دستگاه ها كمك گردد. همچنين نتايج تحليل ميك مك 
نشان داد كه در ناحيه چهار (نفوذى)، مؤلفه هاى قوانين و مقررات 
باور  اقتصادى،  عوامل  مثبت،  عواطف  اجتماعى،  عوامل  حاكم، 
از  مؤلفه ها  اين  است.  شده  واقع  ارشد  مديران  حمايت  و  اخلاقى 
قدرت نفوذ و هدايت گرى مطلوب برخوردارند. بنابراين اين عوامل 
كشورهاى  جمله  از  ايران  شود.  واقع  مغفول  مديران  ديد  از  نبايد 
بلاخيز دنياست. بنابراين شايسته است كه در زمينه تحقق مسئوليت 
مختلف،  جنبه هاى  از  حمايت ها  انجام  راستا  همين  در  و  اجتماعى 
ارائه  و  حق الزحمه ها  زمينه  در  نيروها  از  حمايتى  اقدامات  از  اعم 
در  كافى  بودجه هاى  و  مسكونى  ساختمان هاى  نوسازى  تسهيلات 
زمينه استانداردسازى زيرساخت هاى عمومى، توجه لازم انجام شود. 
چنانچه در اين زمينه كوتاهى گردد در دراز مدت منجر به خساراتى 

چند برابر خواهد شد. 
نتيجه گيرى     

مدل  سطح  پايين ترين  در  اخلاقى  باور  تحقيق،  نتايج  به  توجه  با 
پايين  سطوح  جزء  -كه  پنجم  سطح  در  نيز  سازنده  شخصيت  و 
محسوب مى شود- قرار گرفته اند و اين عوامل از جمله عوامل فردى 

نيز محسوب مى شوند. بنابراين پيشنهاد مى شود كه:
در هنگام جذب نيرو، براى دست يافتن به نتايج بهتر در بحث 
شناسى  شخصيت  تست هاى  انجام  به  اجتماعى  مسئوليت پذيرى 

اهتمام شود. 
تقويت  و  ايجاد  در  تشويقى  سياست هاى  اجراى  و  تدوين  با   
فرهنگ (همدلى- عملگرايى- تلاشگرى)، سبب تقويت هرچه بيشتر 

مسئوليت پذيرى اجتماعى در بين كاركنان سازمان شوند. 
همچنين بر اساس يافته ها، حمايت مديران ارشد در سطح هفتم 
شده  واقع  ششم  سطح  در  اقتصادى  عوامل  و  سطح)  ترين  (پايين 

است. بنابراين پيشنهاد مى گردد كه :
مديران از هرگونه حمايت اعم از مالى و اقتصادى و حمايت هاى 

سازمانى مانند ارتقا و ترفيع دريغ نورزند. 
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 287 حسين شيخى و همكاران/  ارائه مدل مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى با رويكرد ساختارى تفسيرى

پرسشنامه شاخص ها و مؤلفه هاى اثرگذار مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى
خواهشمند است نظر ارزشمند خود را در مورد ميزان تأثير  هر يك از شاخص ها و مؤلفه هاى مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش 

مخاطرات طبيعى مندرج در پرسشنامه زير را مشخص نماييد
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عوامل تكنولوژيكى
به روز بودن فناورى ارتباطات

توسعه فناورى اطلاعات
تكنولوژى هاى روز دنيا

عوامل جغرافيايى
ويژگى هاى طبيعى منطقه بحران  زده و يا در معرض بحران

وضعيت آب و هوايى منطقه بحران زده و يا در معرض بحران

عوامل سياسى
نگرش مديريتى و سياسى نسبت به اهميت مديريت كاهش مخاطرات طبيعى

خط مشى هاى كلان در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى

عوامل اجتماعى
همبستگى بين مردم منطقه بحران زده و دستگاه هاى امدادى و خدمت رسان

مشاركت اجتماعى در پيشگيرى و يا كاهش بحران

قوانين و مقررات حاكم
اجراى قوانين و مقررات سازمان مديريت بحران

الزامات قانونى

عوامل اقتصادى
وضعيت معيشتى منطقه بحران زده و يا در معرض بحران

ميزان بودجه و سخت افزارى مورد نياز در سازمان مديريت بحران
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حمايت مديران ارشد
حمايت هاى مالى و تسهيلاتى از افراد آسيب ديده

حمايت همه جانبه از دستگاه هاى امدادى و خدمت رسان

فرهنگ سازمانى
هنجارهاى اجتماعى
هويت سازمانى

فرهنگ تحول محور

ساختار سازمانى
روشن بودن ساختار سازمانى سازمان مديريت بحران

تعيين مسئوليت ها و وظايف دستگاه ها
رويه هاى انجام كار مشخص
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باور اخلاقى
وظيفه شناسى

روحيه خيرخواهانه

ادارك محيطى
وابستگى و تعلق خاطر

آگاهى از بحران ممكن الوقوع با توجه به شناخت منطقه

عملگرايى
طراحى برنامه كاهش اثرات مخرب بالايا و يا پيشگيرى از وقوع بحران

اقدام عملى در پيشگيرى از وقوع بحران

تلاشگرى
تلاش دستگاه ها در  كاهش عوامل بروز بحران
تلاش دستگاه ها در كاهش بحران هاى طبيعى

همدلى
همدلى و انسجام اعضاى دستگاه ها در اقدامات پيشگيرانه بحران

همدلى و انسجام با مناطق بحران زده جهت كاهش آلام

شخصيت سازنده

انعطاف پذيرى
برخوردارى از نظم و انضباط

وجدان كارى
عزت نفس

عواطف مثبت
ابراز عطوت و مهربانى

مثبت انديشى

واقع بينى
درك و تمركز پذيرش وقابع
توجه به واقعيت ها و حقايق
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فرم (پرسشنامه) خود تعاملى ساختارى مؤلفه هاى اثرگذار مسئوليت پذيرى اجتماعى در مديريت كاهش مخاطرات طبيعى
ارجمند گرانمايه

با سلام
احترامأ چنانچه مانع i بر مانع j  تأثير مى گذارد حرف V، چنانچه مانع j بر مانع i تأثير مى گذارد حرف A ، چنانچه تأثير دو طرفه 

هست حرف X و در صورتى هيچكدام بر ديگرى تأثير نمى گذارد حرف O بنويسند.
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       J          1234567891011121314151617كد

1عملگرايى
2عوامل تكنولوژيك

3قوانين و مقررات حاكم
4عوامل اجتماعى
5احساس همدلى
6روحيه تلاشگرى
7فرهنگ سازمانى
8عواطف مثبت
9عوامل اقتصادى
10عوامل جغرافيايى
11ساختار سازمانى
12عوامل سياسى
13ادراك محيطى
14واقع بينى
15باور اخلاقى

16حمايت مديران ارشد
17شخصيت سازنده
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Abstract
Background and objective: Nowadays, due to the increase in population and climate change, the probability of natural disasters 
such as floods and earthquakes are increasing. Therefore, the need for proper planning to reduce human and financial losses is 
felt more and more. Locating camps and   medical service centers is one of the measures that should be taken into account to 
deal with disaster conditions. In this research, camps and medical service centers’ locations have been investigated. According 
to the historical background of the city of Rudbar in the occurrence of a big earthquake and the location of this city on the 
active fault of Rudbar, this city was chosen for a case study.
Method: Suitable places for the construction of camps and medical service centers were considered from previous researches 
and the opinion of the experts of the Center for Research and Resilience in Disasters and to rank the options, the compromise 
mixed solution method has been used.
Findings: At first, with the consultation of the experts of the Center for Research and Resilience in Disasters and Disasters and 
using previous researches, appropriate criteria were determined for prioritizing the candidate places for the construction of 
medical service centers and camps. Then, according to these criteria, the candidate places were first prioritized to determine 
the suitable place for the construction of medical service centers, according to the population of Rudbar city, 5 places were 
selected for the construction of medical service centers, and the other places were selected for the construction of the camp 
according to the appropriate criteria. In order to identify a suitable place for the construction of the camp, they were prioritized 
again. Hosp itals and schools are more suitable places to build medical service centers and schools and mosques are more 
suitable places to build camps.
Conclusion: The results show that the criteria of not being located on the fault, the presence of suitable infrastructure, an d the 
distance from the disaster points are important criteria for choosing a medical service center, and criteria not being located 
on the fault, the presence of suitable infrastructure, and the distance from the medical service centers are important criteria 
for building a camp.
Keywords: location, camps, medical service centers, earthquake, combined compromise solution
Citation (APA 6th ed.): Kheildar F, Samouei P. (2022, Autumn). Low-risk camps and medical service centers locating before an earthquake using 
the COCOSO MCDM method, case study: Rudbar, Gilan. Disaster Prevention and Management Knowledge Quarterly (DPMK), 12(3),289-299.

 مكان يابى نقاط كم ريسك براى احداث اردوگاه ها و مراكز خدمات درمانى پيش از وقوع زلزله با 
استفاده از روش تصميم گيرى چندمعياره COCOSO  مطالعه موردى: رودبار گيلان
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چكيده
زمينه و هدف: امروزه با توجه به افزايش جمعيت و تغييرات آب وهوايى، احتمال وقوع سوانح طبيعى مانند سيل و زلزله رو به افزايش است. لذا لزوم برنامه ريزى مناسب 
براى كاهش تلفات جانى و مالى، بيش  از پيش احساس مى شود. مكان يابى اردوگاه ها و مراكز خدمات درمانى يكى از اقداماتى است كه بايد براى مقابله با شرايط وقوع 
سانحه لحاظ نمود. در اين تحقيق، موضوع مكان يابى اردوگاه ها و مراكز خدمات درمانى بررسى  شده است. با توجه به پيشينه تاريخى شهر رودبار در وقوع زلزله بزرگ 

و موقعيت مكانى اين شهر روى گسل فعال رودبار، اين شهر براى مطالعه موردى انتخاب  شده است.
روش: مكان ها و معيارهاى مناسبى براى احداث اردوگاه ها و مراكز خدمات درمانى محله ها و مناطق اطراف شهر رودبار در نظر گرفته شدند. براى انتخاب مكان هاى 
كانديد، از پژوهش هاى پيشين  و نظر كارشناسان مركز تحقيقات و تاب آورى در حوادث و بلاياى هلال احمر بهره گرفته شد. علاوه بر اين، براى رتبه بندى گزينه ها از 

روش تركيبى سازشى1 كه از روش هاى جديد تصميم گيرى چندمعياره است، استفاده شده است.
يافته ها: پس از تعيين معيارها و مكان هاى كانديد براى احداث مراكز خدمات  درمانى و اردوگاه ها، مكان هاى مناسب اولويت بندى شدند. بدين شكل كه ابتدا در فاز 
اول با توجه به جمعيت شهر رودبار، 5 نقطه براى مراكز خدمات درمانى انتخاب شدند و سپس در فاز دوم ساير نقاط براى احداث اردوگاه ها و با توجه به معيارهاى 
مناسب يك اردوگاه، مورد اولويت بندى مجدد قرار گرفتند. نتايج نشان مى داد از بين نقاط كانديد، برخى از مدارس و محوطه باز برخى بيمارستان ها (جهت احداث 
بيمارستان صحرايى) نقاط مناسب ترى براى احداث مراكز خدمات درمانى هستند، در حالى كه براى احداث اردوگاه ها برخى از مدارس و مساجد نقاط مناسب ترى هستند.
نتيجه گيرى: نتايج حاصل از رتبه بندى نشان مى دهند كه معيارهاى عدم قرارگيرى روى گسل، وجود زيرساخت مناسب و فاصله از نقاط آسيب ديده، معيارهاى مهمى 
براى انتخاب مركز خدمات درمانى هستند. در حالى كه معيارهاى عدم قرارگيرى روى گسل، وجود زيرساخت مناسب و فاصله از مراكز خدمات درمانى معيارهاى 

لازم براى احداث اردوگاه مى باشند. 
كليدواژه: مكان يابى، اردوگاه ها، مراكز خدمات درمانى، زلزله، راه حل تركيبى سازشى

◄ استناد            فارسي (شيوه APA، ويرايش ششم 2010): خيلدار، فاطمه؛ سموئى، پروانه. (پاييز، 1401)،  مكان يابى نقاط كم ريسك براى احداث اردوگاه ها و 
مراكز خدمات درمانى پيش از وقوع زلزله با استفاده از روش تصميم گيرى چندمعياره COCOSO  مطالعه موردى: رودبار گيلان. فصلنامه د           انش پيشگيري 

و مد           يريت بحران، 12 (3)،299-289.
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مقدمه
لجستيك بحران شامل كليه فرآيندهاى برآورد، تأمين، حمل ونقل، 
گروه هاى  و  آسيب ديدگان  به  خدمات  و  كالاها  توزيع  و  نگهدارى 
امدادى است كه بايد در زمان، مكان، مقدار و روش مناسب فراهم 
شود (آصفى و همكاران (2020)). با توجه به  احتمال وقوع حوادث 
است  لازم  جانى،  و  مالى  فراوانى  خسارات  و  كشور  در  طبيعى 
برنامه ريزى هاى دقيقى بر مبناى سناريوهاى مختلف، قبل از بحران 
انجام شود و مكان مراكز امدادى و خدمات رسانى تعيين شود. چراكه 
بسيار  مناسب  برنامه ريزى  و  تصميم گيرى  بحران،  وقوع  شرايط  در 
همكاران  و  پور  (كرمى  است  غيرممكن  موارد  برخى  در  و  دشوار 
(2021)). عمليات هاى امدادى بشردوستانه غيرقابل اطمينان منجر 
به افزايش تعداد مصدومان، بزرگ تر شدن حادثه و افزايش هزينه هاى 
بهبود مى گردد (سوريسنو و همكاران (2020)). بر اساس قانون، امداد 
نهاد  اين  و  است  هلال احمر  عهده  بر  اضطرارى  اسكان  و  نجات  و 
در  اضطرارى  اسكان  و  نجات  و  امداد  اقلام  ذخيره سازى  به  نسبت 
پايگاه هاى خود در سراسر كشور اقدام مى نمايد (2018). از اين رو، 
اين  براى  اردوگاه ها  و  درمانى  خدمات  و  امداد  پايگاه هاى  مكانيابى 

سازمان مهم مى باشد.
 يونس و همكاران (2022) مسأله مكان يابى پناهگاه به منظور 
تخليه مصدومان در زنجيره تأمين بشردوستانه را با روش اى اچ پى 
فازى١ بررسى كردند. ژنگ و همكاران (2022) رويكردى يكپارچه 
پيشنهاد  كلان شهرها  شهرى  مناطق  در  سيل  خطر  بررسى  براى  را 
نمودند. آن ها براى حل مسأله شان از روش هاى ديمتيل خاكسترى٢ 
چهارچوبى   (2022) كاسول  و  رانى  بودند.  كرده  استفاده   AHP و 
با  مكان  به  حساس  بحران هاى  تشخيص  براى  را  ويژگى  بر  مبتنى 

استفاده از روش هاى AHP و تاپسيس٣ پيشنهاد كرده بودند.
 مايكل و همكاران (2019) مسأله مكانيابى انبار را با استفاده 
سردويى  كردند.  بررسى    TOPSIS ۴و  الكتر  تركيبى  روش  از 
را  ايران  جيرفت  شهرستان  در  سيل  خطر   (2021) همكاران  و 
تاپسيس  و  ماشين  يادگيرى  روش هاى  از  تركيبى  از  استفاده  با 
و  مكانيابى  مسأله   (2022) همكارن  و  شاو  كردند.  ارزيابى 
1.  Fuzzy-AHP
2.  Grey-DEMATEL
3.  TOPSIS
4.  ELECTRE

نمودند.  بررسى  قطعيت  عدم  شرايط  در  را  توزيع  مراكز  تخصيص 
مناطق  نمودن  بيشينه  و  زمان  و  هزينه  كردن  كمينه  آن ها  اهداف 
تاپسيس  روش  از  خود  مسأله  حل  براى  آن ها  بود.  پوشش  تحت 
فازى استفاده نمودند. باريوس و همكاران (2020) مسأله ارزيابى 
از  آن ها  دادند.  قرار  بررسى  مورد  را  حوادث  برابر  در  بيمارستان 
روش fuzzy- AHP براى وزن دهى به معيارهاى اصلى، از روش 
ديمتيل فازى۵ براى كشف وابستگى بين معيارها و زيرمعيارها و از 
بودند.  كرده  استفاده  بيمارستان ها  بندى  رتبه  براى   TOPSIS روش 
پس  آتش سوزى  ريسك  تعيين  مسأله  همكاران (2021)  و  گالوم 
از وقوع زلزله را درنظر گرفته بودند و يك چهارچوب دو سطحى 
 AHP براى آن ارائه كردند. آن ها براى تعيين وزن معيارها از روش
بودند.  كرده  استفاده   TOPSIS روش  از  مناطق  رتبه بندى  براى  و 
تاكور (2022) مسأله مكانيابى تأسيسات تصفيه موقت زباله را در 
شرايط وقوع بيمارى هاى همه گير مورد بررسى قرار دادند. آن ها در 
تحقيق خود از روش Grey-AHP به منظور اوليت دهى معيارها و 
انتخاب مكان هاى بهينه استفاده كرده بودند. اودين و متين (2021) 
نمودند.  بررسى  را  سيل  وقوع  شرايط  در  اردوگاه  مكان يابى  مسأله 
احداث  براى  مكان ها  امن ترين  انتخاب  براى   AHP روش  از  آن ها 
اردوگاه ها با توجه به معيارهاى موجود استفاده كرده بودند. روح و 
همكاران (2018) مكان يابى انبارها در زنجيره تأمين بشردوستانه 
با  مرحله اى  دو  رويكرد  يك  از  آن ها  دادند.  قرار  بررسى  مورد  را 
منظور  به   fuzzy TOPSIS و   fuzzy AHP روشه اى  از  استفاده 
سازمان هاى  براى  انبارها  احداث  جهت  مناسب  مكان هاى  ارزيابى 

بشردوستانه استفاده كرده بودند.
 ساعتچى و همكاران (2021) يك شبكه زنجيره تأمين رفت  
طراحى  بيمارستان ها  و  انبارها  مكان يابى  منظور  به   را  برگشت  و 
با  رابطه  در  پژوهشى   (2021) همكاران  و  پرانتپولرانگ  نمودند. 
تخصيص و مكان يابى پناهگاه در لجستيك امداد بشردوستانه انجام 
ايده  كه  بود  اين  در  پژوهش ها  ساير  با  آن ها  تفاوت  بودند.  داده 
كه  كانديد  پناهگاه هاى  و  آسيب ديده  مناطق  بين  مسافت  مينيمم 
از پس لرزه ها در امان بودند، در نظر گرفته  شده بود. ولاسكوييز و 

5.  fuzzy- DEMATEL



 291 فاطمه خيلدار و پروانه سموئى/   مكان يابى نقاط كم ريسك براى احداث اردوگاه ها و مراكز خدمات درمانى پيش از وقوع زلزله با استفاده از...

همكاران (2021) پژوهشى به  منظور مكان يابى انبارها براى ذخيره 
نمودن منابع امداد حادثه با استفاده از بهينه سازى استوار انجام دادند. 
آن ها در تحقيق خود ابتدا يك مدل برنامه ريزى عدد صحيح مختلط 
احداث  هزينه  نمودن  مينيمم  آن  هدف  كه  نمودند  معرفى  را  معين 
چند  رده اى  سه  مدل  يك  همكاران (2021)  و  زكايى  بود.  انبارها 
منبعى و مسيريابى مكان يابى ظرفيت دار را توسعه داده بودند كه به  
بيشترين  منابع،  تأمين كنندگان  قابل اطمينان ترين  شناسايى  منظور 
مزايا در تحصيلات و ايده آل ترين مسيرها براى تداركات و حمل  و 
نقل منابع از تأمين كننده منابع به مناطق مسكونى آسيب ديده بود. 
ثقه اى و همكاران (2021) در پژوهش خود مكان يابى انبارهاى ملى 
و منطقه اى را بررسى نمودند. حق جو و همكاران (2020) پژوهشى 
در رابطه با مكان يابى تسهيلات موقتى و مراكز خون در شبكه زنجيره 
تأمين خون و تخصيص تسهيلات و كمك ها در شرايط بحران انجام 
دادند. بيكى و همكاران (2020) مدلى براى وقوع زلزله در تهران به  
منظور تعيين نقاط بالقوه براى احداث مراكز توزيع طراحى نمودند.
كه  مى دهد  نشان  شده  بررسى  مقالات  از  آمده  به دست  نتايج 
روش هاى استفاده شده در اين پژوهش ها از جمله روش هاى مختلف 
مناسبى  روش هاى  از  مكان يابى،  براى  معياره  چند  تصميم گيرى 
افزايش  در  و  دهند  ارائه  اتكايى  قابل  نتايج  مى تواند  كه  هستند 
و  باشند  داشته  بسزايى  نقش  بحران  شرايط  در  امدادرسانى  سرعت 
احداث  ريسك  از  اعتمادى  قابل  ارزيابى هاى  تصميم گيرندگان  به 
به  مربوط  مقالات  بررسى  با  تحقيق  اين  در  لذا  دهند.  ارائه  مراكز 
خدمات  مراكز  مكان يابى  مسأله  به  بحران،  شرايط  در  مكان يابى 
رودبار  شهر  اردوگاه هاى  و  صحرايى)  (بيمارستان هاى  درمانى 
دليل  مى نماييم.  اقدام  زلزله)  وقوع  از  (پيش  آمادگى  مرحله  براى 
انتخاب شهر رودبار و حومه آن از اين جهت است كه اين شهر روى 
گسل فعال رودبار و از مناطق پُرخطر از نظر زمين لرزه قرار گرفته 
است. همچنين داراى زلزله مهيبى در دهه 60 به همراه تلفات جانى 
بسيار زياد بوده است. علاوه بر اين، براساس اطلاعات دريافتى از 
مركز لرزه شناسى گيلان، فعال شدن گسل البرز، سبب بسيارى از 
زمين لرزه ها در گيلان و مازندران گرديد، كه اين امر نياز به طراحى 
الگوى مناسب مكان يابى جهت احداث اردوگاه ها و مراكز خدمات 
آسيب هاى  كاهش  جهت  را  صحرايى)  (بيمارستان هاى  درمانى 

جانى و مالى ضرورى تر مى نمايد. در نتيجه در اين تحقيق به دنبال 
آن  اطراف  و  رودبار  شهر  در  كه  هستيم  سؤال  اين  به  پاسخ گويى 
خدمات  مراكز  احداث  و  موقت  اسكان  براى  مناسب  مكان هاى 

درمانى پس از زلزله چه بخش هايى هستند؟

روش
امدادى  خدمات  مراكز  و  اردوگاه ها  مكان يابى  مسأله  مقاله،  اين  در 
است.  مطرح  شده  زلزله  بحران  وقوع  از  پيش  شرايط  در  درمانى 
مكان هاى كانديد شده براى احداث اردوگاه ها و مراكز خدمات درمانى 
شامل مساجد، مدارس، پارك ها و محوطه باز بيمارستان ها مى باشند. 
اين مكان ها با توجه به توصيه كارشناسان مركز تحقيقات و تاب آورى 
در حوادث و بلايا مشخص شدند. با توجه به اظهارات اين كارشناسان و 
برخى پژوهش هاى انجام شده در اين زمينه مانند مقرى و خليلى (2022)، 
براى  ترايويدى (2018) و باريوس و همكاران (2022)، مكان هايى كه 
احداث اردوگاه و مراكز خدمات درمانى انتخاب مى شوند لازم است 
در مجاورت امكانات و تجهيزات لازم براى احداث اردوگاه ها و مراكز 
و  گاز  برق،  خاك،  چوب،  سنگ،  دارو،  آب،  مانند  درمانى  خدمات  
ساختمان،  داشتن  دليل  به  مدارس  و  مساجد  نتيجه،  در  باشند.   ...
سرويس بهداشتى و آب؛ پارك ها به دليل داشتن سرويش بهداشتى، 
چوب، آب، سنگ و خاك؛ و بيمارستان ها به دليل داشتن ساختمان، 
محوطه باز، آب، سرويس بهداشتى، دارو و داشتن تجهيزات درمانى 
انتخاب شدند، تا در صورت سالم ماندن اين مكان ها، اردوگاه يا مركز 
خدمات  درمانى داخل اين مكان ها احداث شوند و در صورت تخريب 
اين مكان ها از تجهيزات موجود در آن ها براى ساخت اردوگاه يا مركز 

خدمات درمانى در مجاورت آن ها استفاده شود.
معيارهاى انتخاب مراكز خدمات درمانى شامل عدم قرارگيرى 
مصدومانى  ظرفيت (تعداد  آسيب ديده،  نقاط  با  فاصله  گسل،  روى 
كه مى توانند در آنجا بسترى شوند)، بافت فرسوده و زيرساخت هاى 
 (1) جدول  مى باشند.  درمانى  خدمات  مراكز  احداث  براى  لازم 
بودن  منفى  يا  مثبت  با  همراه  را  درمانى  مراكز  انتخاب  معيارهاى 
اردوگاه  انتخاب  معيارهاى  مى دهد.  نشان  امتيازدهى  نحوه  و  آن ها 
براى  نياز  مورد  زيرساخت  گسل،  روى  قرارگيرى  عدم  شامل 
تلفن)،  و  گاز  برق،  (آب،  منطقه اى  زيرساخت  اردوگاه،  احداث 



فصلنامه د           انش پيشگيرى و مد           يريت بحران / د           ورة دوازدهم، شمارة سوم، پاييز 1401   292

زيرساخت جاده، ظرفيت (ازنظر تعداد مردمى كه مى توانند در آنجا 
(دولتى  مالكيت  وضعيت  و  امدادى  نقاط  از  فاصله  شوند)،  ساكن 
يا خصوصى) مى باشند. جدول (2) معيارهاى انتخاب اردوگاه ها را 
همراه با مثبت يا منفى بودن آن ها و نحوه امتيازدهى نشان مى دهد. 
انتخاب  درمانى  خدمات  مراكز  احداث  براى  مناسب  نقاط  ابتدا  در 
مى شوند سپس از بين نقاط باقى مانده مكان هاى مناسب براى احداث 
تحقيق،  اين  انجام  روش  مى گردند.  اولويت بندى  مجدداً  اردوگاه 
توصيفى و تحليلى مى باشد. در مرحله جمع آورى داده از جستجو در 

اينترنت و مطالعات ساير پژوهشگران استفاده  شده است. 
اقدامات  از  يكى  اردوگاه  و  درمانى  خدمات  مراكز  مكان يابى 
خسارت هاى  كاهش  سبب  و  است  حادثه  امدادرسانى  فاز  در  مهم 
جانى و مالى مى شود. جامعه مورد مطالعه تحقيق، شهر رودبار است 
نشان  را  رودبار  شهر  نقشه  شكل (1)  مى شود،  محله  شامل 17  كه 
مى دهد. اين شكل با استفاده از نرم افزار پايتون١ كشيده شده است. 
از بين نقاط كانديد شده براى احداث اردوگاه ها و مراكز خدمات 
درمانى واقع در شهر و يا حومه رودبار، 5 نقطه براى احداث مراكز 
نقطه   5 به  توجه  با  مصدومان  و  گرديدند  انتخاب  درمانى  خدمات 
مى شوند.  ارسال  درمانى  خدمات  مراكز  به  شده  فعال  و  انتخاب 
نزديك ترين  به  كه  گيرد  صورت  نحوى  به  بايد  مصدومان  اعزام 

1.  python

مركز خدمات درمانى داراى ظرفيت، انتقال داده شوند. اما در مورد 
نقاطى  كه  گونه  بدين  است؛  متفاوت  وضعيت  اردوگاه ها  مكان يابى 
كه براى احداث اردوگاه رتبه بندى مى شوند تنها در صورت نياز جمعيت 
احداث مى گردند. بدين ترتيب كه ابتدا افراد به مكانى كه رتبه اول دارد 
اسكان مى يابند و در صورت پر شدن اين مكان، به مكان دوم انتقال داده 
مى شوند و به همين ترتيب انتقال افراد به اردوگاه ها صورت مى گيرد. در 
نتيجه، همه نقاط رتبه بندى شده براى اردوگاه ها، هم زمان فعال نخواهند 
بود و تنها در صورت پرشدن مكانى كه اولويت بالاترى دارد، مكان 
بعدى فعال شود. شايان  ذكر است كه بسته به  شدت و بزرگى زلزله، 
برخى از نقاطى كه اولويت هاى پايين ترى دارند ممكن است فعال نشوند.

شكل 1. محلات شهر رودبار 

در شكل (1) نقاط قرمز، محله هاى شهر رودبار را نشان ميدهند.
جدول 1. معيارهاى انتخاب مراكز درمانى

نحوه امتيازدهىنام معيار
عدم قرارگيرى 

روى گسل
نقاطى كه تا حد امكان تحت تأثير گسل رودبار نباشند امتياز بيشترى خواهند داشت و براى اين كار بررسى نقشه هاى 

جغرافيايى ضرورى است.
فاصله با نقاط 
حادثه ديده

نقاطى كه فاصله كمترى با نقطه ميانه مناطق حادثه ديده دارند امتياز بيشترى دارند، مسافت نقاط با مراكز حادثه ديده 
با استفاده از Google maps اندازه گيرى شده است.

ظرفيت
نقاطى كه ظرفيت بيشترى براى پذيرش مصدومان دارند امتياز بيشترى به آن ها تعلق مى گيرد، به عنوان نمونه، 

پارك ها ظرفيت بيشترى نسبت به ساير نقاط كانديد دارند. به منظور افزايش دقت در امتيازدهى از جستجو نام نقاط 
كانديدا، ديدن عكس، مشخصات و مسافت آن ها و براى بيمارستان ها نيز از تعداد تخت هاى موجود آن استفاده  شده 

است.

بافت فرسوده
نقاطى كه زمان احداث آن ها به زمان حال نزديك تر باشد امتياز بيشترى نسبت به ساير نقاط مى گيرند، براى اين 

بخش نام نقاط كانديد جستجو و زمان احداث بنا و يا عكس بنا بررسى  شده است و بدين ترتيب، امتيازدهى صورت 
گرفته است.

زيرساخت مورد 
نياز 

براى احداث مراكز 
درمانى

نقاطى كه امكانات بيشترى براى احداث مراكز امداد درمانى دارند امتياز بالاترى دارند. به عنوان  نمونه، بيمارستان ها 
به سبب داشتن امكانات و خدمات دارويى و همچنين ساختمان و سرويس بهداشتى بالاترين امتياز دارند و بعد از 
آن ها مساجد و مدارس هستند كه داراى ساختمان و سرويس بهداشتى هستند و پس ازآن پارك ها هستند كه به 

دليل نداشتن ساختمان مشخص و گازكشى كم ترين امتياز به آن ها تعلق مى گيرد.
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با توجه به اينكه براى انتخاب اردوگاه ها و مراكز خدمات درمانى 
معيارهاى خاصى مطرح  شده است و قصد انتخاب تعدادى مكان از 
بين كل نقاط را داريم، لذا براى حل از رويكرد تصميم گيرى چند 
چند  تصميم گيرى  تكنيك هاى  بررسى  با  مى شود.  استفاده  شاخصه 

بخش  اين  حل  براى  سازشى  تركيبى  راه حل  روش  نوين،  شاخصه 
احداث  براى  بالقوه  نقاط   (3) جدول  است.  شده  انتخاب   مسأله  از 

اردوگاه و مراكز خدمات درمانى را نشان مى دهد.

جدول 2. معيارهاى انتخاب اردوگاه ها
نحوه امتيازدهىنام معيار

عدم قرارگيرى روى 
گسل

نقاطى كه تا حد امكان تحت تأثير گسل رودبار نباشند امتياز بيشترى نسبت به ساير نقاط به آن ها تعلق 
مى گيرد. نقاط با استفاده از نقشه هاى جغرافيايى بررسى مى شوند.

زيرساخت مورد نياز 
براى احداث اردوگاه

نقاطى كه امكانات بيشترى براى احداث اردوگاه دارند امتياز بيشترى به آن ها تعلق مى گيرد، به عنوان  نمونه 
مدارس و مساجد به سبب داشتن ساختمان و سرويس بهداشتى بالاترين امتياز را دارند و بعد از آن پارك ها 

هستند كه به دليل نداشتن ساختمان مشخص و گاز كشى كم ترين امتياز به آن ها تعلق مى گيرد.
زيرساخت منطقه اى 

(آب، برق و گاز)
زيرساخت منطقه اى در شهرها بهتر از روستاهاست، ازاين رو، نقاطى كه در شهرها باشند امتياز بالاتر و نقاطى 

كه در روستاها باشند امتياز كمترى دارند، پارك ها هم به دليل نداشتن گاز امتياز كمى دارند.

شهرها داراى جاده هاى بهترى نسبت به روستاها هستند، لذا نقاطى كه در شهرها باشند امتياز بالاتر و نقاطى زيرساخت جاده
كه در روستاها باشند امتياز كمترى دارند.

نقاطى كه ظرفيت بيشترى براى پذيرش افراد دارند امتياز بيشترى خواهند داشت، به عنوان  نمونه پارك ها ظرفيت
ظرفيت بيشترى نسبت به ساير نقاط كانديد دارند.

نقاطى كه فاصله كمترى با نقاط امدادى به دست  آمده از مرحله مكان يابى نقاط خدمات درمانى دارند امتياز فاصله از نقاط امدادى
بيشترى خواهندداشت. مسافت نقاط با نقاط امدادى با استفاده از Google maps اندازه گيرى مى شود.

جدول 3. نقاط بالقوه براى احداث اردوگاه و مراكز خدمات درمانى
نام بنا (موقعيت مكانى) نوع نقطه انتخابى

هنرستان نواب صفوى (لوشان)، مدرسه دخترانه ارمينه مصلى نژاد (منجيل گيلان)، دبيرستان شهيد حجت 
(رستم آباد گيلان)، راهنمايى پسرانه شريعتى (رستم آباد گيلان)، مدرسه ابتدايى شهيد حجت (رستم آباد گيلان)، 

دبيرستان طالقانى (خليل آباد)
مدرسه

مسجد جامع بالا بازار (خليل آباد گيلان)، مسجد امام جعفر صادق (توتكابن گيلان)، مسجد امام جعفر صادق 
دوگاهه (خليل آباد گيلان)، مسجد جامع لوشان (لوشان)، مسجد جامع حضرت محمد رسول االله (رستم آباد گيلان)، 

مصلى رودبار (گيلان خليل آباد)
مسجد

بوستان شهيد چمران (خليل آباد گيلان)، پارك ساحلى سد منجيل (گيلان منجيل)، پارك ساحلى درنيكا (گيلان) پارك
بيمارستان وليعصر (عج) (رودبار)، بيمارستان 31 خرداد (گيلان_منجيل)، بيمارستان رودبار (رودبار) بيمارستان

راه حل تركيبى سازشى 
روش راه حل تركيبى سازشى  بر اساس تركيب روش وزن جمعى ساده١  
و روش حاصل ضرب وزين٢ در سال 2019 توسط يزدانى و همكاران 
از  مى شود.  استفاده  گزينه ها  رتبه بندى  براى  و  است   شده  پيشنهاد 
ويژگى هاى اين روش مى توان به مستقل بودن شاخص ها از يكديگر، 
قرار داشتن در زمره روش هاى جبرانى، تبديل شاخص هاى كيفى به 
اين  در  كرد.  اشاره  تصميم  گزينه هاى  رتبه بندى  در  كاربرد  و  كمّى 

1.  SAW
2.  WPM

روش در ابتدا گزينه ها امتيازدهى مى شوند و ماتريس تصميم با روش 
بى مقياس سازى فازى، بى مقياس مى شوند. سپس وزن معيارها با 
روش دلخواه محاسبه مى گردد. در اين مقاله از روش آنتروپى شانون 
وزن  مقادير  بعد،  مرحله  در  است.  شده  استفاده   اوزان  محاسبه  براى 
) كه برابر با مجموع هر سطر از ماتريس حاصل از ضرب  جمعى (
 ( ) است در ستون هاى ماتريس بى مقياس شده ( وزن هر معيار (
) -كه برابر با مجموع هر سطر از ماتريس  و مقادير وزن ضربى (
) است- به توان وزن  حاصل از عناصر ماتريس بى مقياس شده (
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و  جمعى  وزن  ترتيب  به  و 2)  روابط (1  مى رسد.   ( معيار ( هر 
ضربى را نشان مى دهند (يزدانى و همكاران (2019)). 

(1)
 

 (2)
، و   سپس وزن نسبى هر گزينه بر اساس 3 راهبرد
نشان  را  راهبرد  محاسبه 3  نحوه  و 5  روابط 3، 4  مى شود.  تعيين 
-كه  مقدار  اساس  بر  گزينه ها  رتبه بندى  نهايت،  در  و  مى دهند 
 - و  ، حسابى و  هندسى  ميانگين  جمع  با  است  برابر 

انجام مى شود. رابطه (6) نحوه محاسبه را نشان مى دهد.

 (3)
(4)

 
 (5)

 (6)

و  مى گردد  تعيين  تصميم گيرنده  توسط  مقدار   محاسبات،  در 
برابر 0,5 در نظر گرفته مى شود، در اين مقاله نيز مقدار   معمولاً 
برابر 0,5 در نظر گرفته  شده است. گزينه هايى كه بالاترى داشته 
باشند داراى اولويت بالاتر بوده و رتبه بهترى نسبت به ساير گزينه ها 

دارند (يزدانى و همكاران (2019)).

يافته ها
ابتدا نقاط موردنظر براى احداث مراكز خدمات درمانى از بين كل 
رودبار،  شهر  جمعيت  و  وسعت  به  توجه  با  مى شوند.  انتخاب  نقاط 
كنار  درمانى  خدمات  مراكز  احداث  براى  رتبه بندى  در  اول  نقطه   5
مجدداً  اردوگاه،  احداث  براى  نقاط  ساير  سپس  و  مى شوند  گذاشته 
براى  نقاط  امتيازدهى  ماتريس   (4) جدول  مى شوند.  اولويت بندى 

احداث مراكز خدمات درمانى را همراه با معيا رها نشان مى دهد.
جدول (5) وزن معيارها و مقادير بى مقياس شده ويژگى ها را 

براى احداث مراكز خدمات درمانى را نشان مى دهد.
جدول 4. ويژگى هاى نقاط كانديد براى احداث مراكز خدمات درمانى

عدم قرارگيرى روى نقاط كانديد
گسل 

فاصله  با نقاط آسيب 
زيرساخت مورد نياز براى احداث بافت فرسودهظرفيتديده

مركز درمانى
86756هنرستان نواب صفوى

59776مدرسه دخترانه ارمنيه مصلى نژاد
47786دبيرستان شهيد حجت
47756راهنمايى پسرانه شريعتى

46786مدرسه ابتدايى شهيد حجت
410756دبيرستان طالقانى

410935مسجد جامع بالا بازار
87855مسجد امام جعفر صادق

49655مسجد امام جعفر صادق دوگاهه
96965مسجد جامع لوشان

47845مسجد جامع حضرت محمد رسول االله
371065مصلى رودبار

371071بوستان شهيد چمران
391071پارك ساحلى سد منجيل
761071پارك جنگلى ساحلى درنيكا

4106910بيمارستان وليعصر
476910بيمارستان 31 خرداد
4106910بيمارستان رودبار

8614014011599جمع كل
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)، تعيين  )، وزن ضربى ( جدول (6) مقادير وزن جمعى (
وزن نسبى هر گزينه بر اساس 3 راهبرد و رتبه بندى نهايى را براى 

احداث مراكز خدمات درمانى نشان مى دهد.

جدول 5. ماتريس وزن معيارهاى و مقادير بى مقياس شده

عدم قرارگيرى روى نقاط كانديد
گسل

فاصله  با نقاط 
زيرساخت مورد نياز براى احداث مركز بافت فرسودهظرفيتآسيب ديده

درمانى 
E(j)0,8890,9030,9030,8970,867
d(j)0,1100,0960,0960,1020,132
w(j)0,2060,1790,1780,1900,245

0,0440,0470,0470,0420,053راهنمايى پسرانه شريعتى
0,0440,0420,0470,0580,053مدرسه ابتدايى شهيد حجت

0,0440,0590,0470,0420,053دبيرستان طالقانى
0,0440,0590,0550,0290,047مسجد جامع بالا بازار
0,0690,0470,0510,0420,047مسجد امام جعفر صادق

0,0440,0550,0420,0420,047مسجد امام جعفر صادق دوگاهه
0,0740,0420,0550,0480,047مسجد جامع لوشان

0,0440,0470,0510,0360,047مسجد جامع حضرت محمد رسول االله
0,0360,0470,0590,0480,047مصلى رودبار

0,0360,0470,0590,0530,014بوستان شهيد چمران
0,0360,0550,0590,0530,014پارك ساحلى سد منجيل
0,0640,0420,0590,0530,014پارك جنگلى ساحلى درنيكا

0,0440,0590,0420,0620,072بيمارستان وليعصر
0,0440,0470,0420,0620,072بيمارستان 31 خرداد
0,0440,0590,0420,0620,072يمارستان رودبار

0,8890,9030,9030,890,86جمع كل

جدول 6. جزييات رتبه بندى نهايى براى احداث مراكز خدمات درمانى 
رتبه نهايىSiPiKiaKibKicKiنقاط كانديد

0,4162,9480,0522,5460,8681,64112هنرستان نواب صفوى 
0,5113,8150,0663,2061,1102,081مدرسه دخترانه ارمنيه مصلى نژاد

0,4193,5690,0612,8081,0081,8516دبيرستان شهيد حجت
0,323,4560,0582,4540,9351,66010راهنمايى پسرانه شريعتى 

0,3742,7890,0482,3450,8111,52115مدرسه ابتدايى شهيد حجت 
0,4583,6760,0632,9781,0521,9494دبيرستان طالقانى

0,4563,2210,05682,7880,9491,7967مسجد جامع بالا بازار
0,4783,7980,0663,0931,0892,0213مسجد امام جعفر صادق

0,3412,8120,04872,2490,8001,47616مسجد امام جعفر صادق دوگاهه
0,5443,1690,0573,0500,9811,9185مسجد جامع لوشان 

0,3093,4530,0612,4060,9281,64811مسجد جامع حضرت محمد رسول االله
0,4272,9990,0532,6040,8851,6769مصلى رودبار

0,3502,4540,0432,1320,7241,37217بوستان شهيد چمران
0,4402,6240,0472,4910,8071,57113پارك ساحلى سد منجيل
0,4432,5940,0462,4880,8021,56614پارك جنگلى ساحلى درنيكا

0,6493,1280,0583,3741,0252,0712بيمارستان وليعصر
0,5152,9080,0522,8500,9091,7858بيمارستان 31 خرداد
0,6493,1280,0583,3741,0252,0712بيمارستان رودبار 
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بر اساس رتبه بندى انجام شده در جدول (6)، 5 مكان با بالاترين 
رتبه، براى احداث مراكز خدمات درمانى انتخاب شدند. اين مكان ها 
رودبار،  بيمارستان  نژاد،  مصلى  ارمنيه  دخترانه  مدرسه  ترتيب،  به 
دبيرستان  و  (ع)  صادق  جعفر  امام  مسجد  وليعصر،  بيمارستان 
طالقانى مى باشند. درنهايت ساير نقاط باقيمانده نيز به همين روش و 

مجدداً براى احداث اردوگاه اولويت بندى شده اند. 
جدول (7) خصوصيات نقاط كانديد براى احداث اردوگاه را به 
همراه معيارها و جدول(8)، وزن معيارها و مقادير بى مقياس شده 
را نشان مى دهند. جدول (9) نيز مقادير وزن جمعى، وزن ضربى و 

رتبه بندى نهايى نقاط را براى احداث اردوگاه ارائه مى كند.
جدول 7. خصوصيات نقاط كانديد براى احداث اردوگاه

عدم قرار نقاط كانديد
گيرى روى گسل

زيرساخت موردنياز
 براى احداث اردوگاه

زيرساخت منطقه اى
(آب و برق و گاز و تلفن ) 

زيرساخت 
فاصله ازظرفيت جاده ها 

  نقاط امدادى 
898786هنرستان نواب صفوى
498785دبيرستان شهيد حجت
498785راهنمايى پسرانه شريعتى

498785مدرسه ابتدايى شهيد حجت
485667مسجد جامع بالا بازار
888866مسجد جامع لوشان

486558مسجد امام جعفر صادق دوگاهه
487766مسجد جامع حضرت محمد رسول االله

3577810مصلى رودبار
3546108بوستان شهيد چمران

3546109پارك ساحلى سد منجيل
3898410بيمارستان 31 خرداد

7546106پارك جنگلى ساحلى درنيكا
599686879791جمع كل

جدول 8. وزن معيارهاى انتخاب اردوگاه و مقادير بى مقياس شده

عدم قرارگيرى روى نقاط كانديد
گسل 

زيرساخت موردنياز براى 
احداث اردوگاه

زيرساخت منطقه اى (آب و برق 
فاصله از نقاط ظرفيت زيرساخت جاده ها و گاز و تلفن )

امدادى 
(E(j0,9720,9890,9850,9970,9870,988
(d(j0,0270,0100,0140,0020,0120,011
(W(j0,3420,1290,1790,0370,1590,150

0,1050,0860,0860,0790,0800,0698هنرستان نواب صفوى
0,0710,0860,0860,0790,0800,062راهنمايى پسرانه شريعتى

0,0710,0860,0860,0790,0800,062مدرسه ابتدايى شهيد حجت
0,0710,0800,0640,0710,0670,076مسجد جامع بالا بازار
0,1050,0800,0860,0850,0670,069مسجد جامع لوشان

0,0710,0800,0720,0640,0590,083مسجد امام جعفر صادق دوگاهه
0,0710,0800,0790,0790,0670,069مسجد جامع حضرت محمد رسول االله

0,0590,0600,0790,0790,0800,094مصلى رودبار
0,0590,0600,0550,0710,0910,083بوستان شهيد چمران

0,0590,0600,0550,0710,0910,089پارك ساحلى سد منجيل
0,0590,0800,0920,0850,0510,094بيمارستان 31  خرداد

0,0980,0600,0550,0710,0910,069پارك جنگلى ساحلى درنيكا
0,9720,9890,9850,9970,9870,988جمع كل
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نشان  را  اردوگاه  احداث  براى  نقاط  اولويت بندى   (9) جدول 
مى دهد. هنرستان نواب صفوى، مسجد جامع حضرت محمد رسول 
براى  را  سوم  تا  اول  رتبه هاى  ترتيب  به  لوشان  جامع  مسجد   ، االله 
احداث اردوگاه به خود اختصاص دادند. در صورت پُرشدن اين 3 
نقطه، به ترتيب اولويت احداث اردوگاه در ساير نقاط انجام مى شود. 
مراكز  احداث  براى  شده  انتخاب  نقاط  مكانى  موقعيت   (2) شكل 
خدمات درمانى و اردوگاه را همراه با محله هاى شهر رودبار نشان 

مى دهد.

شكل 2. نقاط انتخاب شده براى احداث اردوگاه ها و مراكز خدمات 
درمانى و محله هاى شهر رودبار

سبز  نقاط  رودبار،  محله هاى  رنگ،  قرمز  نقاط  شكل(2)  در 
رنگ، مراكز خدمات درمانى و نقاط خاكسترى، اردوگاه ها را نشان 

مى دهند.

نتيجه گيرى
شهر رودبار يكى از شهرهاى مهم شمال كشور به لحاظ امكان وقوع 
زلزله در آن است. واقع  شدن اين شهر بر روى گسل فعال رودبار و 
نيز پيشينه زلزله تاريخى بزرگ در اين شهر، ضرورت انجام تحقيق 
و برنامه ريزى مناسب براى عمليات امدادرسانى در هنگام وقوع زلزله 
را فراهم مى كند. مكان يابى اردوگاه ها و مراكز خدمات درمانى يكى 
از اقداماتى است كه بايد براى شرايط وقوع بحران زلزله انجام شود. 
جان  نجات  و  حادثه   محل  از  تخليه افراد  در  تسريع  سبب  امر  اين 
محله  شامل 17  كه  رودبار  شهر  تحقيق،  اين  در  مى شود.  انسان ها 
معيارهاى  درنظرگرفتن  با  و  است  قرارگرفته  بررسى  مورد  مى باشد، 
در  كانديد  نقاط  امدادى،  خدمات  مركز  و  اردوگاه  براى  مشخصى 
شهر رودبار و اطراف آن مورد بررسى قرارگرفته اند. نقاط بررسى  شده 
با  شده اند.  اولويت بندى  سازشى  تركيبى  راه حل  روش  از  استفاده  با 
بين  از  نقطه   5 ابتدا  در  رودبار،  شهر  وسعت  و  جمعيت  به  توجه 
همه نقاط به  عنوان نقاط مناسب براى احداث مراكز خدمات درمانى 
مجدداً  اردوگاه  احداث  براى  نيز  نقاط  ساير  گرفته  شده اند.  نظر  در 
اولويت بندى شدند. نتايج به  دست  آمده از اولويت بندى نقاط نشان 
زيرساخت  وجود  گسل،  روى  قرارگيرى  عدم  معيارهاى  كه  مى دهند 
مناسب و فاصله از نقاط آسيب ديده، معيارهاى مهمى براى انتخاب 
مركز خدمات درمانى و معيارهاى عدم قرارگيرى روى گسل، وجود 

جدول 9. مقادير وزن جمعى، وزن ضربى و رتبه بندى نهايى نقاط براى احداث اردوگاه
رتبه نهايىSiPiKiaKibKicKiنقاط كانديد

0,7775,6670,1044,92112,8071هنرستان نواب صفوى
0,4734,4580,0793,3460,7651,9854دبيرستان شهيد حجت
0,4734,4580,0793,3460,7651,9854راهنمايى پسرانه شريعتى

0,4734,4580,0793,3460,7651,9854مدرسه ابتدايى شهيد حجت
0,3274,9570,0852,9640,8201,8815مسجد جامع بالا بازار
0,7045,5470,1014,6010,9702,6563مسجد جامع لوشان

0,3544,0640,0712,7570,6851,6838مسجد امام جعفر صادق دوگاهه
0,3825,0600,0883,2060,8441,9982مسجد جامع حضرت محمد رسول االله

0,3903,8340,0682,8130,6551,6799مصلى رودبار
0,2622,8850,0501,9990,4881,21311بوستان شهيد چمران

0,2932,9260,0522,1280,4991,27410پارك ساحلى سد منجيل
0,4653,9630,0713,1420,6871,8366بيمارستان 31 خرداد

0,4763,6700,0673,0840,6431,7747پارك جنگلى ساحلى درنيكا
5,85555,954141,6599,59024,76174جمع كل
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زيرساخت مناسب و فاصله از مراكز خدمات درمانى، معيارهاى مهمى 
براى احداث اردوگاه مى باشند. همچنين، بيمارستان ها و مدارس نقاط 
مناسب ترى براى احداث مراكز خدمات درمانى و مدارس و مساجد 
نظر  در  طرفى  از  هستند.  اردوگاه ها  احداث  براى  مناسب ترى  نقاط 
گرفتن معيارهايى مانند: سازگارى زمين، بهداشت و تخليه فاضلاب، 
امنيت و آسايش، ظرفيت حمل ونقل، امكانات تحصيلى، فاصله از 
نيز  اجتماعى  شبكه هاى  از  فاصله  و  امنيتى  و  نظامى  سرويس هاى 
همراه با معيارهاى در نظر گرفته شده در اين مقاله استفاده مى شوند 
و مقايسه نتايج حاصل نيز مى تواند موضوع خوبى براى تحقيقات 
آتى باشد. براى مكان يابى مراكز خدمات درمانى نيز در نظر گرفتن 
سيستم هاى  به  نزديكى  داروخانه،  به  نزديكى  مانند  معيارهايى 
پيشرفته  تكنولوژى هاى  از  استفاده  براى  لازم  ظرفيت هاى  ارتباطى، 
نقطه  بهداشت  وضعيت  و  مصدومان  روى  تخصصى  عمليات  براى 
كانديد همراه با معيارهاى ذكر شده و مقايسه نتايج به دست آمده با 
در تحقيقات آينده مورد توجه قرار گيرد.  نتايج اين مقاله مى تواند 
به علاوه پيشنهاد مى شود از ساير روش هاى نوين تصميم گيرى چند 
راه حل  برابر  گزينه ها  رتبه بندى  و  ارزيابى  روش هاى  مانند  شاخصه 
سازشى١ ، يكپارچگى تركيبى بر اساس تكنيك بى مقياس سازى 
مرجع۴  آل  ايده  روش  و  تركيبى٣  فاصله  بر  مبتنى  ارزيابى   ، جامع٢ 
نيز استفاده شود و نتايج حاصل از رتبه بندى آن ها با نتايج حاصل 
از روش استفاده شده در اين مقاله مقايسه گردد. همچنين از آنجاكه 
تعداد پزشك متخصص در شرايط بحران در مراكز خدمات درمانى 
محدود مى باشند و در زلزله هاى شديد نيز تعداد مصدومانى كه نياز 
دارند زياد است، پيشنهاد مى شود در  تخصصى  به خدمات پزشكى 
تحقيقات آتى مراكزى براى احداث مراكز ارتباطى در شهر زلزله زده 
دور  راه  از  ارتباط  تكنولوژى  از  استفاده  امكان  كه  شوند  مكان يابى 
براى امدادگران يا پزشكان ايجاد شود تا بتوانند براى معالجه بيمار 
از تجربيات پزشكان خبره نيز استفاده نمايند. همچنين ازآنجاكه در 
شرايط پس از وقوع زلزله به دليل خرابى منازل و ساير بناها، امكان 
سرقت از منازل، مغازه ها و ساير بناهاى مخروبه وجود دارد، پيشنهاد 
مى شود در پژوهش هاى آتى به منظور توسعه رويكرد استفاده شده در 
1.  MARCOS
2.  MACONT
3.  CODAS
4.  RIM

اين مقاله، در كنار مكان هاى بالقوه موجود در اين پژوهش، مراكزى 
مخروبه  مناطق  در  نگهبانى  و  حفاظت  كانكس هاى  ايجاد  براى 
مكان يابى شوند تا بتوانند امنيت لازم را به وجود آورده و از سرقت 
اموال افراد سانحه ديده جلوگيرى به عمل آورند. در اين پژوهش، نقاط 
كانديد شده براى احداث اردوگاه و مراكز خدمات درمانى حداكثر تا 
در  شده اند.  گرفته  درنظر  رودبار  محله  هر  از  كيلومترى   50 شعاع 
پژوهشهاى آتى مى توان اين شعاع را گسترده تر نيز در نظر گرفت و 
مكان هايى مانند: مدرسه فتح طولارود، مدرسه 22 بهمن سليم چاف، 
و  حبشى  بلال  مدرسه  حسابى،  دكتر  مدرسه  شهريور،  هفده  مدرسه 
اين  تاثير  و  نمود  اضافه  كانديد  نقاط  به  نيز  را  ابولفضل  مسجد 

افزايش شعاع را با نتايج حاصل از اين مقاله مقايسه كرد.
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Abstract
Background & Objects: Many goals can be imagined for this project, but achieving all these goals is a long and time-consuming task, and it is 
not possible to achieve all of them in one project, but in general, the main goal of the project is to find a plan that is suitable for temporary 
housing. can have the most efficiency for the accident victims while causing the least damage to the environment, some of these efficiencies 
are as follows: 1- Using recycled materials or materials with a very long life 2- Lightweight with easy packaging and transportation 3-quick to 
install, cheap and economical so that it is cost-effective for workers.
Method: This study is a functional research by using descriptive-analytic method. Due to necessity, this article is a combination of library 
studies including books, treatises and articles, internet searches, conducting interviews with experts and victims of past accidents, receiving 
existing data and site visits. It has been tried to present an efficient plan in accordance with the set goals while studying the existing indicators 
and criteria and examining the samples of prefabricated shelters and past experiences.
Findings: One of the most important challenges after disasters is the design of a suitable model for temporary accommodation during the 
organizing period. So far, many structures have been designed as temporary shelters and provided to the victims of the accident; But in 
most cases, these structures do not meet the needs of users and also do not have the necessary resistance to changing weather conditions. 
Even in many cases, it has been seen that the victims of the accident abandoned the built houses and built a new house for themselves with 
local materials that fit their lifestyle. Despite all the initiatives presented in the category of post-disaster housing, the progress made is small 
compared to post-disaster reconstruction issues. Therefore, it is necessary to present an effective plan by considering the design criteria of 
temporary accommodation and paying attention to the needs of the victims of the accident.
Conclusion: Prefabricated construction due to its high speed, less error, and the lack of need for skilled personnel in the installation, can help 
the crisis management. The participation of the accident victims can make a big impact on their mental rehabilitation. The proposed design 
can be stored and produced in the form of small packages before the crisis. The use of light materials with high durability is important because 
of the uncertainty of the completion of the temporary settlement period. Low cost, a different appearance compared to the conex, the ability 
to use sustainable energy and its usability before (emergency accommodation) and after (permanent) temporary accommodation are the 
advantages of this plan.
Keywords: Environment-friendly, light and recyclable materials, modularization, temporary shelter 
Citation (APA 6th ed.): Zahraee Z, Fatemi A. (2022, Autumn). Sustainable temporary shelter design via lightweight and recyclable materials. 
Disaster Prevention and Management Knowledge Quarterly (DPMK), 12(3),300-323.
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چكيده
زمينه و هدف: هدف اصلي اين پژوهش يافتن طرحي است كه در مواقع اسكان موقت بتواند بيشترين كارآيي را ضمن استفاده از مصالح بازيافتى با داشتن عمر بالا 
و وزن كم براي سانحه ديدگان داشته باشد. در عين حال كمترين آسيب را به محيط زيست وارد كند و  بسته بندى و حمل آن آسان باشد؛ همچنين سريع النصب و 

اقتصادي نيز باشد.
روش: تحقيق حاضر از نظر ماهيت از نوع كاربردى و به لحاظ روش اجرا، توصيفى و تحليلى محسوب مى شود كه بنابر ضرورت پژوهش، تركيبى از بررسى ادبيات فنى 
اعم از كتاب، رساله و مقالات، جستجوهاى اينترنتى، انجام مصاحبه با خبرگان و سانحه ديدگان گذشته، دريافت داده هاى موجود و گزارش بازديدهاى ميدانى پيشين 
مى باشد. ضمن مطالعه شاخص ها و معيارهاى موجود و بررسى نمونه هاى سرپناه هاى پيش ساخته و تجارب گذشته، سعى بر ارائه  طرحى كارآمد منطبق با اهداف تعيين 

شده، بوده  است.
يافته ها: از مهمترين چالش ها پس از وقوع سوانح، طراحى الگوى مناسب سرپناه موقت در دوره سامان دهى مى باشد. تاكنون الگوهاى متعدد سرپناه اضطرارى و موقت 
طراحى شده است و در اختيار سانحه ديدگان قرارگرفته است، ليكن در اكثر موارد اين سازه ها با نيازهاى كاربران مطابقت نداشته اند و برخى نيز مقاومت لازم در 
برابر شرايط متغير جوى را ندارند. در بسيارى موارد ديده شده است كه سانحه ديدگان، خانه هاى ساخته شده را رها و مجدداً خانه اى با مصالح بومى متناسب با شيوه 
زندگى شان براى خود بنا  كرده اند. به رغم تمام ابتكارات در مقوله اسكان موقت، در برخى موارد، پيشرفت انجام شده در اجرا و بهره بردارى اندك مى باشد. بنابراين 

ارائه طرحى كارامد با در نظر گرفتن معيارهاى طراحى اسكان موقت و توجه به نياز سانحه ديدگان، امرى ضرورى است كه در اين مطالعه سعى بر آن بوده است.
نتيجه گيرى: پيش ساخته سازى طرح پيشنهادى به دليل سرعت بالا، خطاى كمتر و عدم نياز به نيروى كار ماهر و متخصص مى تواند در مديريت بحران موثر باشد. 
مشاركت سانحه ديدگان در ساخت، تأثير بسيارى در بازتوانى روحى آن ها دارد. طرح  پيشنهادى در قالب بسته هايى كم حجم، قابليت توليد و انبار پيش از بحران را 
دارد. استفاده از مصالح سبك با دوام بالا به دليل نامشخص بودن اتمام دوره اسكان موقت مهم مى باشد. هزينه پايين، ظاهر متفاوت نسبت به كانكس، قابليت استفاده 

از انرژى هاى پايدار و قابل استفاده بودن در پيش (اسكان اضطرارى) و پس (دائم) از مرحله اسكان موقت از مزاياى اين طرح محسوب مى شود.
واژه هاى كليدى:  سرپناه موقت، دوست دار محيط زيست، مدولارسازى، مصالح سبك و قابل بازيافت
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مقدمه 
سالانه به طور متوسط سه ميليون نفر در سراسر جهان پس از بروز 
تعداد  اين  از  درصد  حدود 81  مى شوند،  بى خانمان  طبيعى  حوادث 
مربوط به افرادى است كه در اثر وقوع زلزله خانه هايشان ويرا  ن شده 
است. آثار تخريب حوادثى نظير زلزله و سيل در كشورهاى درحال 
بنابراين،  و  است  بوده   ساختارها  در  ضعف  دليل  به  بيشتر  توسعه، 
 ,Disaster reduction) بود خواهد  بالاتر  بى خانمان  افراد  درصد 
2005 ). ايران به دليل موقعيت جغرافيايى خود همواره در معرض 
حوادث بسيارى به ويژه سيل و زلزله بوده است. وقوع حداقل سه يا 
چهار حادثه شديد در طول سال، عدم انجام پيش بينى هاى  لازم براى 
كاهش آثار اين حوادث و نيز روند رو به رشد جمعيت، منتهى به 

ميزان بالايى از خسارت در كشور مى شود.
و  گسترده  ابعاد  در  سانحه  يك  وقوع  از  پس  معمول  طور  به 
وسيع، مناطق مسكونى موجود به نوعى غير قابل استفاده مى گردند 
و آسيب ديدگان و بازماندگان فاجعه، بعد از مرحله امداد و نجات 
از  غير  مكانى  در  سكونت  به  نياز  ناگزير  درمانى،  مراقبت هاى  و 
دادن  ازدست  مى شوند.  دائم  اسكان  تأمين  زمان  تا  خود  خانه هاى 
به  مى گردد.  انسان ها  پراكندگى  و  روحيه  شكست  باعث  سرپناه، 
همين دليل پس از چنين حوادثى، اولين موضوعى كه تا حدى در 
سرپناه  داشتن  مى نمايد،  آرامش  و  امنيت  ايجاد  آسيب ديده  افراد 

مناسب و جمع شدن خانواده است. 
در اين پژوهش تلاش شده است تا ضمن تلفيق ايده هاى صنعتى 
و شرايط بومى، سرپناه موقت پيشنهادى دربرگيرنده طيف حداكثرى 
از معيارهاى مطرح شده باشد. علاوه  بر اين، قابليت انعطاف پذيرى 
نسبت به وضعيت مكان سانحه را دارا باشد. از اين رو پژوهش حاضر 
تا بتواند بيشترين  به دنبال يافتن طرحي براى اسكان موقت است 
كارايي را ضمن استفاده از مصالح بازيافتى با عمر بالا و وزن كم 
براي سانحه ديدگان داشته باشد، در عين حال كمترين آسيب را به 
باشد،  آسان  نيز  آن  حمل  و  بسته بندى  و  كند  وارد  زيست  محيط 
در  كه  است  ذكر  به  لازم  باشد.  اقتصادي  و  النصب  سريع  همچنين 
تهيه اين طرح تلاش شده است ديدگاهى ماوراى اسكان موقت در 
طراحى ها ديده شود تا در صورت لزوم بتواند تا حدودى اقسام ديگر 

اسكان را نيز پوشش دهد.

روش 
تحقيق  حاضر از نظر ماهيت، كاربردى و به  لحاظ روش  اجرا، توصيفى 
و تحليلى مى باشد. بنا بر ضرورت  تحقيق، تركيبى  از بررسى  ا دبيات  
فنى  شامل كاوش  در كُتب و مقالات  موجود و جستجوهاى  اينترنتى 
در سايت هاى معتبر، انجام مصاحبه  با خُبرگان دست اندر كار ساخت 
سانحه ديدگان گذشته،  و  پيش ساخته  ساختمان هاى  و  كانكس 
انجام   ميدانى  پيشين  بازديدهاى   گزارش   و  موجود  داده هاى   دريافت  
شده  است. در نهايت ضمن مطالعه شاخص ها و معيارهاى موجود با 
ارزيابى نمونه هاى  موردى سرپناه هاى  پيش ساخته پيشين و مقايسه 
شده  پيشنهاد  الگو هاى  و  تحقيقات گذشته  توصيه  شده  راه كارهاى 
بابك  پژوهش  در  بهينه  معرفى شده  الگوى  استفاده  از  با  پيشين، 
طرحى كارامد  ارائه   بر  سعى  سال ،1400  در  محسن خرم  و   اميدوار 

منطبق  با اهداف تعريف شده بوده  است.

شكل 1. فرآيند پژوهش حاضر

يافته ها
بشر،  براى  سرپناه  و  مسكن  مقوله  بالاى  بسيار  اهميت  به  توجه  با 
آسيب ديدگان  موقت  اسكان  براى  مكان هايى  اجراى  و  پيش بينى 
اساسى  اولويت  و  تقدم  داراى  بلكه  اجتناب ناپذير  امرى  حوادث، 
سوانح،  در  مهم  موارد  از  يكى   .(1391 پور،  (داداش  مى باشد 
چرا  است،  موقت  و  اضطرارى  اسكان  براى  جدى  پيش بينى هاى 
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آستانه  در  متعارف،  سرپناه  بدون  داغ ديده  و  آسيب ديده  انسان  كه 
عدم  صورت  در  مى باشد.  روانى  و  روحى  جسمى،  جدى  آسيب هاى 
پيش بينى صحيح و به موقع در اين زمينه، جامعه آسيب ديده شاهد 
فعلى  سانحه ديده  نسل هاى  براى  جبران  قابل  غير  و  منفى  عواقب 
و نسل هاى آتى خواهد بود (اميدوار، 1400). پرداختن به مشكلات 
اسكان هاى موجود و ارائه راه كار براى رسيدن به شرايط مطلوب در 
اين زمينه امرى بسيار مهم مى باشد. بررسى تاريخچه و علوم مرتبط 
معناى  كه  مى دهد  نشان  انسان ساخت  و  طبيعى  سوانح  و  پديده   با 
زندگى  محل  فقط  از  فراتر  موقت،  سكونت گاه  و  سرپناه  عمومى 
خاطر،  آرامش  معيشتى،  موضوعات  قبيل  از  مفاهيمى  و  مى باشد 
راحتى روانى و ... را در بر مى گيرد. بايد به اين نكته كليدى توجه 
داشت كه افراد پس از سانحه بى خانمان و بى ساختمان مى شوند و 
اين به آن معنا است كه خانوار در اثر وقوع يك سانحه، هستى و 
اندوخته مادى و معنوى ساليان خود را به يك باره نابود شده مى بيند. 
امنيت،  آرامش،  ايجاد  براى  فضايى  عنوان  به  سرپناه  بنابراين، 
اطمينان خاطر و بازتوانى روحى و روانى فرد آسيب ديده بايد مورد 
سوانح  از  حاصل  بى خانمانى  نامطلوب  آثار  گيرد.  قرار  جدى  توجه 
غير مترقبه، جستجوى شيوه هاى سريع و مناسب اسكان در شرايط 
اضطرار و موقت را به يكى از مهم ترين مراحل بازسازى مبدل نموده 
است. اسكان موقت دوره اى از زمان بازسازى تا استقرار دائم است، 
گاه  عواقب  مى تواند  سانحه ديدگان  زندگى  كيفيت  از  غفلت  ليكن 
جبران ناپذيرى بر آسيب ديدگان داشته  باشد. توجه به كيفيت فضاى 
براى  به ويژه  آن  كيفيت  ارتقاء  و  زندگى  بستر  عنوان  به  كالبدى 
آسيب ديدگان كه گرفتار آلام و صدمات ناشى از سوانح مى باشند، 
موضوعى است كه بايد جدى مورد توجه قرار گيرد (بذرافكن، 1392). 
اسكان هاى  كه  است  داده  نشان  شده  انجام  بررسى هاى  و  مشاهدات 
موقت پيشين به اندازه كافى پاسخگوى نيازهاى بازماندگان سانحه 
نمى باشند و متناسب با فرهنگ و نيازهاى آنها طراحى نشده اند. براى 
طراحى مسكن موقت، يكى از اولين گزينه ها بررسى معمارى بومى 
و يا الگوهاى محلى تأمين سرپناه توسط مردم آن منطقه است كه 
مى تواند راهنماى مناسبى براى طراحى اسكان موقت باشد. ليكن با 
توجه به اشكالاتى كه از منظر سازه اى و پايدارى لرزه اى به برخى از 
مساكن بومى وارد مى شود، بايستى گزينه هاى بومى پايدارسازى و 

در  كه  نمود  برداشت  اين طور  مى توان  وجود  اين  .با  گردند  تاب آور 
طراحى سرپناه موقت، يكى از بهترين راه كارها، شناخت و بهينه سازى 
راه حل هاى بومى مى باشد. با توجه به گزينه هاى استفاده شده به عنوان 
مسكن موقت پس از سوانح، نمونه هاى مختلفى تا به امروز طراحى 
شده اند كه گزينه هاى صنعتى و بومى را شامل مى شوند كه هر كدام 
مزايا و البته معايب مربوط به خود را دارند. مشكلات روش هاى سرپناه 
موقت موجود را مى توان؛ عدم حفظ كامل حريم خصوصى، نفوذ زياد 
سرما و گرما، ابعاد نامناسب و غير استاندارد چادرها و كانكس هاى 
موجود ذكر كرد. اسكان هاى موقت شامل كانكس ها، قابليت نصب 
سريع را ندارند و وزن زيادى به دليل اسكلت هاى سازه اى خود دارند. 
علاوه بر اين، اسكان هاى موقت به دليل عدم وجود مكانيزم هاى نوين، 
در موقع انباردارى و حمل، مشكلاتى را ايجاد مى كنند. در اين راستا، 
سيستم هاى مختلف ساختمانى -كه پتانسيل تأمين معيارهاى كلى 
زيبايى،  امنيت،  داخلى،  و  محيطى  كيفيت  شامل  موقت  اسكان 
و  پِرتى  فضا  حداقل  مفهوم  با  راندمان  فضا  فرهنگى،  اجتماعى، 
داشته  را  قابليت  اجرايى  و  پايدارى  ارتقاء  و  پارتيشن بندى  قابليت 
مورد  ساختمانى  سيستم هاى  اين  سپس  تعيين  شده  است.  باشند- 
ارزيابى قرار گرفته است كه در نهايت بر اين اساس، «سيستم سازه 
گابيون و پارچه» به عنوان سيستم برتر انتخاب و معرفى شده است 

(اميدوار، 1400). 
اسكان پس از سانحه: با وقوع سوانح بزرگ و غيرمترقبه مانند 
زلزله كه منجر به ويرانى خانه و به طوركلى محيط زندگى مى شود، 
از  مشكل  اين  مى گردند.  مشكل  دچار  مختلف  جنبه هاي  از  افراد 
طرفى شامل از دست  دادن موارد كالبدي و خدماتى از جمله سرپناه، 
ديگر  سويى  از  غيره،  و  تغذيه اي  بهداشتى،  موارد  شهري،  خدمات 
شامل عوامل عاطفى و روانى مانند از دست دادن عزيزان و بستگان 
مى باشد. از دست دادن سرپناه، نخستين ضايعه كالبدي و روحى و 
متأثر  سختى  به  را  بازماندگان  و  مى كند  پيدا  برُوز  كه  است  روانى 
برطرف  كه  گفت  بتوان  شايد  .(بنابراين  مى سازد (حسينى، 1383 
كردن و پاسخگويى به نياز سرپناه در بين سانحه ديدگان، مهمترين و 
از جمله مشكل ترين اقدامات مقابله با بحران و مديريت بعد از آن 
است، كه به همين دليل بايد به عواملى مانند زمان، مكان وقوع و 
نوع و همچنين ديگر عوامل تأثيرگذار توجه ويژه اى داشت. تأمين 
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سرپناهى مناسب در مراحل مختلف بازتوانى جامعه آسيب ديده، به 
از  پس  دشوار  شرايط  در  آسودگى  و  امنيت  حداقل  تأمين  منظور 
سانحه، امرى ضرورى مى باشد. بدين منظور، سكونت گاه موقت پس 
مى بايست  سامان دهى  دوران  فرآيند  از  بخشى  عنوان  به  سانحه  از 

بكوشد تا نيازهاي مختلف جامعه آسيب ديده از جمله آرامش روانى، 
برآورده  را  بازماندگان  معيشتى  امنيت  و  جسمى  و  روحى  سلامت 

سازد (فلاحى، 1386).

اضطراري،  اسكان  مختلف  مرحله  سه  به  سانحه  از  پس  اسكان 
اسكان موقت و دائم تقسيم مى شود:

در  سانحه،  از  بعد   :(Emergency housing) اضطرارى  اسكان 
نجات  و  امداد  مرحله  از  بخشى  عنوان  به  ممكن  زمان  كوتاه ترين 
اضطراري بازماندگان جهت در امان ماندن از شرايط جوي و برآوردن 
ايجاد  اضطراري  اسكان  عنوان  تحت  حداقل  سرپناهى  امنيت، 
مى گردد. در برپايى اين نوع از سرپناه عمدتاً از چادر استفاده مى شود. 
از  اوليه  محافظت  منظور  به  سرپناه  از  نوع  اين  كه  آنجا  از  ليكن 
ارائه  از  ناتوان  و  مى گردد  برپا  كوتاه  بسيار  زمان  در  آسيب ديدگان 
شرايط آسايش نسبى در زمان و محدوده ساماندهى پس از سانحه 
مى باشد، مى بايست به برپايى سرپناهى مناسب تر تا تأمين سرپناه 
دائم پرداخته شود. در هر حال نبايد نقش سرپناه اضطراري در دوران 
اين  در  انگاشت.  ناديده  را  سانحه  از  پس  هفته)  (يك  كوتاه  بسيار 

راستا در نظر گرفتن چند مورد لازم به نظر مى رسد: 
انبار  ب-  گرما.  و  باران  باد،  سرما،  مقابل  در  محافظت  الف- 
كردن اثاث و حفظ آنچه از سانحه سالم مانده است. ج- ايجاد امنيت 
محدوده اي  در  افراد  اسكان  د-  خصوصى  محيطى  تأمين  و  عاطفى 
باشد  داشته  وجود  آن ها  براي  كارشان  محل  به  دسترسى  امكان  كه 

(شادي طلب،1372).
واقع  در  موقت  اسكان   :(Temporary housing) موقت اسكان 
زمان  مدت  در  ديده  سانحه  خانواده هاي  دادن  سرپناه  و  اسكان  به 
ادبيات  در  مى گردد.  اطلاق  دائم  سرپناه  تأمين  تا  سانحه  وقوع  بين 
قيمتى  ارزان  مسكونى  واحدهاي  موقت،  اسكان  سوانح  و  بازسازي 
معرفى مى شود كه با سرعتى بالا و قيمتى بسيار اندك و يا حتى 
رايگان تا فراهم شدن خانه هاي دائمى بازماندگان برپا مى گردد. ليكن 
هم  چندان  موقت  اسكان  هزينه هاي  موارد،  از  بسياري  در  واقع  در 

ناچيز نمي باشد و عمدتاً بار سنگينى را علاوه بر هزينه هاي بازسازي 
در  بيشتر  موقت،  اسكان  برنامه هاي  لذا  مى كند.  تحميل  دولت  بر 
مواردي مطرح مى شوند كه محدوده بسيار وسيعى آسيب ديده باشد 
و دولت تشخيص مى دهد كه بازسازي واحدهاي آسيب ديده به لحاظ 
مديريت، امكانات، مصالح و غيره چند سال به طول خواهد انجاميد 

(كانى، 1369).
سكونتگاه  برپايى  مرحله  مى توان  واقع  در  تعاريف،  به  توجه  با 
موقت را به مجموعه اي از فعاليت ها، اعم از جمع آوري و شناسايى 
و  سرپناه ها  به  افراد  انتقال  و  نقل  بى خانمان،  و  ديده  سانحه  افراد 
به  آن ها  بازگشت  زمان  تا  بهداشتى  و  امن  زندگى  شرايط  ايجاد 
موقت  اسكان  زمان  مدت  بنابراين  دانست.  دائمى شان  سرپناه هاي 
برحسب شرايط، نوع بحران و امكانات از 6 ماه تا 2 سال تخمين 

زده مى شود (فلاحى، 1386 .(
براى  الگو   20 از  بيش  تاكنون  بين المللى  تجربيات  اساس  بر 
سيستم سرپناه موقت معرفى شده است. به عنوان هفت تيپ اوليه از 
اين الگوها مى توان به؛ سازه ابرخشت، سازه گنبدى، سازه مسطح، 
و  ضلعى  هشت  سازه  آب،  ضد  پارچه  و  گابيون  سازه  بادى،  سازه 

همچنين سازه تركيبى كانكس و چادر اشاره نمود.
را  دائم  اسكان  مرحله   :(Permanent housing) دائم  اسكان 
مرحله بازگشت به شرايط عادى پيش از وقوع سانحه مى گويند كه 
در آن با اتمام زمان بازسازى، ايجاد زير ساخت ها و ساخت واحدهاى 
در  اقامت  و  موقت  سكونتگاه هاى  ترك  مقاوم،  و  پايدار  ساختمانى 

واحدهاى مسكونى دائمى اتفاق مى افتد (شريفى رسايى، 1392).
توليد  معنى  به  ساختمان  پيش سازى  پيش  ساخته سازى: 
محصولات ساختمان در كارخانه است كه در آن اجزاى ساختمانى، 
تحت شرايط توليد به بهترين صورت توليد مى شوند. برترى اصلى 
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ساختمان با اجزاى پيش ساخته در مقايسه با روش ساختمانى سنتى، 
زمان  در  هم  شرايط  اين  در  است.  بيشتر  پايدارى  و  بالاتر  كيفيت 

ساخت و هم در هزينه صرفه جويى مى شود.
پيش سازى در ساختگاه و كارخانه هاى توليد سيار: كارخانه هاى 
توليد اجزاى پيش ساخته به ندرت در جوار سايت پروژه يافت مى شوند.
مى باشد.  ضرورى  نصب  محل  به  اجزا  انتقال  اغلب  بنابراين 
ساختمان  اجزاى  توليد  دهد،  اجازه  زمان  و  مالى  توان  درصورتيكه 
در كارخانه هاى سيار ميسر است كه به طور موقت در نزديكى محل 
ساختمان در مدت اجرا برپا مى شوند (ايشتايب و همكاران، 1389).

پيش مونتاژ،  پيش ساخته،  پيش ساخته:  سازه هاى  تعريف 

كه  هستند  اصطلاحاتى  صنعتى  ساختمان هاى  و  مدولارسازى 
پيش  مى شود.  استفاده  سريع  ساخت  فن آورى هاى  توصيف  براى 
ساخته سازى به معنى توليد قطعات ساختمانى در كارخانه و بر اساس 
اندازه هاى از پيش تعيين شده است كه پس از ساخت اين قطعات 
و ايجاد مشخصات لازم در آن ها، به محل پروژه حمل  مى شوند و در 
ساخت به كار مى روند. فرايند پيش ساخته (ساخت اجزا در كارخانه و 
نصب در محل مورد نظر) به  عنوان سازه هاى كارخانه ساز، سازه هاى 
سيستم ساز يا پرى فب١ شناخته مى شود. فرآيند پيش ساخته، بيشتر 
به منظور ارائه راهى بهتر براى طراحى سازه هايى با عملكرد بالا، با 

دستمزد، مصالح، زمان و پول به كار مى رود.

1.  Pre fab

شكل 3. معيارهاى كلى و زيرمعيارهاى اصلى و فرعى اسكان موقت (اميدوار، 1400)
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استاندارد  اندازه هاى  با  را  سازه اى  اجزاى  مى تواند  فرآيند  اين 
توليد نمايد. اجزاء پيش ساخته عمدتاً از فولاد و چوب ساخته شده اند، 
ليكن برخى موارد خاص بتن، بتن مسلح، كامپوزيت هاى آلومينيومى 
و پلاستيك وجود دارد كه اين پيش ساخته ها عمدتاً براى سازه هاى 

سبك وزن ترجيح داده مى گردد و استفاده مى شود.
مزيت هاى سيستم هاى پيش ساخته:  1- اجزاء سازه ها پيش ساخته 
هستند و نيازى به نصب داربست و ... نمى باشد. 2- سازگارى در 
اجزا سازه. 3- سرعت ساخت و ساز بالا. 4- استفاده از افراد محلى 
در ساخت و ساز. 5- سازگارى با محيط زيست. 6- مقاومت و دوام 
صرفه تر  به  اقتصادى  نظر  از  هوايى. 7-  و  اب  شرايط  برابر  در  بالا 
است. 8- قابليت استفاده دوباره. 9- استفاده از نيروى كمتر از اجزا. 
از  بهره گيرى  با  پيش ساخته:  سازه اى  سيستم هاى  انواع 
عناصر  به وسيله  مى توانند  ساختمان ها  پيش ساخته،  ساختمان سازى 
خطى، صفحه اى و فضايى ساخته شوند. بنابراين انواع سيستم هاى 

سازه اى پيش ساخته در سطح جهان به شرح زير است.
1. ساخت و ساز مدولار( حجمى)١: ساخت واحدهاى كاملاً مستقل 
در مكانى خارج از ساختگاه كه بايد به ساختگاه منتقل شود تا 

براى تشكيل يك سازه كامل مونتاژ گردد.
مركزى  در  تخت  صفحه  واحدهاى  ساخت  پانل٢:  ساز  و  ساخت   .2

1.  Modular construction
2.  Panelized construction

خارج از محلكه  به ساختگاه منتقل مى شود تا براى تشكيل يك 
ساختار كامل مونتاژ گردد.

دو  هر  از  تركيبى  حجمى)٣:  هيبريدى (نيمه  ساخته  پيش  ساخت   .3
پانل و مدولار. واحدهاى مدولار فشرده (غلاف) براى خدمات 
تكرار  قابل  جاهاى  مى شود.  استفاده  ديگر  موارد  و  زياد  بسيار 
از  استفاده  با  و  ساختمان  باقيمانده  با  حمام،  و  آشپزخانه  مانند 

پانل ها يا مدول ها ساخته شده است.
مدولارسازى: هنگامى كه يك ايده معمارى يا يك طرح توسعه يافته 
به دفتر يك سازنده پيش ساخته مى رسد، اولين فعاليت طراحى كه 
رخ مى دهد، مدولار كردن پلان هاى طبقات است. اين موضوع براى 
سادگى  به  مى تواند  مربع  پلان  يك  يا  شكل  مستطيل  پلان  يك 
تقسيم بندى اتفاق بيفتد. كه اندازه ها نشانگر اجراى مدولار يا پانلى 
مى باشد. با اين حال، هر فعاليت مدولارسازى نياز به در نظر گرفتن 
مدولار  ابعاد  به  رسيدن  براى  كليدى  پارامترهاى  تعداد  و  اولويت ها 
يا پانل هاى قابل اجرا دارد. برخى از اين پارامترهاى كليدى در زير 

فهرست شده اند:
1- محدوديت هاى معمارى: مديريت فضاى معمارى تعيين مى كند 
يا  مدولار  طرح  يك  براى  مى توان  را  مدولار  قطعه هاى  كجا  كه 
فلت پك۴ رسم كرد. به همين ترتيب، مكان ها و ابعاد اجزاى معمارى 

3.  Hybrid prefab construction 
4.  Flat pack 

( https://Sheltercluster.org)جدول 1.  معيارهاى تعريف شده طراحى سرپناه موقت
معيارهاى تعريف شدهشاخص ها

18 مترمربع براى يك خانواده 5 نفره (3,5 مترمربع براى هرنفر)اندازه
 طرح پلان ترجيحاً مربع يا مستطيل

12 تا 18 ماهدوره زمانى
حداكثر 100 خانوار در هر هكتار و امكان توسعه پذيرى ساختگاه باشدساختگاه

پاك كردن محل از آوار و مصالح بجا مانده (ساختگاه انتخابى بايد تميز بدون هيچ زباله و اوار باشد.)طرح اماده سازى
براى تسريع روند پيش ساخته سازى توسعه مى شود.روند ساخت و ساز

استفاده از پايه به ارتفاع حداقل 20 سانتى مترفونداسيون
حتما از سطح زمين حداقل 10 سانتى متر فاصله داشته باشد.ارتفاع كف

استفاده از سازه هاى سبك، اطمينان از اينكه قاب (چوبى يا فلزى) مى تواند بار را تحمل كند. همچنين به تخليه آب از پشت بام سازه
توجه شود. اسكان موقت بايد قابليت جداسازى و استفاده مجدد را داشته باشد.

سقف مسطح؛ ارتفاع 2/75 مترارتفاع تا سقف
سقف شيبدار؛ شيب سقف 20٪ با حداقل ارتفاع 2/1 متر 

موقعيت و دسترسى
سرويس بهداشتى

طبق استاندارد اسفير  (Sphere Standards, 2018 ) سرويس هاى بهداشتى و حمام ها، مى توانند در خارج از فضاى اصلى 
زندگى و ميان چند خانواده كه با يكديگر روابط خويشاوندى دارند، به صورت مشترك مورد استفاده قرار گيرند.
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مانند پنجره ها، بازشوها، نماها و ... تعيين مى كنند كه كجا مرزهاى 
پانل مى تواند قرار گيرد.

2- محدوديت هاى حمل و نقل: توانايى كاميون هاى خاص دسترسى 
تعيين  را  پانل  يا  مدول  يك  طول  حداكثر  به  پيش ساخته  سازنده 
مى كند. در حالى كه به عنوان نمونه در استراليا حداكثر طول مجاز 
براى حمل و نقل 30 متر است اكثر كاميون ها مى توانند مدول ها و 
شبكه  خطوط  عرض  كنند.  حمل  متر  حدود 16  طول  تا  را  پانل ها 

البته  كه  مى كند  مشخص  را  نقل  و  حمل  براى  عرض  حداكثر  راه 
نگرانى زيادى براى حمل پانل ها نمى باشد، زيرا آن ها به طور معمول 
جاده هاى  شرايط  مانند  مسائلى  مى شوند.  حمل  عمودى  صورت  به 
دسترسى، موانع نزديك و ساير مقررات و محدوديت هاى اجرايى (به 
نيستند)  تخريب  قابل  كه  فرهنگى  ميراث  سازه هاى  نمونه،  عنوان 
كه  كنند  برقرار  شرايطى  پيش ساخته  واحدهاى  ابعاد  در  مى توانند 
به طور مشابه، اگر قرار است واحدهاى پيش ساخته با كشتى ارسال 

(https://Sheltercluster.org )جدول 2. شاخص و معيارهاى طراحى سرپناه موقت
اصول طراحىشاخصمعيار 

اب و هوا

تهويه
آسايش حرارتى

سرمايش
گرمايش
تابش

جهت قرارگيرى در برابر باد غالب
دوست دار محيط زيست

سرپناه بايد داراى تهويه و عايق بندى مناسب براى كاهش دماى داخلى باشد.
طراحى بايد متناسب شرايط آب و هوا (زاويه قرارگيرى در برابر تابش خورشيد 

و جهت باد غالب) باشد.
راه كارهايى براى بهبود (مثلاً گنجاندن بازشوهاى بيشتر)

توجه به ظرفيت تجهيزات سرمازا و گرمازا و وجود اجاق ها در داخل سرپناه 
ضروري است و بايد متناسب با فضاي آن در نظرگرفته  شود. همچنين سيستم 

بايد به گونه اي باشد كه در برابر آتش سوزي مقاوم باشد.

اجتماعى/ اقتصادى

ارائه طرحى كه موقع حمل و نقل كم جا باشد مى تواند رفت و 
آمد اضافى كم كند.

حمل آنها توسط انواع وسائل نقليه باربري امكان پذير باشد.
استفاده از مصالح شناخته شده و تكنيك هاى نصب راحت و 
ساده مى تواند باعث مشاركت بيشتر سانحه ديدگان و افراد 

محلى شود كه اين سرعت ساخت را بالا مى برد.
سرپناه ها بايد گزينه هايى را براى دسترسى راحت معلولين به 

آن فراهم كنند.

- مصالح به صورت محلى در دسترس باشد و ساخت آن با استفاده از 
تكنيك هاى آشناى محلى صورت گيرد.

- گزينه هايى براى بهبود بيشتر.
- دسترسى.

- توسط نيروهايى با مهارت هاي فنى ساده و حتى افراد محل، قابل اجرا بوده و 
نصب آن با استفاده از كتاب راهنما قابل آموزش باشد.

- مواد مصرفى بايد به گونه اي باشد كه اثر نامطلوبى بر اقتصاد محل نداشته 
باشد.

- تمامى قطعات قابل جايگزينى باشد و بتوان آن ها را به راحتى انبار نمود.

طراحى براساس فعاليت هاى خانگى.فرهنگ
احترام و توجه به حريم خصوصى افراد.

- طراحى براساس فعاليت هاى افراد نيازمند شناخت فرهنگ آن منطقه مى باشد.
- توجه به حريم خصوصى. 

- ايجاد امنيت فكري و روانى براي ساكنان با نصب درب با قابليت قفل شدن 
-كه احساس امنيت و ايمن بودن را براي افراد و متعلقات آن ها تأمين مى نمايد- 

امكان پذير باشد.

مصالح
استفاده از مصالح باقيمانده از آوار
امكان استفاده مجدد از مصالح.

انتخاب مصالحى با كمترين آسيب به محيط زيست.

- استفاده از مصالح باقيمانده زمانى جايز است كه مصالح در شرايط خوب و 
قابل استفاده باشند.

- تا حد امكان همه اجزاي تشكيل دهنده  آن ها و يا بخشى از آن ها قابل استفاده 
مجدد باشد.

- قابليت تعويض و جايگزينى و انبار مصالح وجود داشته باشد.
- سيستمى مدولار باشد كه از قابليت تكرار و گسترش در جهات مختلف و 

تنوع پذيري در طرح ها برخوردارباشد.

موقعيت.موقعيت مناسب
مالكيت زمين.

- نزديك به خانه هاى سانحه ديدگان.
- مالكيت آن معلوم باشد.

كاهش خطر
طوفان (مبحث ششم مقررات ملى ساختمان، 1392)

زلزله( استاندارد2800، ويرايش چهارم، 1393) 
باران و سيل( مبحث ششم مقررات ملى ساختمان، 1392)

- بايد در برابر زلزله، سيل، طوفان و ... به ترتيب مطابق استاندارد 2800 ايران 
و مبحث ششم مقررات ملى ساختمان مقاومت داشته باشد. زهكشى اطراف 

سرپناه مورد بررسى قرار گرفته شود.
- توجه به مهار و انتقال آب باران.
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شوند، علاوه بر محدوديت هاى حجمى و وزنى، محدوديت هاى كشتى 
نيز اعمال شود. محدوديت هاى حمل و نقل براى كشورها يا مناطق 

مختلف نيز بايد در نظر گرفته شود.
ساخته  پيش  واحدهاى  قطعات:  جابجايى  و  بلندكردن  محدويت   -3
بايد به ابعاد و وزن هايى طراحى شوند كه بلند كردن و يا جابجايىِ 
تنها چه در كارخانه چه درساختگاه مورد نظر راحت باشد. همچنين 
مشخص شود كه زواياى بلند كردن و فواصل، وزن هر مدول و پانل 

بايد چقدر محدود باشد.
اتصالات  به  دسترسى  و  و مكان ها  نصب  توالى  در محل:  4- نصب 
تقسيم بندى  هنگام  در  بايد  كه  هستند  مهمى  پارامترهاى  سازه 
ساختار به مدول يا پانل در نظر گرفته شوند. يكى از اهداف اصلى 
مانند  محل  در  ماهر  نيروى  به  نياز  كه  است  اين  پيش ساخته  سازه 
در  راحت  و  ايمن  طور  به  بايد  نيز  اتصالات  يابد.  كاهش  جوشكار، 

دسترس باشد. 
5- فرايند توليد: فعاليت مدولارسازى بايد ابعاد بخش هاى فعاليتى 
قطعات  بگيرد.  نظر  در  را  آن  توالى  و  توليدى  كارخانه  مختلف 
اطراف  در  ديگر  بخش  به  بخش  يك  از  بايد  پيش ساخته  واحدهاى 
كارخانه بدون نياز به آسيب زدن و يا تخريب هيچ يك از آن ها و 

بدون مانع، عملكرد عادى حركت خود را در كارخانه داشته باشند.
6- مكان هاى اوليه از ستون ها و اتصالات سازه اى: ايده اوليه طراحى 
شود.  گرفته  نظر  در  مدولارسازى  طول  در  بايد  نياز  مورد  سازه اى 
و  حياتى  جنبه  يك  آن ها  سازه اى  اتصالات  و  ستون ها  موقعيت 
سازه اى  طراحى  خلاف  بر  مى باشد.  مدولسازى  اصلى  معيارهاى  از 
مربوط  نهايى  ساختار  به  تنها  نه  سازه اى  ستون هاى  مكان  سنتى، 
مى شوند، بلكه به يكپارچگى ساختارى يك واحد پيش ساخته معين 
دليل  آن -به  جابجايى  و  كردن  بلند  نقل،  و  حمل  مراحل  طول  در 
اين كه اتصال دهنده هاى بالابر بايد به طور ايده آل بر روى ستون هاى 

سازه قرار گيرند- مربوط مى شوند.
فضاهاى  از  اوليه  ايده  خدماتى:  فضاهاى  اوليه  ابعاد  و  مكان ها   -7
سقف ها  داكت ها،  مانند  لوله كشى  و  برقى  خدمات  براى  نياز  مورد 
مدولارسازى  مرحله  در  بايد  آشپزخانه  و  توالت  خيس  مكان هاى  و 
مشخص شود. ضرورى است تقسيم مدول ها و پانل ها بر اين اساس 
با  پلتفرم  يك  طريق  از  مى بايد  لازم  تغييرات  هرگونه  و  شود  انجام 

همكارى معماران و مهندسين تاسيسات و سازه بررسى گردد.

پارامترهاى فوق الذكر در يك فعاليت مدولارسازى بر تصميم 
مى گذارند.  كليدى  تأثير  دارند  بستگى  پارامترها  اين  به  كه  نهايى 
تجهيزات  الزامات  و  كار  نيروى  مانند  لجستيكى  اقلام  و  هزينه 
مربوط به فرآيند توليد، بلند كردن و جابجايى، حمل و نقل و هر 
بخش ديگرى از پروژه به نتايج فعاليت مدولارسازى بستگى دارد  

(2021 ,.Jayasinghe et al).
نمونه هايى از سرپناه هاى پيش ساخته

بسته  مسطح  صورت  به  سرپناه ها  اين  بين المللى:  روستايى  سرپناه 
بندى شده اند و قيمت هر كدام فقط حدود سيصد دلار است. آن ها 
و  آب  برابر  در  كافى  مقاومت  كه  شده اند  ساخته  مقاومى  كاغذ  از 
مى توان  دقيقه  حدود 15  در  دستورالعمل  برابر  دارند.  را  آتش  حتى 
آن ها را به هم متصل كرد. مزيت بزرگ ديگر استفاده از سرپناه هاى 
كرد.  استفاده  مجدداً  آن ها  از  مى توان  كه  است  اين  جهانى  دهكده 
نياز  آن  به  ماه  شش  اگر  ليكن  دارد،  ماه   12 حدود  عمرى  سرپناه، 
ديگرى  جاى  در  و  كرد  جمع  را  آن  دوباره  مى توان  داشت،  وجود 
افراد  به  نياز  بدون  نصب  سرعت  بودن  بالا  مزاياى  از  نمود.  مستقر 
متخصص، قابليت بازيافت مى باشد و به دليل بسته بندى تخت آن 
مى توان تعداد زيادى را به محل سانحه فرستاد. مشكل اساسى اين 
كاربرد  دائم  بازسازى  در  و  مى باشد  آن  كوتاه  بسيار  عمر  سيستم، 

(2006 ,Fehrenbacher) ندارد

                          (https://Inhabitat.com) شكل 4. سرپناه بين المللى روستايى
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سيستم ابرخشت:  ابرخشت از خاك و مواد آلى ساخته شده  است 
و با كمك آهك تقويت مى شود و سپس در كيسه هايى از جنس 
سوار  يكديگر  روى  كيسه  ها  اين  مى  شود.  بسته  بندى  پروپيلن  پلى 
با  مى  گيرند.  قرار  سيم خاردار  سنگين  لايه    هاى  ميان  در  و  مى  شوند 
اين كار، كيسه ها در محل خود تثبيت شده و ديوارهايى مستحكم را 
تشكيل مى  دهند. اين سازه ها در عين ارزانى در برابر سوانح طبيعى 
از خود مقاومت خوبى نشان داده اند. مصالح اين سازه مى  تواند گرما 
را طى روز جذب كرده و آن را در طول شب آزاد  كند. طى شب نيز 
اين روند معكوس خواهد شد؛ يعنى سرماى هواى شب در خشت  ها 
جذب مى  شود و در نتيجه، طى روز مى  توان هوايى خنك و مطبوع 
را تجربه كرد. با اين  حال، مشكل بزرگ آن، بسيار زمانبر بودن اجرا 
مى باشد. از معايب ديگر آن مى توان به نداشتن پى مستحكم، عدم 
امكان طبقات بيشتر و عدم مقاومت در برابر سيل اشاره كرد. اين 
سيستم بيشتر براى مناطق كويرى و نيمه كويرى مناسب مى باشد و 

براى همه مناطق قابل استفاده نيست.

(www.Freeformland.com) شكل 5. سيستم ابرخشت

مى باشد.  موقت  اسكان هاى  متداول ترين  از  كانتينر:  و  كانكس 
مقاومت  دليل  به  پانلى  ساندويچ  ديوارهاى  كنار  در  فولادى  شاسى 
هزينه  و  جوى  مخاطرات  و  جانبى  نيروهاى  برابر  در  مناسب  نسبتاً 
مناسب، از دلايل استقبال خوب از اين نوع سازه ها مى باشد. به طور 
معمول قابل قبول تر از طرح هاى ديگر براى سانحه ديدگان مى باشد. 
بادوام  محيطى  مى توانند  اردوگاه ها  در  فولادى  سازه  با  كانتينرها 

بياورد،  دوام  سال  ده ها  مى تواند  كانكس  كنند.  فراهم  را  راحت  و 
مى باشد،  سريع  و  آسان  آن  مونتاژ  و  است  زيست  محيط  دوستدار 
امكان تفكيك فضا وجود دارد. هنگامى كه سانحه ديدگان به آن نياز 
نداشته باشند، مى توان از مصالح كانتينرها براى ساختمان هاى ديگر 
پروژه ها استفاده كرد. متريال كانتينر براى اردوگاه پناهندگان از قبل 
در كارخانه مى تواند توليد شود، تمام اجزاى آن به صورت استاندارد 
طراحى مى شود تا بتواند در مدت زمان كوتاهى توليد بيشترى داشته 
بر  علاوه  داشت.  خواهد  كوتاهى  بسيار  تحويل  زمان  بنابراين  باشد. 
افراد  و  شد  خواهد  انجام  ساختگاه  در  كمترى  اجرايى  مراحل  اين، 
شده،  ارائه  راهنماى  اساس  بر  سرعت  به  را  كانتينر  خانه  مى توانند 
نصب و جمع آورى كنند. سازه و مواد فلزى قابليت بازيافت و استفاده 
مجدد را دارند، ليكن فوم موجود در ساندويچ پانل ديواره ها به سختى 
محصولى  به  كاتاليزور  از  استفاده  با  بايد  كه  است  بازيافت  قابل 

مشابه تبديل شود. حمل آن به دليل حجم زياد سخت مى باشد.
سرپناه قابل مونتاژ ايكيا (IKEA): يك سرپناه ابتكارى است كه 
در نتيجه تحقيق و توسعه در قالب پروژه اى توسط سرپناه بهتر سوئد 
شده  انجام  ايكيا  بنياد  حمايت  با  پناهندگان١  بين المللى  آژانس  و 
است. اين سرپناه از چندين عنصر اساسى، از جمله يك قاب فولادى 
سبك وزن، يك سيستم نوآورانه جهت نصب و محكم شدن آسان 
پوشش  پنجره ها،  و  در  ديوار،  و  سقف  پانل هاى  زمين،  به  سريع  و 
كف و سيستم انرژى خورشيدى ( لامپ و شارژر تلفن) تشكيل شده 
است. طول عمر اين سرپناه تقريباً سه سال تخمين  زده شده است. 
براى نصب، نياز به 4 نفر است و در مدت زمان 5-6 ساعت قابل 
اقليم ها  تمام  براى  مناسب  و  مدولار  سرپناه،  اين  مى باشد.  برپايى 
است. براى سيستم روشنايى و برق نيز در اين سيستم از پانل هاى 
خورشيدى استفاده شده است. قاب فلزى و ديوارها قابليت بازيافت 
دارند. از معايب اين طرح مى توان به عدم وجود پايه يا سكو براى 
مقاومت در برابر سيل و فاقد امكان اضافه كردن حريم هاى شخصى 
در فضاى داخل اشاره كرد. البته پايه با ارتفاع حداقل 30 سانت كه 
سرپناه برروى آن قرار گيرد، يكى از معيارهاى اصلى طراحى سرپناه 

موقت مى باشد.

1.  United Nations refugee agency
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(https://Conexeonline.com/product) شكل 6. كانكس

(https://Regenerativedesign.world) شكل 7. نمايى از سرپناه ايكيا

 AFS نام  به  امريكايى  معماران  از  گروهى  ضلعى:  شش  خانه 
ساختمانى براى سرپناه موقت سانحه ديدگان طراحى كردند. نمونه 
پايه هاى  با  شكل  عايق  فلزى  پانل  تكنولوژى  اساس  بر  خانه  اوليه 
و  فضا  پنج  به  تفكيك  با  شش گوش  سرپناه  است.  گرفته  فولادى 
كم هزينه  بودن،  مدولار  تهويه،  گرفتن  نظر  در  با  آن  در  آشپزخانه 
شده  گرفته  نظر  در  بودن  دوام  با  و  بلند  عمر  بودن،  پايدار  بودن، 
قطعات  همه  پيش ساختگى  و  بسته بندى  دليل  به  آسان  حمل  است. 
مى باشد كه توسط كاربران نهايى در زمان كم مونتاژ مى شود. اجزاى 
اصلى ساختمان از جمله لوله فولادى گالوانيزه براى پايه، پانل فلزى 
عايق سازه اى براى ديوارها، كف و سقف مى توانند با پرداخت هزينه 
بيشتر سفارشى سازى شوند. ورق هاى فولادى قابليت بازيافت دارند. 
و  باران  آب  ذخيره  مخزن  روشنايى،  و  برق  براى  خورشيدى  پانل 
هم چنين قابليت تصفيه آب، كف  چوبى و مصالح ديوارها نيز قابليت 

بازگشت به محيط زيست را دارند.

(2016 ,McKnight) شكل 8. سرپناه هاى شش ضلعى

طراحى اسكان مدولار و  جزئيات آن
ضوابط كالبدى و معيارهاى طراحى: در طرح  پيشنهادى ضوابط 
تعريف  شده در استانداردهاى  بين المللى شامل  موارد زير رعايت  شده 

 است.
در اقليم گرم حداقل فضا براى يك نفر 3/5 مترمربع و براى 
اقليم  به  توجه  با  كه  مى باشد  مترمربع  تا 5/5  بين 4/5  سرد  اقليم 
براى  فضا  ميانگين  به طور  پيشنهادى  طرح  در  ايران  مناطق  غالب 

 .( 2015 ,UNHCR) يك نفر 4/5 متر در نظر گرفته شده  است
حداقل يك سرويس بهداشتى براى حداكثر 20 نفر بايد در نظر 
گرفته شود. در اين طرح حداكثر براى 6 خانواده با جمعيت 20 نفر 
 Sphere) شده  است گرفته  نظر  در  حمام  و  بهداشتى  سرويس  دو 

 .( 2018 ,Standards

 ,ShelterCenter) حداقل ارتفاع قابل قبول1/80 متر مى باشد
2009 ) كه در طرح پيشنهادى 2/4 متر در نظر گرفته شده است.

حداقل يك آشپزخانه  براى  حداكثر 4  خانواده بايد در نظر گرفته  
خانواده   3 اين تحقيق  در  2009)  كه   ,ShelterCenter) شود 
نياز  و  سرپناه  اين  قابليت  توجه  به  با  و  شده  است  گرفته  نظر  در 
را  آن  چيدمان  مى توان  روستايى  يا  سانحه ديدگان  در مناطق شهرى 
تغيير داد و از فضاهاى آن، كم و يا به آن اضافه نمود. البته مديريت 
 بحران در صورت امكان مى تواند خانواده هايى كه با يكديگر روابط 

خويشاوندى دارند را در مجموعه اى با يك آشپزخانه اسكان دهد.
 2x1/4 ابعاد  با  طرح  در  شده  استفاده  پانل هاى  به  توجه  با 
متر مربع كه بازشوها در كارخانه بر روى آن نصب مى شود، امكان 
جابجايى هر يك از پانل ها وجود دارد كه بنابر نياز سانحه ديدگان 

بحث محرميت قابل كنترل مى باشد. 
با توجه به ابعاد 3x3 مترمربع هسته اوليه مدولار طرح و همچنين 
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وجود يك پنجره و يك درب ورودى بر اساس ضوابط موجود در 
«Sheltercluster.org» تهويه اين فضا به خوبى انجام مى شود.

ديوارها كف و سقف: مهمترين دليل استفاده از ساندويچ پانل در 
طرح، علاوه بر عمر بالا، دردسترس بودن اين مصالح است كه امروزه 
بسيارى از كارخانه ها  در ايران مانند كبير پانل و ماموت به توليد 
ساندويچ پانل مشغول مى باشند و مشكل در دسترس بودن مصالح 
براى ساخت سرپناه وجود نخواهد داشت، از اين رو براى استفاده در 

ديوار، كف و سقف سرپناه گزينه مناسبى است.
پوشش  با  پلى يورتان  فوم  با  پانل  ساندويچ  از  ديوارها  مصالح 
به  توجه  با  خارجى  ديوارهاى  براى  كه  مى باشد  الوزينك  ورق 
اقليم  به  توجه  با  (كه  ميليمتر  ضخامت 80  شده  انجام  بررسى هاى 
ديوارهاى  براى  و  مى باشد)  پاسخگو  ايران  نقاط  بيشتر  در  غالب، 

داخلى ضخامت 40 ميليمتر در نظر گرفته شده است. پانل هاى ديوار 
قابليت اتصال به يكديگر و همچنين به تيرها و ستون ها به صورت 
كشويى را دارا مى باشند. براى اينكه بتوان ساندويچ پانل هاى ديوار 
و كف را به تيرهاى كف و سقف اتصال داد، در اطراف هر يك از 
اين ساندويچ پانل ها پروفيل هاى گالوانيزه اى طراحى شده است كه 
در كارخانه به پانل ها متصل مى شود. همچنين يك لايه پى وى سى 
به ضخامت يك ميلى متر بر روى پروفيل ها قرار داده شده است تا 
از انتقال رطوبت و حرارت از بين پانل ها جلوگيرى شود. به دليل 
حرارت  و  رطوبت  برابر  در  خوبى  بسيار  عايق  پلى يورتان،  اينكه 
توجهى  قابل  كمك  مى تواند  نيز  كف  در  آن  از  استفاده  است -كه 
نمايد- براى كف نيز عايق پلى يورتان با پوشش نئوپان و روكش 

پى وى سى در نظر گرفته شده است.
جدول 3. معيارهاى در نظر گرفته شده در طرح پيشنهادى

قابليت تعمير و توسعه را در آينده داشته باشد (Hakan,  2007).قابليت توسعه
در صورت لزوم بتوان سرپناه ها را به محل هاى ديگر جابجا كرد (Hakan,  2007).قابليت جابجايى

بتوان از اسكان هاى موقت به عنوان عملكردهاى ديگر استفاده كرد (Hakan,  2007).قابليت استفاده مجدد

پس از اتمام دوره  بهره بردارى بتوان اجزا را جدا نمود و آن  را به مردم كم بضاعت با تخفيف واگذار كرد يا به كشورهاى ديگر قابليت فروش مجدد
.(2007  ,Hakan) فروخت

قابليت جداسازى اجزا وجود داشته باشد تا بتواند مجدد با كاربرى ديگر مورد استفاده قرار گيرد كه به اين صورت در چرخه قابليت بازيافت
.(2007  ,Hakan) ساخت باقى مى ماند

بصورت ساده قابل نصب باشد تا با دستورالعمل و نقشه ساده حتى افراد محلى بتوانند آن را بسازند كه اين امر به طور استفاده از نيروهاى محلى در ساخت
غيرمستقيم نيز به بازتوانى روحى سانحه ديدگان كمك شايان مى كند.

كم بودن وزن و حجم تا با بسته بندى هاى كم حجم بتوان تعداد بيشترى از اين واحدها را با وسائل نقليه باربرى به مكان منتقل كرد.حمل اسان

سريع الاحداث باشد و با مصالح داخلى بتوان ان را ساخت. ساخت اسان
در برابر آتش سوزى و ... مقاوم باشد.مقاوم در برابر تغيرات جوى

امكان نصب سيستم سرمايشى و گرمايشى همچنين استفاده از بازشوتهويه
استفاده از پانل هاى خورشيدى يا ژنراتور سيار (McKnight, 2016)نور و برق
امكان گسترش واحدها براى خانواده هاى بزرگترمدولار

ضرورى  اتصالات  طراحى  در  نكته  چند  داشتن  نظر  در  اتصالات: 
زمان  در  تا  باشد  افراد  براى  فهم  قابل  بايد  اتصالات  طراحى  است: 
كم و بدون ابزار خاصى نصب شود. تا حد امكان از اتصالات پيچيده 
بايد پرهيز شود. تنوع اجزا كم باشد تا از سردرگمى افراد كاسته شود 
و سرعت نصب بالا رود. اتصالات بايد به گونه اى باشد كه بتوان آن را 

در آينده، گسترش داد و يا جمع كرد.

نياز  كه  است  شده  سعى  پيشنهادى  طرح  اتصالات  طراحى  در   
به پيچ و مهره به حداقل برسد و بيشتر اتصالات به صورت كشويى 
گرفتن  نظر  در  با  و  تيرها  و  ستون ها  پايه ها،  اتصال  براى  باشد. 
خانواده ها  نيازهاى  اساس  بر  را  آن  بتوان  كه  مدولار  سكونت گاهى 
گسترش داد، از قطعه هاى اتصال دهنده شامل سه تيپ دو طرفه، سه 
طرفه و چهارطرفه (از فولاد گالوانيزه نورد سرد) استفاده شده است.
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مى باشد  سرد  نورد  گالوانيزه  فولادى  مقاطع  از  تيرها  و  ستون ها 
كه  است  شده  طراحى  پانل ها  ساندويچ  مادگى  و  نرى  به  توجه  با  و 
به  كشويى  اتصال  امكان  و  مى شوند  ساخته  كارخانه اى  به صورت 
اتصالات و همچنين پانل هاى ديوار و كف بدون نياز به ابزار خاصى 
را دارند. اتصال پانل هاى ديوارى نيز به صورت كشويى مى باشد. در 
اطراف ساندويچ پانل هاى كف و ديوار، پروفيل هاى گالوانيزه استفاده 
شده است كه در كارخانه به پانل ها متصل مى شود و امكان اتصال به 
به  پى وى سى  لايه  يك  همچنين  مى كند.  فراهم  را  سقف  و  كف  تير 
ضخامت يك ميلى متر براى جلوگيرى از انتقال حرارت و رطوبت از 

بين پانل ها بر روى پروفيل ها قرار داده شده  است.
با توجه به استعلام هايى كه از شركت هاى سازنده كانكس شده 
پروفيل  از  استفاده  شده،  انجام  سازه اى  بررسى هاى  همچنين  است، 

به ضخامت دو ميلى متر جوابگوى طرح خواهد بود. انتخاب مقطع 
گزينه دوم هم، به دليل هزينه و هم امكان راحتى در حمل و نقل و 
هم امكان مونتاژ آسان حتى توسط افراد بدون مهارت خاص در اين 
زمينه منطقى تر مى باشد. البته براى ساخت پروفيل هايى با اين فرم 
هندسى نياز به ساخت قالب متناسب با اين فرم و شكل براى نورد 
سرد مى باشد كه با توجه به اهميت موضوع و تيراژ بالاى پروفيل هاى 
مورد نظر براى ساخت سازه هاى اسكان موقت قابل استفاده در 60 
درصد مناطق كشور و احتمال بسيار وقوع سوانح و موارد استفاده 
فراوان در كشور، ساخت اين نوع قالب، توجيه پذير مى باشد. ابعاد 
و  تير  قوطى  مقطع  و   2x90x90  mm اتصالات،  قوطى  مقطع 

ستون ها 2x100x100 mm در نظر گرفته  شده  است.

شكل 9. جزئيات  طرح پيشنهادى تير و ستون با مقاطع سر نورد شده (نگارنده)

شكل 10. پرسپكتيوى از يك واحد هسته اوليه مدولار طرح پيشنهاد شده سرپناه موقت (نگارنده)

فرم  كلى طرح  پيشنهادى 
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شكل 11. پرسپكتيوى از يكى از الگوهاى پيشنهاد شده براى سرپناه موقت (نگارنده)

شكل 12. مراحل شش گانه اجراى طرح پيشنهادى سرپناه موقت (نگارنده)

اتصال ستون به پايه (2)

قرارگيرى پانل هاى ديوار بعد از نصب پانل هاى داخلى (4)

اضافه كردن چادر (6)
قرارگيرى پانل هاى سقف بر روى تيرهاى شيب دار و 

نصب فلاشينگ لبه و وسط (5)

قرارگيرى پانل هاى كف بر روى تير (3)

اتصال تير به اتصالات و اتصالات به پايه (1)

شكل 13. جزئياتى از طرح پيشنهادى سرپناه موقت (نگارنده)
نصب عايق هاى نوارى بر روى ستون ميانى با اتصالات پرچىنصب عايق هاى نوارى بر روى ستون كنارى با اتصالات پرچى
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نحوه اتصال پانل هاى داخلى به ستوننحوه اتصال پانل هاى داخلى به ستون

ادامه شكل 13. جزئياتى از طرح پيشنهادى سرپناه موقت (نگارنده)

شكل 14. پلان پيشنهادى براى دو خانواده 4 نفره با آشپزخانه مشترك به مساحت 45 متر مربع (نگارنده)

شكل 15. پلان پيشنهادى براى دو خانواده 4 نفره با نشيمن جدا و آشپزخانه مشترك مساحت 63 مترمربع (نگارنده)
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شكل 16. پلان پيشنهادى براى دو خانواده 4 نفره و دو خانواده 2 نفره با آشپزخانه مشترك به مساحت 63 متر مربع (نگارنده)

  

شكل 17. پلان پيشنهادى براى دو خانواده 4 نفره و يك خانواده دو نفره با آشپزخانه مشترك مساحت 54 مترمربع (نگارنده) 
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19 

فرم هاى طراحى شده اتصالات  (دوطرفه، سه طرفه، چهارطرفه):

شكل 18. انواع اتصالات مورد استفاده در طرح پيشنهادى (نگارنده)

شكل 19. اتصال تيرها، ستون ها و پايه ها به يكديگر (نگارنده)

شكل 20. شيوه اجراى اتصالات در طرح پيشنهادى (نگارنده)
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شكل 21. پلان و جزئيات شماره 1 الى 3 (كف سازى طرح پيشنهادى سرپناه موقت)

Dt03Dt01

20 

Dt03 Dt01 
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شكل 22. جزئيات شماره 4 الى 6

  

Dt06 

Dt04

Dt05
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شكل 23. برُشى از طرح پيشنهادى سرپناه موقت

شكل 24. جزئيات شماره 7 و 8 (اتصال كف و ديوار و قسمت 

 

  

 

Dt07

Dt08
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شكل25. جزئيات شماره 9 و 10
 

Dt10

Dt09

 

 

Dt11

Dt12

شكل 26. برُش عرضى از طرح پيشنهادى
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شكل27. جزئيات شماره 11 (جزئيات اتصال سقف شيبدار به تيرو ستون و فلاشينگ لبه)

 

Dt11

 

Dt12

شكل28. جزئيات شماره 12 (اتصال ستون و تيرها در تاج سقف شيبدار)
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جدول B.O.M .4ا١ در طرح پيشنهادى هسته اوليه مدولار سرپناه ( نگارنده)

دليل استفادهروش ساختمصالحتعدادنام قطعهرديف

ورق 2ميل فولاد به ابعاد 1
28x24016برش ورق-رول فولاد

به عنوان ستونفرمينگ

ورق 2ميل فولاد به ابعاد 28 2
300 x32برش ورق-رول فولاد

به عنوان تيرفرمينگ

3
ساندويچ پانل پلى يورتان با 

روكش نئوپان
(300 100 x ابعاد) 

فوم پلى يورتان و 3
نئوپان

ساخت فوم و 
چسباندن نئوپان 

روى ان
كف

پوشش كفكلندرينگپى وى سى3پى وى سى كفپوش4

كفكلندرينگپى وى سى4نوار درزگير از پى وى سى5

6
ساندويچ پانل پلى يورتان 
با پوشش ورق الوزينك به 

ضخامت 80 ميل
(240 100 x ابعاد) 

فوم پلى يورتان و ورق 10
الوزينك

ساخت فوم و پرس 
ديوارهاى اصلىورق

7
ساندويچ پانل پلى يورتان با 
پوشش ورق الوزينك تيپ 

درب خور
(240 100 x ابعاد) 

فوم پلى يورتان و ورق 1
الوزينك

ساخت فوم و پرس 
دربورق و نصب درب

8
ساندويچ پانل پلى يورتان با 
پوشش ورق الوزينك تيپ 

پنجره خور
(240 100 x ابعاد) 

فوم پلى يورتان و ورق 1
الوزينك

ساخت فوم و پرس 
پنجرهورق و نصب پنجره

قطعه اتصال دهنده9
برش ورق-رول فولاد48طرفه

اتصال تير و ستونفرمينگ- جوشكارى

10m10x25 اتصال موقت بين قطعاتماشين كارىفولاد64پيچ

11
ساندويچ پانل 50 ميل با 

پوشش ورق گالوانيزه (ابعاد 
(300 100 x

فوم پلى يورتان و ورق 3
گالوانيزه

ساخت فوم و پرس 
سقفورق

---1پانل خورشيدى12

برش ورق-رول فولاد2تير شيبدار سقف13
تيرفرمينگ

---1پله تاشو14

---1   (در صورت لزوم)رمپ تاشو15

 ١نتيجه گيرى

از  زيادى  تعداد  بى خانمانى  و  مترقبه  غير  حوادث  وقوع  به  توجه  با 
ارائه  لذا  مى كند.  پيدا  زيادى  اهميت  موقت  اسكان  مسئله  افراد، 
طرحى كارامد و مطابق با استانداردهاى بين المللى مى تواند بسيارى 
از مشكلات پس از سانحه را كاهش دهد. به طور كلى مى توان نتيجه 
Bill of Material  .1 (فهرست مواد اوليه ساخت، توليد يا تعمير يك محصول 

مى باشد كه در آن محصول به تمام اجزاى تشكيل دهنده تقسيم  مى شود.) 

گرفت استفاده از پيش ساخته سازى به دليل سرعت بالا، خطاى كمتر 
مى تواند  نصب  در  ماهر  بسيار  نيروهاى  به  نياز  عدم  همچنين  و 
و  بنمايد  ديده  سانحه  مناطق  در  بحران  مديريت  به  فراوانى  كمك 
در صورتى مى توان به ميزان موفقيت آن افزود كه پيش از بحران و  
رخداد سانحه، برنامه ريزى ها و اقدامات لازم جهت توليد انجام شود. 
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به  اين دليل، طرح پيشنهادى با توجه به اينكه در قالب بسته هايى 
بحران  از  قبل  مى تواند  دارد،  توليد  و  نگهدارى  قابليت  حجم  كم 
طراحى و انبار شود كه اين اقدام مى تواند بسيار كارامد باشد. علاوه 
براين، استفاده از طرح پيشنهادى باعث مى شود سرپناه از نظر هزينه 
مقرون به صرفه باشد و ظاهرى متفاوت نسبت به كانكس پيدا كند. 
علاوه براين، قبل از ورود به مرحله اسكان موقت، در مرحله اسكان 
اضطرارى نيز مى تواند كاربرد داشته باشد. نتيجه اصلى اين پژوهش 
ارائه  طرح سرپناهى سريع الاحداث، مدولار با استفاده از مصالح پايدار 
و دوست دار محيط زيست مى باشد كه قابليت استفاده از انرژى هاى 
پايدار و تجديد پذير را نيز دارا مى باشد. در اين طرح سعى بر انتخاب 
مصالحى سبك، قابل بازيافت و در دسترس بوده است. از مهمترين 
است.  آن  بودن  مدولار  و  فضا  تقسيم  قابليت  سرپناه،  اين  ويژگى 
هسته اين سرپناه كه 9مترمربع مى باشد براى يك خانواده دو نفره در 
نظر گرفته شده  است كه با اين ويژگى مى توان سرپناه را متناسب با 
تعداد جمعيت هرخانواده گسترش داد. نكته مهم ديگرى كه مى توان 
همراه  به  سريع  نصب  قابليت  با  سرپناهى  طراحى  كرد  اشاره  آن  به 
پيچيدگى  هرگونه  بدون  كه  مى باشد  آن  اتصالات  سادگى  قابليت 
مى شود،  داده  قرار  افراد  اختيار  در  كه  كاتالوگ هايى  از  استفاده  با 
جامعه  مشاركت  از  اين رو  از  كرد.  برپا  را  آن  راحتى  به  مى توان 
كمك  زمان  كوتاه ترين  در  و  ممكن  شكل  بهترين  به  ديده  سانحه 
گرفته مى شود كه اين امر، خود راه كارى بسيار مؤثر جهت بازتوانى 
روحى و جسمى سانحه ديدگان و توان بخشى پس از حادثه مى باشد. 
طرح پيشنهادى سرپناه موقت در اين تحقيق، قابليت استفاده پس 
از رخداد پديده هاى طبيعى مانند زلزله، طوفان، سيل را دارا مى باشد. 
نكته حائز اهميت در كاربرد اين طرح، وضعيت ساختگاه مورد نظر 
موقت  سرپناه  طراحى  مى باشد.  آن  تثبيت  و  قرارگيرى  شرايط  و 
اقليمى  غالب  نُرم  و  شرايط  اساس  بر  پژوهش  اين  در  پيشنهادى 
در ايران انجام شده است. بديهى است اين طرح در شرايط محيطى 
سخت، به سادگى قابليت تقويت در برابر شرايط سخت آب و هوايى 
سرعت  و  سنگين  برف  بارش  ميزان  شديد،  سرماى  يا  گرما  شامل 
باد بسيار زياد را دارا مى باشد. در آخر در طراحى اسكان پيشنهادى 
به اين موضوع كه بتوان پس از اتمام دوره بهره بردارى از بقاياى آن 
استفاده كرد، توجه ويژه شده  است. در اين طرح با توجه به قابليت 

محل هاى  در  و  جدا  را  ساخته  پيش  قطعات  مى توان  آن،  جابجايى 
ديگر با كاربرى هاى حتى متفاوت تا پايان عمر مفيد قطعات مورد 
استفاده قرار داد. همچنين اين قابليت وجود دارد كه به خانواده هاى 

كم در آمد آن را اجاره داد و يا به كشورهاى ديگر فروخت.
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Abstract
Background and objective: Safety and security against threats is one of the most basic principles in order to achieve the 
desired standards of urban comfort, and attention to the passive defense of cities against external threats has always been 
considered since the beginning of the formation of cities. Therefore, the purpose of this study is to provide management 
strategies to reduce the existing risk and city management in times of crisis with a passive defense approach. 
Method: The method used in this research is applied based on the purpose and quantitative in terms of method. In this 
research, first, the vulnerability of each asset against physical and non-physical threats is determined, and using the obtained 
results, the total vulnerability index is also determined, and its spatial distribution is analyzed in all three categories. In the next 
step, management strategies were determined and prioritized using the matrix of internal and external factors. 
Findings: The results showed that defensive strategies are the best possible strategies for the city of Bojnurd. Based on the 
results, seven six were determined as the main strategies to reduce the vulnerability of Bojnurd city, which are the first and 
seventh strategies in order of priority: Strengthening land transportation infrastructure in order to strengthen tourism; and 
Diversifying the water supply sources of the city or strengthening the water safety of Shirin Dareh dam. 
Conclusion: Based on the results of this research, it can be said that many assets of Bojnurd city, especially assets that a large 
part of the population depends on their services, are under threat. Also, in terms of spatial distribution, the northern area of 
the city had the highest level of vulnerability, and the highest density of assets of city are also located in this area, and this 
geographical compatibility has aggravated the vulnerability of the city.
Keywords: Management strategies, Passive defense, Reducing vulnerability, Threatening, Bojnurd city
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چكيده
زمينه و هدف: ايمنى و امنيت در برابر تهديدات از ابتدايى ترين اصول جهت دستيابى به استانداردهاى مطلوب آسايش شهرى است و اصولاً توجه به 
دفاع غيرعامل شهرها در مقابل تهديدات خارجى موضوعى است كه از آغاز شكل گيرى شهرها همواره مورد توجه بوده است. لذا هدف از تحقيق حاضر، 

ارائه راهبردهاى مديريتى جهت كاهش آسيب پذيرى موجود و مديريت شهر در زمان بحران با رويكرد پدافند غير عامل مى باشد. 
روش: روش مورد استفاده در اين تحقيق بر اساس هدف، كاربردى و بر حسب روش و ماهيت، كمّى است. در اين پژوهش ابتدا آسيب پذيرى هر 
دارايى در برابر تهديدات كالبدى و غير كالبدى مشخص مى شود و با استفاده از نتايج به دست آمده، شاخص كل آسيب پذيرى نيز تعيين مى شود و 
پراكنش فضايى آن در هر سه دسته مورد تحليل قرار مى گيرد. در مرحله بعد با استفاده از ماتريس عوامل داخلى و خارجى راهبردهاى مديريتى تعيين 

و اولويت بندى شدند. 
يافته ها: نتايج نشان داد راهبردهاى تدافعى بهترين راهبردهاى ممكن براى شهر بجنورد به حساب مى آيند. بر مبناى نتايج، شش راهبرد به عنوان 
راهبردهاى اصلى كاهش آسيب پذيرى شهر بجنورد تعيين شدند كه به ترتيب اولويت، راهبرد اول و هفتم عبارتند از: تقويت زيرساخت هاى حمل ونقل 

زمينى در جهت تقويت گردشگرى؛ و متنوع تر كردن منابع تامين آب شهر يا تقويت ايمنى سلامت آب سد شيرين دره. 
نتيجه گيرى: بر مبناى نتايج اين پژوهش مى توان گفت بسيارى از دارايى هاى شهر بجنورد، به ويژه دارايى هايى كه بخش عمده اى از جمعيت به خدمات 
آن ها وابسته هستند، در معرض تهديد مى باشند. همچنين از لحاظ فضايى نيز محدوده شمالى شهر داراى بيشترين ميزان آسيب پذيرى بودند كه 

بيشترين تراكم دارايى هاى شهر بحنورد نيز در اين محدوده قرار دارند و اين تطابق جغرافيايى، وضعيت آسيب پذيرى شهر را تشديد كرده است.
كليد واژه ها: راهبردهاى مديريتى، پدافند غير عامل،كاهش آسيب پذيرى، تهديدپذيرى، شهر بجنورد
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مقدمه
بشرى  جوامع  حيات  و  زندگى  با  ناخواسته  يا  خواسته  جنگ ها، 
راه  هيچ  كه  مى رسد  نظر  به  موارد  بسيارى  در  و  شده اند  آميخته 
و  مادى  تجمع  مراكز  عنوان  به  شهرها  ندارد.  وجود  آن ها  از  گريزى 
انسانى، در زمان جنگ به هدفى عمده براى دشمن تبديل مى شوند 
(حسينى امينى و همكاران، 129:1389). شهرها علاوه بر اين كه از 
به  دور  از  حتى  كه  هستند  بزرگى  و  ثابت  هدف هاى  فيزيكى  نظر 
آسانى مى توان آن ها را هدف قرار داد، محل تجمع نيروى انسانى، 
مراكز تصميم گيرى سياسى، ادارى و نظامى و مقرّ سرمايه هاى مادى 
و فرهنگى نيز مى باشند؛ لذا يكى از اهداف اصلى دشمن در زمان 
حمله به حساب مى آيند (پور محمدى، 80:1401). بررسى هاى آمارى 
نشان مى دهد كه پيشرفت در فناورى، اطلاعات، توانايى و ... انسان 
و  است  بوده  بشر  كنونى  حيات  برابر  صدها  گذشته،  سال  صد  در 
چندين  به  نزديك  است،  داشته  پيشرفت  انسان  كه  اندازه  همان  به 
برابر ميزان خطرات انسان ساخت نظير امكانات و سلاح هاى جنگى، 
و  ملايى  (فرجى  است  داده  افزايش  را   ... و  دور  راه  جنگ افزارهاى 
با  همراه  مقدس  دفاع  سال  هشت  تجارب   .(249:1394 همكاران، 
نظر  اين  مؤيد  همسايگان  اخير  ويرانگر  جنگ هاى  از  درس هايى 
توان  و  ملت  اراده  شكستن  هم  در  جهت  مهاجم  كشور  كه  است 
نظام سياسى  تغيير  نهايتاً  و  تهاجم  مورد  كشور  و نظامى  اقتصادى 
آن، مراكز حياتى نظير شهرها را مورد هدف قرار مى دهد (حسينى 

امينى، 300:1391).
خطر  از  آسودگى  و  ايمنى  تأمين  شده  گفته  موارد  به  توجه  با 
احتمالى به عنوان يكى از مهم ترين ابعاد رفاه اجتماعى در شهرها و 
محلات شهرى، منوط به تصميم گيرى در ساخت و سازهاى شهرى و 
الگوهاى طراحى متناسب با گروه هاى مختلف انسانى و ويژگى هاى 
همكاران،400:1400).  و  (نوريان  است  منطقه  هر  بوم  زيست 
از  شهرى،  خطرپذيرى  غالب  الگوهاى  برابر  در  غيرعامل  دفاع 
از  شده  ارائه  شهرى  فضاهاى  ايمن سازى  راهبردهاى  مهم ترين 
همكاران،  و  چشمه  ده  (محمدى  مى باشد  شهرى  برنامه ريزان  سوى 
بر  علاوه  غيرعامل  پدافند  تمهيدات  به كارگيرى   .(734:1396
پروژه ها  و  اهداف  طرح ها،  دفاعى  كارايى  هزينه ها،  شديد  كاهش 
و  (كامران  داد  خواهد  افزايش  بسيار  دشمن  تهاجم  زمان  در  را 

همكاران، 6:1390). ملاحظات پدافند غيرعامل در برنامه ريزى و 
طراحى شهرى ممكن است به كاهش خسارت شهرها و از بين رفتن 
جان و مال كمك كند و در عين حال آستانه مقاومت شهروندان در 
موقعيت هاى حمله و تسهيل در مديريت بحران شهر را افزايش دهد 
(علوى و همكاران، 1272:1400). با بهره گيرى از اقدامات بنيادى 
و زيربنايى و اصول پدافند غيرعامل مى توان به تقليل خسارات و 
و  هدف يابى  شناسايى،  سامانه  توانايى  و  قابليت  كاهش  صدمات، 
بيشتر  هزينه  تحميل  و  دشمن  آفندى  تسليحات  هدف گيرى  دقت 
تدوين  در  غيرعامل  پدافند  ملاحظات  اعِمال  گرديد.  نائل  وى  به 
الگوها، سياست گذارى ها، برنامه ريزى ها و طراحى ها، باعث كاهش 
و  نسب  (موسوى  شد  خواهد  نظامى  تهديدهاى  در  انسانى  تلفات 

كشورى، 26:1398).
از  (يكي  شمالى  خرسان  استان  مركز  به عنوان  بجنورد  شهر 
استان هاى مرزى ايران) مى باشد و به دليل استقرار مراكز مديريتي 
و  تركمنستان  كشور  با  آن  استان  هم مرزي  آن،  در  فرماندهي  و 
واقع شدن در مسير بين المللى شريان هاى حساس و راه هاى اساسي 
كشور، از جايگاه ويژه اى برخوردار است. استقرار تأسيسات حساس 
و مهمي مانند پاسگاه هاى مرزي، بيمارستان هاى مركزي، سيلوهاي 
شمال  گمرك  مركزي  سازمان  صنعتي،  شهرك هاى  بجنورد،  گندم 
فرا  و  منطقه اى  فعاليت هاى  بزرگ -كه  كارخانه هاى  كشور،  شرق 
مى باشد  شهر  اين  اهميت  علل  ديگر  از  مى كنند-؛  ايفا  را  منطقه اى 

(كرمى و همكاران، 260:1399).
با توجه به مطالب بيان شده هدف از انجام اين پژوهش، ارائه 
شهر  مديريت  و  موجود  ريسك  كاهش  جهت  مديريتى  راهبردهاى 
بدين  است.  غير عامل  پدافند  رويكرد  با  بحران  زمان  در  بجنورد 

منظور اين پژوهش به دنبال پاسخگويى به سؤالات زير مى باشد:
ميزان آسيب پذيرى دارايى هاى شهر بجنورد در برابر تهديدات . 1

كالبدى و غير كالبدى چگونه است و تحليل فضايى آن به چه 
صورت است؟

اولويت بندى راهبردهاى ايمن سازى اين شهر از ديدگاه پدافند . 2
غيرعامل به چه صورت مى باشد؟
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پيشينه 
پذيرفته  صورت  غيرعامل  پدافند  زمينه  در  زيادى  مطالعات  تاكنون 
است كه برخى از آن ها كه مرتبط با موضوع اين پژوهش است در 

ادامه بررسى مى شوند.
نوريان و همكاران (1400)، در پژوهشى با عنوان «شناسايى و 
اولويت بندى راهبردهاى كاهش آسيب پذيرى نواحى شهرى در برابر 
تهران)»  منطقة 11  از  يك  ناحيه  موردى:  (نمونه  نظامى  تهديدات 
ويژگى هاى  جمعيت،  پراكنش  معيارهاى  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به 
كالبدى بافت و فرم و سازگارى كاربرى ها به ترتيب بيشترين وزن 
را در ميان معيارهاى آسيب پذيرى كسب كردند. همچنين مهم ترين 
به  نظامى  تهديدات  برابر  در  آسيب پذيرى  كاهش  راهبردهاى 
ترتيب، توسعه كاربرى هاى چند عملكردى در محدوده با سامان دهى 
فضاهاى  مكان يابى  و  سامان دهى  مذهبى،  و  فرهنگى  كاربرى هاى 
سبز و باز در محدوده براى تعريف مراكز پشتيبان در زمان بحران و 

توجه به ايجاد فضاهاى امن در محدوده مورد نظر مى باشند.
«بررسى  عنوان  با  مقاله اى  در   ،(1399) همكاران  و  آقابابايى 
جهت  تهران  پزشكى  علوم  دانشگاه  بيمارستان هاى  آمادگى 
اين  به  مديران»  ديدگاه  از  غيرعامل  پدافند  راهبردهاى  پياده سازى 
پراكندگى   ،0/71 كالبدى  ويژگى  از  آگاهى  كه  رسيدند  نتيجه 
0/606، خروجى هاى متعدد 0/587، فضاى باز 0/518 بيشترين 
ميزان آگاهى و آگاهى از پناهگاه 0/138، عمق و ارتفاع ساختمان 
نشان  را  آگاهى  ميزان  كمترين  هوايى 0/016  دسترسى   ،0/018
متوسط  سطح  در  تهران  بيمارستان هاى  شد آمادگى  مشخص  و  داد 

رو به پايين مى باشد. 
كالوگيانيديس١ و همكاران (2022)، پژوهشى با عنوان «نقش 
كوچك  شهر  يك  از  شواهدى  شهرى:  اقتصاد  در  غيرعامل  پدافند 
حوزه هاى  كه  كرد  تأييد  مطالعه  يافته هاى  دادند.  انجام  يونان» 
تمركز كليدى حفاظت مدنى، يعنى سيستم هشدار زودهنگام ملى، 
اقدامات آمادگى در برابر بحران و عمليات نجات اقتصاد، به طور 
بر  علاوه  مى گذارند.  تأثير  اقتصادى  توسعه  و  رشد  بر  قابل توجهى 
اين، استراتژى هاى كليدى ضرورى براى بهبود حفاظت مدنى، مانند 

حمايت دولت، بر رشد اقتصادى تأثير مثبت مى گذارد .

1.  Kalogiannidis

«ايمنى  عنوان  با  تحقيقى  در   ،(2021) همكاران  و  سيلوكوا٢ 
در  صنعت  زمينه  در  جمعيت  از  حفاظت  ديدگاه  از  ساختمان ها 
منظر  از  سازه ها  طبقه بندى  براى  را  جديدى  روش  چك»  جمهورى 
حفاظت از جمعيت و تعيين الزامات فنى ساخت و ساز براى اين 
سازه ها ارائه دادند. اين روش شامل خطرات ناشى از عملكرد واقعى 
سازه ها و همچنين خطرات خارجى است. ارزيابى خطرات خارجى 
بر اساس تحليل تهديدات در جمهورى چك صورت گرفت. نتيجه 
چك  جمهورى  كشور  وزارت  توسط  شده  تائيد  روش  يك  تحقيق 
است كه در حال حاضر مبناى تهيه مقررات قانونى است كه الزامات 
فنى ساخت و ساز را براى ساختمان ها از نظر حفاظت از جمعيت 

تعيين مى كند.
عنوان «ارزيابى  با  پژوهشى  در  همكاران (2019)،  و  سليمى٣ 
شهرك  در  موردى  مطالعه   - غيرعامل  پدافند  ديدگاه  از  ريسك 
و  نتايج  به  توجه  با  دادند.  انجام  ايران»  آباد،  شمس  صنعتى 
نظر  نقطه  از  شده  مشاهده  ريسك هاى  و  شده  تعيين  اولويت هاى 
پدافند غيرعامل، به منظور كنترل خطرات شناسايى شده، پيش بينى 
و تأمين تجهيزات و امكانات براى بهبود كنترل حوادث شيميايى در 
شهرك هاى صنعتى، تدوين دستورالعمل هاى نگهدارى، نصب و راه 
اندازى و... پيشنهاد شد. راه اندازى سيستم هاى مانيتورينگ، رديابى، 
اعلام و كنترل، استقرار سيستم اطفاى حريق خودكار، تهيه و استفاده 
از تجهيزات حفاظت فردى مناسب، رعايت اصول پدافند غيرعامل 
پيشنهادهاى  ديگر  از  صنعتى  شهرك هاى  استقرار  صحيح  محل  در 

نتايج اين تحقيق بود.
با  همسو  زيرا  است؛  شهري  آسيب پذيري  عصر  حاضر  عصر 
مخاطرات  با  مختلف  ابعاد  در  شهرها  شهري،  حيات  شدن  پيچيده 
اجتماعى  بحران هاي  و  سو  يك  از  تكنولوژيك  بحران  و  طبيعى 
-امنيتى از ديگر سو مواجه  مى باشند (محمدى ده چشمه و همكاران، 
150:1398)؛ لذا توجه به موضوع پدافند غيرعامل در آن ها بسيار 
ضرورى به نظر مى رسد. پدافند در زمينه حفظ جان مردم، تضمين 
امنيت افراد، صيانت از تماميت ارضى و حاكميت ملى در همه مواقع 
در برابر هر گونه شرايط و هر گونه تجاوز كاربرد دارد (رياحى پور و 
همكاران، 184:1400). پدافند غيرعامل در واقع، كاهش خسارات 
2.  Slivkova 
3.  Salimi 
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مالى و صدمات جانى وارده بر افراد غير نظامى در جنگ يا در اثر 
حوادث طبيعى نظير سيل، زلزله، طوفان، آتش فشان، آتش سوزي 
 .(205:1397 همكاران،  و  (گلوردزاده  مى باشد  خشك سالى  و 
عمده ترين هدف پدافند غيرعامل، ايمن سازى و كاهش آسيب پذيرى 
زيرساخت هاى مورد نياز مردم است تا به تدريج شرايطى را براى 
كه  روش هايى  و  تدابير  اتخاذ  اساس،  اين  بر  نمايد.  ايجاد  امنيت 
ميزان آسيب پذيرى شهرها را در مقابل تهديدات دشمن كاهش دهد 
ضرورى مى باشد و چنين شرايطى توجه بيش از پيش صاحب نظران 
را  آن  روش هاى  از  بهره گيرى  و  غيرعامل  پدافند  دانش  به  كشور 

سبب شده است (صيامى و همكاران، 23:1392).

مفاهيم و اصطلاحات
پدافند غيرعامل

امروزه پدافند غيرعامل يكي از مهم ترين مفاهيم مطرح شده در حوزه 
پايه ريزي  و  شهرها  امنيت  تأمين  براي  شهري  بحران  مديريت  كلي 
و  خمسلويى  مي باشد (جوزى  شهري  تمام مناطق  در  شهروندي  رفاه 
توسعه،  پنجم  قانون  مطابق  نيز  ما  كشور  در  جواهران، 88:1392). 
يكى از محورهاى اساسى امنيت ملى، دفاع و بحث پدافند غيرعامل 
پدافند  راهبردى  سند  در  گردد.  لحاظ  برنامه ريزى  در  بايد  كه  است 
طرح هاى  همه  در  غيرعامل  پدافند  تمهيدات  لزوم  بر  نيز  غيرعامل 
و  آبادى  ملك  (مختارى  است  شده  تأكيد   ... و  شهرى  عمرانى، 
پدافند  ميان  تفاوت  پژوهشگران،  ديدگاه  از   .(842:1399 همكاران، 
شده  تدوين  استراتژى هاى  و  راهكارها  بر  مبتنى  غيرعامل  و  عامل 
برسد.  حداقل  به  منفى  آثار  آن،  اجراى  با  كه  است  انسان  توسط 
در اين برنامه ها هيچ گاه از ابزار نظامى استفاده نمى شود (تقوايى و 
به  غيرعامل  پدافند  ديگر،  عبارت  به  خمسلويى، 60:1391).  جوزى 
مجموعه اقداماتى اطلاق مى گردد كه مستلزم به كارگيرى جنگ افزار 
شدن  وارد  از  مى توان  آن  اجراى  با  و  نمى باشد  نظامى  تجهيزات  و 
خسارت مالى به تجهيزات و تأسيسات حياتى نظامى و غير نظامى 
و تلفات انسانى جلوگيرى نمود و يا ميزان خسارت و تلفات ناشى 
از حملات دشمن را به حداقل ممكن كاهش داد (يزدانى و همكاران، 
154:1398). قابليت هاى پدافند غيرعامل عبارت اند از: تأمين امنيت 
روانى و امنيت جانى با پيش بينى اقدامات ايمنى، امنيتى، احتياطى 

در برابر تهديدات و ايجاد بستر مناسب در جهت تلفيق سياست هاى 
دفاعى در برنامه پيشرفت پايدار، هم راستا با سياست هاى توسعه و 

پيشرفت همه جانبه كشور (جعفرى زاده و حمزه، 50:1398).
آسيب پذيرى و پدافند غيرعامل

عنوان  به  حياتى  و  مهم  تأسيسات  و  شهرى  مراكز  افتادن  كار  از 
بروز  و  شهرى  سيستم هاى  تعادل  خوردن  برهم  به  نظام  هر  قلب 
كه  مى شود  منجر  انسانى  جوامع  حيات  در  مختلف  دشوارى هاى 
و  جدى  چالش  با  را  فضا  در  ساكن  جامعه  شرايط  تداوم  و  كنترل 
بحران مواجه مى كند (ميمندى پاريزى و كاظمى نيا، 120:1394). در 
همين راستا آسيب، صدمه يا خسارتى است به كاهش ارزش كارايى 
برخى از مكان ها يا اجزاى يك جامعه منجر مى شود و مى تواند در 
پى آن، سلامت يا فعاليت ها و روندگى افراد را متأثر  سازد (رضويان 
و همكاران، 37:1397). آسيب پذيرى به خسارات و صدمات ناشى 
از عوامل و پديده هاى بالقوه يا بالفعل بحران زا نسبت به نيروهاى 
همكاران،  و  (آفتاب  مى شود  گفته  تأسيسات  و  تجهيزات  انسانى، 
18:1397). به عبارت ديگر آسيب پذيرى به شرايطى اطلاق مى شود 
كه به واسطه عوامل فيزيكى، اجتماعى، اقتصادى و زيست محيطى 
تعيين و قابليت تأثيرپذيرى جوامع را در برابر صدمات ناشى از وقوع 
توانايى  كه  مى شود  اطلاق  روندى  به  آسيب پذيرى  ببرد.  بالا  خطرها 
يك سيستم در كاهش صدمات ناشى از مخاطره را به چالش مى كشد 
(نوريان و همكاران، 1212:1400). امروزه آسيب پذيرى سكونتگاه هاى 
شهرى، شهرهاى با معمارى غلط، پراكنش نامناسب تأسيسات و ... 
عوامل تهديد كننده امنيت شهرى هستند. با توجه به آسيب پذيرى و 
ويژگى هاى مفهومى آن در هر فضاى شهرى مفروض، مقدار معينى 
از خطرپذيرى وجود دارد، ليكن سطوح و دامنه آسيب پذيرى و ايمنى 
در سطح شهر به طور يكنواخت توزيع نشده است و بخش هايى از 
شهر، آمادگى كمترى براى دفاع دارند (آفتاب و همكاران، 65:1397)؛ 
جديد  رويكردهاى  از  بهره گيرى  با  شهرى  آسيب پذيرى  كاهش  لذا 
مديريت بحران از قبيل پدافند غيرعامل مى تواند در ايجاد محيطى 
ايمن در شهرها و كاهش ميزان خسارت مؤثر واقع شود كه امروزه 
در  شهرى  مديران  و  برنامه ريزان  كه  است  اهدافى  مهم ترين  از  يكى 
صدد اجراى آن مى باشند (حسينى امينى و همكاران، 510:1398). بر 
اين اساس، اتخاذ تدابير و روش هايى كه ميزان آسيب پذيرى شهرها 
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را در برابر مخاطرات و تهديدات كاهش دهد، ضرورى مى باشد و اين 
شرايط، توجه بيش از پيش به دانش پدافند غيرعامل و بهره گيرى 
از روش هاى آن را سبب شده است (شاهيوندى و شيخى، 81:1397). 
در تكميل تعاريف بالا، مى توان به اين مطلب اشاره كرد كه ارزيابى 
كاهش  اقدامات  تعيين  براى  مبنايى  خود،  خودى  به  آسيب پذيرى، 
مى دهد.  قرار  اختيار  در  را  حياتى  دارايى هاى  از  حفاظت  براى  اثر 
اين ارزيابى آسيب پذيرى، در روش شناسى، پلى بين تهديد و خطر، 
ارزش و دارايى و سطح ناشى از ريسك مى باشد (موسوى و همكاران، 

.(924:1399
شناسايى خطر آسيب هاى احتمالى نقش مهمى در پيشگيرى و 
تهديدات  منفى  آثار  كيف  و  كم  با  مقابله  و  مواجهه  براى  آمادگى 
زيادى  اهميت  مالى  و  جانى  صدمات  كنترل  نظر  از  و  دارد  شهرى 
دارد (حسينى، 5:1390). اگر شناخت ابعاد خطر حملات نظامى به 
مناطق شهرى و آسيب هاى محتمل در نتيجه آن به درستى حاصل 
تا  را  آسيب ها  اين  با  مقابله  اقدام هاى  نوع  و  سطح  مى توان  شود، 
عوامل  از  شناختى  بايستى  منظور  بدين  نمود.  مديريت  زيادى  حد 
مؤثر در حمله به شهرها حاصل گردد (حاجى اكبرى، 10:1390). از 
جمله عوامل مؤثر در حمله به شهرها، تمركز مراكز سياسى و ادارى 
مى باشد. از سوى ديگر، اهدافى درون شهرها وجود دارد كه حملات 
دشمن به شهر را توجيه مى سازد؛ از آن جمله مى توان به وجود صنايع، 
تصفيه خانه ها،  قوى،  فشار  پست هاى  و  پالايشگاه ها  نيروگاه ها، 
بنادر،  راه آهن،  پايانه ها،  فرودگاه ها،  آب،  و  سوخت  ذخيره  مخازن 
جاده ها، پل ها و شبكه مخابراتى اشاره كرد (فرزام شاد و عراقى زاده، 
نقش  مى تواند  شهرسازى  در  مناسب  آسيب شناسى   .(25:1391
به سزايى در برنامه ريزى ها و سياست گذارى هاى حوزه شهرى داشته 
باشد كه اين خود بيانگر ضرورت مدل سازى آسيب پذيرى مى باشد 

(حسينى و شريفه سر گلزايى،2:1390). 
مراكز ثقل تهديد پذير شهرى

كه  هستند  كاربري هايى  و  مراكز  ثقل،  مراكز  يا  استراتژيك  مراكز 
به عنوان يك هدف بالقوه و اولويت دار براي حمله از طرف دشمن 
محسوب مى شوند. اين ويژگى مراكز ثقل، باعث تهديد پذير بودن 
بودن  نامشخص   .(164:1393 افرادى،  و  (برنافر  مى گردد  آن ها 
و  اعتبار  تخصيص  و  تأمين  و  منابع  محدوديت  تهديد،  وقوع  زمان 

محدوديت زماني انجام اقدامات پدافند غير عامل ايجاب مي نمايد 
درجه  اساس  بر  كشور  ثقل  مراكز  ارجحيت،  قانون  اساس  بر  كه 
اهميت آن ها در سه سطح اولويت گذارى گردند (دستورالعمل عمومى 

سطح بندى مراكز ثقل، 3:1399).
الف) مراكز حياتى: مراكزى هستند كه انهدام كل يا قسمتى از آن ها 
سبب بروز بحران، آسيب و صدمات جدى و مخاطره آميز در نظام 
سياسى، هدايت، كنترل و فرماندهى، توليدى و اقتصادى، پشتيبانى، 
ارتباطى و مواصلاتى، اجتماعى، دفاعى با سطح تأثيرگذارى سراسرى 

و كشورى گردد (پور محمدى و همكاران، 43:1398).
ب) مراكز حساس: مراكزى هستند كه انهدام كل يا قسمتى از آن ها 
سبب بروز بحران، آسيب و صدمات جدى و مخاطره آميز در نظام 
سياسى، هدايت، كنترل و فرماندهى، توليدى و اقتصادى، پشتيبانى، 
ارتباطى و مواصلاتى، اجتماعى، دفاعى با سطح تأثيرگذارى منطقه اى 
گردد. استاندارى ها و سدهاى آبى در سطح منطقه مهم باشند. مراكز 
تأمين  وظيفه  كه  برقى  نيروگاه هاى  همچنين  و  يك  درجه  نظامى 
مى گيرند  قرار  گروه  اين  در  دارند،  عهده  بر  را  منطقه  يك  انرژى 

(قياسى و همكاران، 323:1396).
ج) مراكز مهم: مراكزى كه داراى گستره فعاليت محلى مى باشند و 
وجود و استمرار فعاليت آن ها براى بخشى از كشور داراى اهميت 
است و آسيب يا تصرف آن ها توسط دشمن باعث بروز اختلال در 
مى گردد  كشور  محلى  امنيت  افتادن  خطر  به  و  كشور  از  بخشى 

(پورشاسب و نظرى نژاد، 292:1399).
دسته بندى تهديدات مراكز ثقل

تهديدات به طور كلى به دو دسته تهديدات كالبدى و غير كالبدى 
تهديداتى  كالبدى،  تهديدات  از  منظور  مى باشند.  تقسيم  قابل 
از  بيش  آن ها  پيامدهاى  ملموس  و  فيزيكى  جنبه  كه  هستند 
بمباران  و  موشكى  هوايى  حملات  نظير  است؛  جنبه ها  ساير 
همراه  به  را  تركش  و  تخريب  انفجار،  موج  مانند  پيامدهايى  كه 
كردن  ساقط  سرزمين،  تصرف  عمدتاً  تهديد  نوع  اين  اهداف  دارد. 
حاكميت، انهدام تأسيسات و وارد كردن خسارت به منافع و منابع 
حياتى يك كشور است (آنچه شهرداران بايد از پدافند غير عامل 
دسته  دو  به  خود  نيز  كالبدى  غير  تهديدات   .(56:1397 بدانند، 
تهديدات  مى شوند.  تقسيم  مردم محور  و  پايه  فناورى  تهديدات 
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فناورى پايه به تهديداتى اطلاق مى گردد كه با بهره گيرى از بستر 
به  ضرباتى  سايبرى،  فناورى هاى  على الخصوص  نوين،  فناورى هاى 
چشمگير  سرعت  دليل  به  امروز،  دنياى  در  مى شود.  وارد  دشمن 
در پيشرفت علم بشرى، اين تهديدات رشد و قدرتى درخور توجه 
مخاطب  كه  هستند  تهديداتى  نيز  محور  مردم  تهديدات  يافته اند. 
به  فرهنگى،  مسائل  بستر  بر  اغلب  و  مى باشند  جوامع  آن  اصلى 
جنگ  از  هدف  مى گذارند.  اثر  كشورها  در  مردم  اعتقادى  حوزه 
بر  جنگ  اين  است.  هدف  كشور  سياسى  نظام  تغيير  مردم محور 

تعامل بين دولت و مردم تأكيد دارد (يوسفى، 43:1398).

روش
تحقيق  روش  هدف،  اساس  بر  استفاده  مورد  روش  تحقيق،  اين  در 
كيفى-كمّى  ماهيت،  و  روش  برحسب  مطالعه  شيوه  و  كاربردى 
براى  كتابخانه اى،  و  اسنادى  اطلاعات  جمع آورى  از  پس  مى باشد. 
جمع آورى اطلاعات ميدانى از ابزار پرسشنامه و مصاحبه با 40 نفر 
از كارشناسان و مديران شهردارى و سازمان پدافند غير عامل شهر 
بجنورد استفاده شد. امتيازدهى معيارهاى اعلامى سازمان پدافند غير 

عامل، از سوى كارشناسان نامبرده انجام  پذيرفت.
پژوهش  اين  در  كننده  شركت  پاسخگويان  معرف  ذيل  جدول 

است:
جدول 1. مشخصات پاسخگويان

تعدادمقطع و رشته
5 نفردكترى جغرافيا و برنامه ريزى شهرى

5 نفردكترى شهرسازى
10 نفركارشناسى ارشد شهرسازى

10 نفركارشناسان پدافند غير عامل در شهردارى بجنورد
10 نفرمديران ارشد شهرى بجنورد

40 نفرمجموع

از لحاظ روايى و پايايى نيز پاسخ هاى به دست آمده از طرق 
آزمون آلفاى كرونباخ مورد بررسى قرار گرفت كه رقم 0/76 به 
دست و از آنجا كه اين عدد بيش از 0/7 است، لذا روايى و پايايى 

پرسشنامه تائيد شد.
استفاده  با  حاضر  پژوهش  هدف  به  توجه  با  بعد  مرحله  در   
ميزان  عامل،  غير  پدافند  سازمان  سوى  از  اعلامى  معيارهاى  از 

جداگانه  صورت  به  تهديد  هر  برابر  در  دارايى  هر  آسيب پذيرى 
اين  در  بررسى  مورد  تهديدات  كه  است  ذكر  به  لازم  شد.  محاسبه 
پهپاد،  موشك،  (هواپيما،  كالبدى  تهديدات  دسته  دو  در  پژوهش 
شيميايى،  دور،  از  (سنجش  كالبدى  غير  و  نامنظم)  كلاسيك، 
خرابكارى،  سايبرى،  پرتويى،  گرافيتى،  الكترومغناطيسى،  زيستى، 
امتياز  بود.  تقسيم  قابل  تحريم)  قومى،  مذهبى،  فرهنگى،  نرم، 
براى  و  شد  تعيين  جداگانه  صورت  به  دسته  هر  در  آسيب پذيرى 
به دست آوردن شاخص كل آسيب پذيرى، امتياز آسيب پذيرى در 
برابر تهديدات كالبدى و غير كالبدى به صورت خطى جمع شد و 
نرم افزار  وسيله  به  سپس  آمد.  دست  به  آسيب پذيرى  نهايى  امتياز 
سيستم اطلاعات جغرافيايى (GIS)، پراكنش فضايى آسيب پذيرى 
ارائه  براى  بعد  مرحله  در  گرديد.  تحليل  مذكور  دسته  سه  هر  در 
راه هاى كاهش آسيب پذيرى و راهبردهاى مديريتى از مدل تحليلى 
SWOT و ماتريس عوامل داخلى و خارج استفاده شد و با استفاده 

شده  تدوين  راهبردهاى   ،QSPM كمّى  ريزى  برنامه  ماتريس  از 
اولويت بندى گرديدند.

محدوده مطالعه
بزى  رحم  (خدا  مى باشد  شمالى  خراسان  استان  مركز  بجنورد،  شهر 
و 20  درجه  جغرافيايى 57  طول  در  شهر  اين  وحدتى، 5:1393).  و 
دقيقه شرقى و عرض جغرافيايى 37 درجه و 28 دقيقه شمالى واقع 
شده است كه بر اساس سرشمارى سال 1395، جمعيت آن 228931 
در  بجنورد  شهر  همكاران، 400:1399).  و  (جمعه پور  است  بوده  نفر 
30 كيلومترى شمال شرقى كوه  هاى سالوك و 13 كيلومترى جنوب 
كيلومترى  در 270  زمينى  راه  طريق  از  و  شده  واقع  اترك  رودخانه 
شمال غرب مشهد (مركز استان خراسان رضوى) و 695 كيلومترى 
شرق تهران قرار گرفته است. اين شهر با خط مستقيم با نوار مرزى 
از  هكتار  و1900  دارد  فاصله  كيلومتر   55 تركمنستان،  و  ايران 
اراضى دشت بجنورد را به اشغال خود درآورده است (غلامزاده دوآبّ و 

همكاران، 154:1401).(شكل 1)

يافته ها
بجنورد،  شهر  ثقل  مراكز  شناسايى  از  پس  مطالعه،  اول  مرحله  در 
آسيب پذيرى اين مراكز از طريق چهار معيار ضعف در انطباق پذيرى، 
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ضعف در بازيابى، امكان دسترسى به وسيله دشمن و امكان شناسايى 
به وسيله دشمن در برابر انواع مختلف تهديدات ارزيابى گرديد. لازم 
سوى  از  استاندارد  صورت  به  مذكور  معيار  چهار  كه  است  ذكر  به 
انجام  خدمات  شرح  تفسير  قالب  در  عامل  غير  پدافند  سازمان 
طرح هاى پدافند غيرعامل شهرى براى ارزيابى آسيب پذيرى دارايى ها 
معرفى شده اند (تفسير شرح خدمات چگونگى انجام طرح هاى پدافند 
غير عامل شهرى، 1399). جداول زير، شيوه امتيازدهى به هر معيار 

را بيان كرده است. 

ضعف در انطباق پذيرى
به ميزان قابليت منطبق شدن دارايى با شرايط به وجود آمده ناشى 
از اعِمال تهديد اطلاق مى شود؛ به عبارت ديگر به توان يا ضعف در 
مواجهه با وقوع تهديد عليه دارايى هاى كليدى اطلاق مى شود. ضعف 
در انطباق پذيرى يا همان توان رويارويى، به عوامل ذاتى و محيطى 
غيرعامل  پدافند  از  بايد  شهرداران  (آن چه  دارد  بستگى  مختلف 
بدانند، 1397:137). در جدول شماره 2 به توصيف معيار ضعف در 

انطباق پذيرى (رويايى) پرداخته شده است.

شكل 1. محدوده مورد مطالعه

جدول 2.  ارزيابى كيفى و كمّى شاخص ضعف در انطباق پذيرى (رويارويى)
امتيازدرجه كيفىمعيارتقدم

ويژگى ذاتى دارايى به گونه اى است كه در برابر رخداد تهديد به طور كلى آسيب  1
10-8بسيار بالامى بيند و هيچ گونه توان رويارويى ندارد.

ويژگى ذاتى دارايى به گونه اى است كه در برابر رخداد تهديد آسيب جدى  مى بيند و 2
8-6بالاتوان رويارويى اندكى دارد.

ويژگى ذاتى دارايى به گونه اى است كه در برابر رخداد تهديد تا حدى آسيب  مى بيند و 3
6-4متوسطتا حدودى توان رويارويى دارد.

ويژگى ذاتى دارايى به گونه اى است كه در برابر رخداد اغلب تهديدات طور آسيب  4
4-2كمنمى بيند و  توان رويارويى مناسبى دارد.

ويژگى ذاتى دارايى به گونه اى است كه در برابر رخداد تهديد به طور كلى  آسيب  5
2-1بسيار كمنمى بيند و  توان رويارويى بسيار مناسبى دارد.
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ضعف در بازيابى 
ضعف در بازيابى به اين مفهوم است كه بعد از ايجاد خسارت به آن، 
در چه مدت زمانى مى توان آن را ترميم كرد و به حالت اول برگرداند. 
ملاحظات و عوامل تأثيرگذار در مرمت و احياى مجدد هدف عبارتند 
از:  امكانات و تجهيزات موجود در محل از قبيل جرثقيل سنگين و 

تجهيزات مهندسى، تجهيزات و قطعات يدكى موجود براى جايگزينى 
و تعمير، تجهيزات و قطعات معيوب و خسارت ديده، منحصر به فرد 
نبودن هدف، امكانات تعميراتى، نيروى انسانى متخصص و ماهر در 
دسترس، تجهيزات اطفاى حريق، تحريم اقتصادى، ميزان آمادگى و 

سازمان دهى جهت مواجهه با بحران ناشى از وقوع تهديد.

جدول 3. ارزيابى كيفى و كمّى شاخص امكان بازيابى (بازسازى، تعمير و مرمت)
امتيازدرجه كيفىمعيارتقدم

10-8بسيار بالابازسازى، تعمير و مرمت به 5 ماه يا بيشتر زمان نياز دارد.1
8-6بالابازسازى، تعمير و مرمت به 3 تا 5 ماه زمان نياز دارد.2
6-4متوسطبازسازى، تعمير و مرمت به 1 تا 3 ماه زمان نياز دارد.3
4-2كمبازسازى، تعمير و مرمت به 72 ساعت تا يك هفته زمان نياز دارد.4
2-1بسيار كمبازسازى، تعمير و مرمت به 24 تا حداكثر 72 ساعت زمان نياز دارد.5

امكان دسترسى توسط دشمن
اين معيار به ميزان در دسترس بودن دارايى در صورت وقوع تهديد 
توجه دارد. در اين مؤلفه، منظور، موقعيت دارايى شهر و موانع موجود 
در برابر دشمن است، به طورى كه مجاورت و يا دورى از مبادى تهديد 
و يا وجود موانع در دسترسى تهديدگر، كاهش يا افزايش آسيب پذيرى 
را به دنبال خواهد داشت. هدف در صورتى قابل دسترسى است كه 

دشمن بتواند با نيروى انسانى و تجهيزات كافى به آن رسيده  باشد و 
مأموريت مربوطه را با موفقيت انجام دهد. قابليت دسترسى در يك 
اصطلاح كلى، سهولت دسترسى و يا مشكل بودن حركت و نزديك 
شدن به سمت هدف مى باشد. در جدول شماره 4 به توصيف معيار 

امكان دسترسى توسط دشمن پرداخته شده است:

جدول 4. ارزيابى كمّى و كيفى شاخص امكان  دسترسى توسط دشمن
امتيازدرجه كيفىمعيارتقدم

دارايى در نواحى حاشيه اى كشور قرار گرفته است.                                             1
10-8بسيار بالادسترسى به هدف به سهولت انجام پذير است.

دارايى در نواحى حاشيه اى كشور قرار گرفته است.                                     دسترسى 2
8-6بالابه هدف  نسبتاً به سهولت انجام پذير است.

محل و موقعيت قرارگيرى دارايى باعث كاهش دسترسى مى گردد.                      3
6-4متوسطدسترسى به هدف به سهولت انجام پذير نيست.

محل و موقعيت قرارگيرى دارايى باعث كاهش دسترسى مى گردد.                      4
4-2كمدسترسى به هدف با هزينة نسبتاً زيادى ممكن است.

موقعيت جغرافيايى باعث دفع حمله مى گردد.                                           دسترسى 5
2-1بسيار كمبه هدف با هزينة بسيار زياد مقدور است.

(آنچه  از:  هستند  عبارت  دسترسى  قابليت  در  اساسى  گام هاى 
علاوه  1397:139به  بدانند،  غيرعامل  پدافند  از  بايد  شهرداران 

افزوده نگارنده، 1398).

امكان شناسايى توسط دشمن
وابسته  فريب  و  پوشش  اختفا،  استتار،  اصول  كارگيرى  به  ميزان  به 
است، به طورى كه هر مقدار اين اصول، بيشتر و بهتر مدنظر قرار 
گيرد، احتمال و به تبع آن آسيب پذيري كاهش خواهد يافت. اين 
پارامتر به پيچيدگى جنس تهديد، اندازه هدف و حتى گاه به شرايط 
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هدف،  شناسايى  و  كشف  قابليت  است.  وابسته  نيز  هوايى  و  آب 
سامانه هاى  و  جاسوسان  توسط  هدف  تشخيص  در  دقت  ميزان 
شناسايى و اطلاعاتى دشمن در شرايط مختلف بستگى دارد (آنچه 

شهرداران بايد از پدافند غيرعامل بدانند، 1397:139 به علاوه افزوده 
نگارنده، 1398).

جدول 5. ارزيابى كمّى و كيفى امكان كشف و شناسايى
امتيازدرجهمعيارتقدم

هدف به سهولت و از فاصله دور قابل شناسايى است. گستره فراخ است. شناسايى هدف 1
10-8بسيار بالانياز به مقدار بسيار كمى آموزش و مهارت دارد. استتار و پوشش وجود ندارد.

2
هدف به سهولت و از فاصله نزديك (برد تسليحات كوتاه برد) قابل شناسايى است. 

شناسايى هدف نياز به مقدار كمى آموزش و مهارت دارد. گستره قابل شناسايى است. 
استتار و پوشش كمى وجود دارد.

8-6بالا

شناسايى هدف در شب و شرايط بد آب و هوايى مشكل است و ممكن است با ساير 3
6-4متوسطاهداف اشتباه گرفته شود. شناسايى هدف نياز به مقدار متوسطى مهارت دارد.

4
شناسايى هدف در شب و شرايط بد آب و هوايى در فاصله كم بسيار مشكل است. هدف 
به سادگى با ساير اهداف اشتباه گرفته مى شود. شناسايى هدف نياز به مهارت بالايى دارد. 

ديد ضعيف است.
4-2كم

هدف تحت هرگونه شرايطى قابل شناسايى نمى باشد و نياز به مهارت و تخصص ويژه اى 5
2-1بسيار كمدارد استتار و پوشش در حد مطلوب است.

در ادامه به منظور اعتبار نتايج حاصل از ارزيابى آسيب پذيري 
بايستى در گام اول، شاخص هاى ارزيابى آسيب پذيري مورد وزن دهى 
قرار گيرد. اين امر بدان خاطر است كه تأثير هر شاخص به اندازه وزن 
خود در ارزيابى آسيب پذيري ناشى از رخداد تهديدات بر هر دارائى 
يكسانى  وزن  از  شده  معرفى  شاخص هاى  همه  كه  چرا  شود؛  لحاظ 

برخوردار نيستند.  به منظور وزن دهى به معيارهاى فوق الذكر پس 
از تهيه پرسشنامه، توزيع و گردآورى نتايج آن و مقايسه زوجى بين 
معيارها، وزن هر كدام از شاخص هاى ارزيابى آسيب پذيري مشخص 
شد، سپس اولويت بندى بر اساس وزن هر كدام صورت گرفت؛ كه 

نتايج آن در جدول شماره 6 قابل مشاهده است. 

جدول6. وزن معيارهاى ارزيابى آسيب پذيرى
CR١رتبهوزن معيارمعياررديف

0/5651ضعف در انطباق پذيرى1

0/04
0/1183ضعف در بازيابى2
0/2622امكان دسترسى توسط دشمن3
0/0554امكان كشف و شناسايى4

هر  ازاى  در  آسيب پذيرى  عدد  دارايى  هر  براى  اساس  اين  بر 
تهديد برابر جداول 2 تا 5 مشخص مى شود. سپس اين عدد ضرب 
در وزن شاخص آسيب پذيرى مربوطه مى شود و حاصل آن ها با هم 
كالبدى  تهديدات  تمام  نهايى  عدد  ميزان  نهايت  در  مى شوند.  جمع 
با هم جمع مى شود و عدد آسيب پذيرى در برابر تهديدات كالبدى 
در  آسيب پذيرى  ميزان  تعيين  براى  فرايند  اين  مى گردد.  مشخص 

برابر تهديدات غيركالبدى نيز انجام مى شود. ارزش آسيب پذيرى در 
برابر تهديدات (كل) نيز از جمع عدد تهديدات كالبدى و غيركالبدى 
مشخص مى گردد. به منظور جلوگيرى از طويل شدن پروژه، براى 
نمونه، تنها ميزان آسيب پذيرى يك دارايى در برابر تهديد هواپيما 

در ذيل ارائه شده است.
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نتايج به دست آمده از ميزان آسيب پذيرى دارايى ها در جدول 
شماره 7 نشان داده شده است. اين جدول نشان دهنده ميزان امتياز 

آسيب پذيرى هر دارايى در برابر تهديدات كالبدى و غير كالبدى و 
آسيب پذيرى كل مى باشد.

جدول 7. ميزان آسيب پذيرى دارايى هاى مورد بررسى در برابر تهديدات

شاخص هاى ارزيابى آسيب پذيرى
امكان شناسايىامكان دسترسى توسط دشمنضعف در بازيابىضعف در انطباق پذيرى

عدد آسيب پذيرى
0/5650/1180/2620/055

99908,505هواپيما

جدول 8. ميزان آسيب پذيرى دارايى هاى مورد بررسى در برابر تهديدات

آسيب پذيرى دارايى
كالبدى

آسيب پذيرى 
غير كالبدى

آسيب پذيرى 
آسيب پذيرى دارايىكل

كالبدى
آسيب پذيرى 
غير كالبدى

آسيب پذيرى 
كل

شركت آب و فاضلاب– 
ايستگاه هاى 38/97525/31864/293آزمايشگاه ها

42/75526/89069/645آتش نشانى 

40/4958/41048/905سيلوى گندم38/97539/20578/180تصفيه خانه فاضلاب
37/62417/97155/595فرودگاه37/84540/57178/416سد شيرين دره
39/61746/70686/323فرماندارى38/74128/40567/146مخازن آب

39/09346/70685/799استاندارى39/63331/59471/227پست هاى برق

سپاه حضرت جواد 41/94325/28167/224شركت نفت و انبار نفت
17/50622/78940/295الائمه (ع)

ستاد فرماندهى 41/94317/36659/309ايستگاه تقليل فشار گاز
32/92426/11259/036نيروى انتظامى

مركز بهره بردارى خطوط لوله 
شهردارى مركزى و 34/11523/38157/496- بجنورد

39/09341/52380/616مناطق

اداره كل ارتباطات 42/75540/45583/210بيمارستان ها
40/10526/66166/766و فناورى اطلاعات

38/97514/30953/284صدا و سيما42/75532/54075/295سازمان انتقال خون
40/06429/07669/140زندان42/75532/54075/295سازمان هلال احمر

محلات  سطح  در  مطالعه  مورد  دارايى هاى  پراكنش  ذيل  نقشه 
42 گانه شهر بجنورد را نشان مى دهد. به دليل وجود چندين مورد 
بيمارستان ها،  آتش نشانى،  ايستگاه هاى  نظير  دارايى ها  برخى  از 
پست هاى برق، مخازن آب و ...، تعداد دارايى هاى به نمايش درآمده 
بيش از تعداد دارايى هاى ليست شده در جدول شماره (8) مى باشد.

تحليل فضايى آسيب پذيرى
كالبدى  تهديدات  برابر  در  آسيب پذيرى  دهنده  نشان  زير  نقشه 
بيشتر  گفت  مى توان  اساس  اين  بر  است.  بجنورد  شهر  سطح  در 
دارايى هاى با آسيب پذيرى كالبدى بسيار بالا در بخش مركز شهر 
آسيب پذيرى  اصلى  قطب  به  را  محدوده  اين  و  شده اند  واقع  بجنورد 

تبديل نموده اند. تمام دارايى هاى اين بخش داراى آسيب پذيري بالاى 
42 به عنوان بيشترين ميزان آسيب پذيرى بودند. برخى از مهم ترين 
آن ها كه در اين بخش واقع شده اند عبارت اند از: مركز درمانى و امداد 
و نجات نظير سازمان هلال احمر و انتقال خون، همه بيمارستان ها 
دهنده  نشان  موضوع  اين  بجنورد.  شهر  آتش نشانى  ايستگاه هاى  و 
پشتيبانى  اصلى  نقش  كه  است  مراكزى  نامناسب  بسيار  وضعيت 
و  محدوده هاى شرق  دارند.  بحران  در زمان  را  شهر  عملكرد  حفظ  و 
اليه  منتهى  در  كوچك  بخشى  همچنين  و  محدوده  جنب  در  غرب 
پست هاى  گرفتند.  قرار  بالا  آسيب پذيرى  با  دسته  در  شهر،  غربى 
فرماندارى،  استاندارى و  برق، مراكز فرماندهى شهر نظير شهردارى، 
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انبار نفت، ايستگاه تقليل فشار گاز، سيلوى گندم، زندان، اداره كل 
ارتباطات و فناورى اطلاعات شهر بجنورد و مركز صدا و سيما، باعث 
در  دارايى ها  اين  شدن  واقع  بودند.  شده  محدوده  اين  آمدن  وجود  به 
و  فرماندهى  مراكز  بالاى  آسيب پذيرى  دهنده  نشان  مذكور  محدوده 
همچنين  مى باشد.  در  شهر  انرژى  بخش  همچنين  و  آگاهى رسانى 
در  كوچكى  بخش هاى  آسيب پذيرى  باعث  آب  مخازن  قرارگيرى 

غرب و شرق شهر شده است. فرودگاه، مركز بهره بردارى خطوط لوله، 
با  (ع)  جوادالائمه  حضرت  سپاه  و   انتظامى  نيروى  فرماندهى  ستاد 
توجه به امكانات حفاظتى كه دارند در پايين ترين دسته قرار گرفتند 
و باعث ايجاد محدوده هاى با آسيب پذيرى كم و بسيار كم در شرق 

و به ويژه در مساحت بيشتر در غرب شهر شده اند.

شكل 2. پراكنش دارايى هاى مورد مطالعه در سطح محلات شهر بجنورد

شكل 3. تحليل فضايى آسيب پذيرى كالبدى
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كالبدى،  تهديدات  برابر  در  آسيب پذيرى  نقشه  بررسى  از  پس 
غير  تهديدات  برابر  در  آسيب پذيرى  نقشه  تحليل  به  بخش  اين  در 
 كالبدى در سطح شهر بجنورد پرداخته مى شود. بر مبناى نقشه زير 
مى توان بيان نمود؛ بر خلاف نقشه آسيب پذيرى در برابر تهديدات 
كالبدى، در اين نقشه دارايى هاى داراى آسيب پذيرى بسيار بالا به 
صورت منفصل و با فاصله از يكديگر قرار گرفته اند و اين موضوع 
محدوده  در  هم  از  جدا  رنگ  قرمز  لكه هاى  آمدن  وجود  به  باعث 
مركزى شهر شده است. بيمارستان ها و مراكز درمانى شهر به  همراه 
به  باعث  از 40،  بيش  آسيب پذيرى  ميزان  با  آن  فرماندهى  مراكز 
اين  شده اند.  بالا  بسيار  آسيب پذيرى  با  محدوده  اين  آمدن  وجود 
بدان معنى است كه اين مراكز، هم در برابر تهديدات كالبدى و هم 
تهديدات غير كالبدى داراى آسيب پذيرى زيادى هستند و به فوريت 
اصلى ترين  كرد.  مناسبى  برنامه ريزى  آن  كاهش  براى  مى بايست 

بالا  آسيب پذيرى  با  محدوده  آمدن  وجود  به  دليل  كه  دارايى هايى 
پست هاى  آب.  مخازن  و  برق  پست هاى  از؛  عبارت اند  مى باشند 
برق كه عمدتاً در بخش مرزى شهر قرار دارند و مخازن آب نيز به 
صورت پراكنده در بخش مركزى (متمايل به غرب) واقع شده اند. 
در محدوده با آسيب پذيرى متوسط نيز ايستگاه هاى آتش نشانى شهر 
بجنورد، شركت پخش فراورده هاى نفتى و انبار نفت آن، اداره كل 
واقع  نظامى  مراكز  از  برخى  و  شهر  اطلاعات  فناورى  و  ارتباطات 
شده است كه عمده تراكم آن ها در شرق و بخش كوچكى در غرب 
شهر است. هر چند كه تعدادى از آن ها به صورت منفصل و پراكنده 
در بخش مركزى بجنورد نيز، واقع شده اند . صدا و سيما، ايستگاه 
محدوده  از  بخشى  گرفتن  قرار  باعث  فرودگاه  و  گاز  فشار  تقليل 
شرقى و بخش كوچكى در مرز غربى شهر در دسته با آسيب پذيرى 

كم و بسيار كم شده اند.

شكل 4. تحليل فضايى آسيب پذيرى غير كالبدى

از طريق جمع خطى ارزش دارايى ها در دو دسته آسيب پذيرى 
در برابر تهديدات كالبدى و غير كالبدى، ميزان ارزش كلى تهديد 
براى هر دارايى به دست آمد. نقشه زير نشان دهنده پراكنش فضايى 
سه  اساس،  اين  بر  است.  بجنورد  شهر  سطح  در  كلى  آسيب پذيري 
قطب هاى  است  شهر  شمال  در  آن ها  بزرگ ترين  كه  اصلى  منطقه 
آسيب پذيرى بالا را تشكيل مى دهند. عمده دارايى هاى واقع در اين 

دسته به مانند دو نقشه پيشين، مراكز درمانى مانند بيمارستان جواد 
شهردارى  مانند  شهر  فرماندهى  و  خون  انتقال  سازمان  (ع)،  الائمه 
مركزى و شهردارى منطقه 1 بجنورد و استاندارى بجنورد مى باشند. 
دارايى هاى آسيب پذيري در برابر حملات سايبرى نظير پست هاى 
برق، صدا و سيما، اداره كل ارتباطات و فناورى اطلاعات در قسمت 
شرق)  به  (متمايل  شهر  مركز  از  بخش هايى  و  جنوب  غربى،  مرز 
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موقعيت ها  اين  در  متوسط  آسيب پذيرى  با  محدوده  تشكيل  باعث 
و  بود  نشده  واقع  چندانى  دارايى  شهر  بخش هاى  ساير  در  شده اند. 
دارايى هاى موجود در آن (مانند مراكز انتظامى و نظامى و همچنين 

تراكم  كلى  طور  به  بودند.  كمى  آسيب پذيرى  داراى  نيز  فرودگاه) 
كه  است  غرب  به  متمايل  و  شهر  مركزى  بخش  در  دارايى ها  اكثر 

بيشترين ميزان آسيب پذيرى نيز در اين محدوده ها مى باشد.

شكل 5.  تحليل فضايى آسيب پذيرى كلى

(EFE٢) و عوامل خارجى (IFE١) شناسايى عوامل داخلى
در تحقيق حاضر براى دست يافتن به نقاط ضعف، قوت، فرصت 
نقطه نظرات  از  غيرعامل،  پدافند  منظر  از  شهر  مديريت  تهديد  و 
متخصصين مربوطه و مديران شهر بجنورد استفاده شده است. نتايج 

در جدول شماره 9 ارائه شده است.
تجزيه و تحليل داده ها

در مرحله دوم، پس از تحليل عوامل داخلى و خارجى، براى تجزيه و 
تحليل هم زمان عوامل داخلى و خارجى از ماتريس داخلى و خارجى 
استفاده شد. در مرحله سوم نيز بر اساس مدل  SWOT، راهبردهايى 
ارائه  غيرعامل  پدافند  اصول  با  منطبق  بجنورد  شهر  مديريت  جهت 
مى گردد. در نهايت نيز با استفاده از تكنيك ماتريس برنامه ريزى 
از  يك  كدام  كه  مى گردد  مشخص   ،(QSPM) كمّى  استراتژيك 
برخوردار  بيشترى  اولويت  از  شده  انتخاب  استراتژى  گزينه هاى 

مى باشند.

1.  Internal factor evaluation
2.  External factor evaluation

تحليل و ارزيابى عوامل داخلى
در توضيح جدول تحليل عوامل داخلى لازم به ذكر است، ستون دوم 
مربوط به ضريب اهميت مى باشد. با توجه به ميزان اهميت هر مؤلفه 
و مقايسه اين مؤلفه ها با يكديگر، عددى بين صفر تا يك محسوب 
ميزان  متخصصين،  نظرات  از  استفاده  با  و  راستا  اين  در  مى گردد. 
تا 20  اهميت)  بين 1 (كمترين  عددى  طيف  در  مؤلفه  هر  اهميت 
(بيشترين اهميت) در ستون اول مشخص گرديد و ضريب اهميت 
هر مؤلفه از طريق تقسيم عدد امتياز آن بر مجموع امتيازات، تعيين 
توجه  با  واكنش)  (نمره  سوم  ستون  در  شد.  نوشته  دوم  ستون  در  و 
به عالى يا معمولى بودن نقطه قوت ها به ترتيب رتبه 4 يا 3 و به 
لحاظ جدى يا معمولى بودن نقطه ضعف ها به ترتيب امتياز يك يا 
دو اختصاص داده  شد. در صورتى  كه جمع كل امتياز نهايى عوامل 
داخلى در اين جدول بيش از 2/5 باشد، نقطه قوت هاى پيش رو 
بر نقاط ضعف آن غلبه خواهد داشت و چنانچه اين امتياز كمتر از 
بود.  خواهد  قوت  نقاط  بر  ضعف ها  نقطه  غلبه  بيانگر  باشد،   2/5

نتايج در جدول شماره (10) ارائه گرديده است.



 337 رسول افسرى و همكاران/  تحليل آسيب پذيرى مكانى مراكز ثقل تهديد پذير شهرى از منظر پدافند غير عامل

شهر  غيرعامل  پدافند  داخلى  عوامل  تحليل  جدول  بررسى 
بجنورد نشان مى دهد كه؛ از ميان 11 نقطه قوت اين شهر، سه عامل 
بهره مندى از فرودگاه، وجود شهرك هاى صنعتى قوى و در نهايت، 
وجود فضاى باز وسيع در اطراف شهر نظير پارك بابا امان و بش 
قارداش، بيشترين امتياز نهايى را به خود اختصاص مى دهد. همچنين 
از ميان 11 نقطه ضعف بيان شده براى اين شهر، سه عامل وجود 
مخزن بزرگ سوخت در داخل شهر (نفت)، وجود گتوى فقر جدا 
مردمى،  يكپارچگى  عدم  و  قوميت گرايى  شهر)،  (گلستان  شهر  از 

بيشترين نقطه ضعف محسوب مى شوند.
تحليل و ارزيابى عوامل خارجى

اين  در  مى گردد.  تحليل  خارجى  عوامل  ارزيابى  ماتريس  ادامه،  در 
ماتريس نيز در ستون سوم (نمره واكنش) با توجه به عالى يا معمولى 
بودن فرصت ها به ترتيب رتبه 4 يا 3 و به لحاظ جدى يا معمولى 
بودن تهديدها به ترتيب امتياز يك يا دو اختصاص داده مى شود. در 
صورتى كه جمع كل امتياز نهايى عوامل داخلى در اين جدول بيش 
خواهد  غلبه  آن  تهديدهاى  بر  رو  پيش  فرصت هاى  باشد،   2/5 از 

جدول 9. ماتريس SWOT شهر بجنورد از منظر پدافند غيرعامل (منبع: نگارندگان)
(IFE) عوامل داخلى(EFE)عوامل خارجى

(Strength) نقاط قوت(Weakness)نقاط ضعف(Opportunities) فرصت ها(Threats) تهديدات
S1- بهره مندى از منابع زير زمينى 
ارزشمند نظير آهك، مرمر، سنگ 

لاشه و ...
W1- بحران آب و كمبود منابع آبى

O1- نقش فرا استانى برخى از راه هاى 
شهر نظير بزرگراه كنارگذر شمالى 

بجنورد
T1- وجود تعداد زيادى از 
سكونتگاه هاى غير رسمى

S2- برخوردارى از جاذبه هاى 
اكوتوريسمى و تفرجگاه هاى طبيعى

W2- وابستگى بيش از حد به منبع آبى 
سد سد شيرين دره

O2- اهميت منطقه اى ايستگاه راه آهن 
بجنورد

T2- تهديد انتقال گاز به 
بافت هاى فرسوده

S3- امكانات مناسب درمانى
W3- وجود گتوى فقر جدا از شهر 

(گلستان شهر)
O3- نقش شهر بجنورد از منظر 

ترانزيتى و توزيع
T3- امكان حمله خرابكارانه و 
تروريستى در انبار نفت شهيد 

تندگويان
S4- وجود محصوريت هاى و موانع 
توپوگرافيكى پيرامون شهر و عدم 
امكان تهاجم كلاسيك به شهر در 

تمام جهات جغرافيايى

W4- قوميت گرايى و فقدان يكپارچگى 
مردمى

O4- طراحى و برنامه ريزى محلات 
با معمارى و خيابان كشى مناسب در 

مركز، جنوب و غرب شهر
T4- عدم امكان خدمات رسانى به 

بافت تاريخى در زمان بحران

S5- وجود شهرك هاى صنعتى قوى 
در شهر بجنورد

W5- وجود مخزن بزرگ سوخت در 
داخل شهر (نفت)

O5- وجود پتانسيل بسيار بالا براى 
T5- وجود گسل هاى متعددتقويت بخش گردشگرى

S6- وجود فضاى باز وسيع در 
اطراف شهر نظير پارك بابا امان و 

بش قارداش
W6- نرخ بيكارى بالاتر از ميانگين 

كشورى و استانى
O6- احياى دارايى هاى تاريخى با توجه 

به ثبت جهانى با ملاحظات پدافند 
غيرعامل

T6-عدم ساماندهى مسيل هاى 
درون شهرى

S7- انتخاب به عنوان شهر پايلوت 
ساماندهى سكونتگاه هاى غير رسمى 
از سوى برنامه اسكان بشر سازمان 

ملل متحد

W7- ضعف در امدادرسانى به بافت 
فرسوده شهر به خاطر نوع بافت

O7- وجود پيشينه تاريخى با قدمت 
بسيار زياد

T7- تهديدات زيستى (با توجه 
به وابسته بودن شهر به منابع 
آشاميدنى محدود مانند سد 

شيرين دره )

S8- دارا بودن ايستگاه راه آهن با 
دسترسى مناسب

W8- عدم استحكام كافى بيشتر ابنيه 
قسمت بافت فرسوده شهر به خاطر نوع 

معمارى سنتى در برابر تهديدات
O8- امكان بهره گيرى از انرژى هاى 
تجديدپذير به ويژه خورشيد و باد

T8- اغتشاش و آشوب به ويژه از 
جانب مهاجران و حاشيه نشينان

S9- وجود قشر تحصيل كرده بالا و 
منابع انسانى مولد

W9- قرارگيرى بخش زيادى از شهر 
در قسمت بافت ناكارآمد شهرى

T9- خروج نيروى انسانى ماهر به 
دليل مهيا نبودن زيرساخت ها

W10- نزديكى به مرزS10- بهره مندى از فرودگاه
T10- حملات پهپادى به 

زيرساخت ها
S11- تنوع روش هاى كسب درآمد 

(كشاورزى-صنعت-گردشگرى-
خدمات)

W11- عدم برخوردارى مناسب از 
امكانات ارتباطى زمينى

T11- ايجاد حريق عمدى در 
زيرساخت ها (آتش افروزى)
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داشت و چنانچه اين امتياز كمتر از 2/5 باشد، بيانگر غلبه تهديدها 
گرديده  ارائه  شماره (11)  جدول  در  نتايج  بود.  خواهد  فرصت ها  بر 

است.
بررسى جدول ارزيابى عوامل خارجى نشان مى دهد كه؛ از ميان 
8 فرصت بيان  شده براى شهر بجنورد، طراحى و برنامه ريزى محلات 
شهر  غرب  و  جنوب  مركز،  در  مناسب  خيابان كشى  و  معمارى  با 
و اهميت منطقه اى ايستگاه راه آهن بجنورد، حائز بيشترين فرصت 

براى شهر مى باشند. همچنين بزرگترين تهديدات شهر بر طبق نتايج 
مسيل هاى  ساماندهى  عدم  از:  عبارتند   SWOT ماتريس  از  حاصله 
درون شهرى، عدم امكان خدمات رسانى به بافت تاريخى در زمان 
بحران و وجود گسل هاى متعدد. همان گونه كه از ماتريس تحليل 
عوامل داخلى و خارجى پيداست، جمع كل عوامل داخلى، 2/49 و 
جمع كل عوامل خارجى، 2/25 است. براى تشخيص راهبرد اصلى 
همان گونه  و  شد  ترسيم  محورى  ماتريس،  در  آمده  بدست  اعداد 

جدول 10. ماتريس تحليل عوامل داخلى (IEF) (منبع: نگارندگان)
(IEF)ماتريس ارزيابى عوامل داخلى

نمره ضريب اهميتنمرهنقاط قوترديف
نمره نهايىواكنش

S1160/041666730/125- بهره مندى از منابع زير زمينى ارزشمند نظير آهك، مرمر، سنگ لاشه و ...1
S2160/041666730/125- برخوردارى از جاذبه هاى اكوتوريسمى و تفرجگاه هاى طبيعى2
S3170/041666730/125- امكانات مناسب درمانى3

S4- وجود محصوريت ها و موانع توپوگرافيكى پيرامون شهر و عدم امكان تهاجم 4
190/049479240/197917كلاسيك به شهر در همه جهات جغرافيايى

S5170/044270830/328124- وجود شهرك هاى صنعتى قوى در شهر بجنورد5
S6190/049479240/197917- وجود فضاى باز وسيع در اطراف شهر نظير پارك بابا امان و بش قارداش6

S7- انتخاب به عنوان شهر پايلوت ساماندهى سكونتگاه هاى غير رسمى از سوى 7
170/041666730/125برنامه اسكان بشر سازمان ملل متحد

S8180/04687540/1875- دارا بودن ايستگاه راه آهن با دسترسى مناسب8
S9160/041666730/125- وجود قشر تحصيل كرده بالا و منابع انسانى مولد9
S10200/052083340/208333- بهره مندى از فرودگاه10
S11160/041666730/125- تنوع روش هاى كسب درآمد (كشاورزى-صنعت-گردشگرى-خدمات)11

نقاط ضعف
W1170/044270810/0442708- بحران آب و كمبود منابع آبى1
W2180/04687510/046875- وابستگى بيش از حد به منبع آبى سد سد شيرين دره2
W3180/04687520/09375- وجود گتوى فقر جدا از شهر (گلستان شهر)3
W4170/044270820/0885416- قوميت گرايى و عدم يكپارچگى مردمى4
W5180/04687520/09375- وجود مخزن بزرگ سوخت در داخل شهر (نفت) 5
W6170/044270820/088542- نرخ بيكارى بالاتر از ميانگين كشورى و استانى6
W7170/044270820/088542- ضعف در امدادرسانى به بافت فرسوده شهر به  خاطر نوع بافت7

W8- عدم استحكام كافى بيشتر ابنيه قسمت بافت فرسوده شهر به  خاطر نوع 8
170/044270820/088542معمارى سنتى در برابر تهديدات

W9170/044270820/088542- قرار گيرى بخش زيادى از شهر در قسمت بافت ناكارآمد شهرى9
W10190/049479210/0494792- نزديكى به مرز10
W11180/04687510/046875- عدم برخوردارى مناسب از امكانات ارتباطى زمينى11

38412/49219جمع كل نقاط  قوت و ضعف
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غيرعامل  پدافند  براى  شده  تعيين  اصلى  راهبرد  شد،  مشخص  كه 
شهر راهبرد تدافعى است. اين راهبرد، تلفيق نقاط قوت و فرصت 

مى باشد.
SWOT ارائه راهبردها بر اساس مدل

شده  بيان  حالت  چهار  از  هريك  به  مربوط  راهبردهاى  ادامه،  در 
 (WT) تدافعى  راهبردهاى  اولويت  به  توجه  عطف  با  ماتريس  در 
در  قبول  قابل  استراتژى هاى  درباره  تصميم گيرى  مى گردد.  تعيين 
برنامه ريزى ها با استفاده از تجزيه و تحليل شهودى صورت مى پذيرد. 
بدين منظور با توجه به اولويت تعيين شده براى راهبردهاى تدافعى 

(WT)، شش راهبرد انتخاب مى گردد كه عبارت اند از:

وضعيت  تقويت   –  W5 ,W10 ,T3,T8,T10,T11 الف:  راهبرد 
دفاعى زيرساخت هاى شهر با توجه بيشتر به تهديد نوع پهباد؛

كمتر  ساكنين  به  بيشتر  چه  هر  W3,T8-رسيدگى  ب:   راهبرد 
ايجاد  از  جلوگيرى  جهت  شهر،  گلستان  ساكنين  به ويژه  برخوردار 

ناآرامى؛ 
راهبرد ج: W4,W5,T3- تقويت وضعيت ايمنى انبار نفت شهيد 

تندگويان؛
راهبرد د: W2,T7 – متنوع تر كردن منابع تامين آب شهر يا تقويت 

ايمنى سلامت آب سد شيرين دره؛
راهبرد و: T4,T5,T6,S6 – ايجاد مراكز مديريت بحران در پارك هاى 

جدول 11. ماتريس ارزيابى تحليل عوامل خارجى (EEF) (منبع: نگارندگان)
(EEF) ماتريس ارزيابى عوامل خارجى

نمره نهايىنمره واكنشضريب اهميتنمرهفرصت هارديف

O1- نقش فرا استانى برخى از راه هاى شهر نظير بزرگراه كنارگذر شمالى 1
170/049853440/199413بجنورد 

O2180/052785940/211144- اهميت منطقه اى ايستگاه راه آهن بجنورد2
O3170/049853430/14956- نقش شهر بجنورد از منظر ترانزيتى و توزيع3

O4- طراحى و برنامه ريزى محلات با معمارى و خيابان كشى مناسب در مركز، 4
180/052785940/211144جنوب و غرب شهر

O5180/052785930/1583577- وجود پتانسيل بسيار بالا براى تقويت بخش گردشگرى5

O6- احياى دارايى هاى تاريخى با توجه به ثبت جهانى با ملاحظات پدافند 6
180/052785930/1583577غيرعامل 

O7180/052785930/1583577- وجود پيشينه تاريخى با قدمت بسيار زياد7
O8170/049853430/14956- امكان بهره گيرى از انرژى هاى تجديدپذير بخصوص خورشيد و باد8

تهديدها
T1170/049853410/0498534- وجود تعداد زيادى از سكونتگاه هاى غير رسمى1
T2180/052785910/0527859- تهديد انتقال گاز به بافت هاى فرسوده2
T3190/055718510/0557185- امكان حمله خرابكارانه و تروريستى در انبار نفت شهيد تندگويان 3
T4190/055718520/111437- عدم امكان خدمات رسانى به بافت تاريخى در زمان بحران4
T5190/055718520/111437- وجود گسل هاى متعدد5
T6190/055718520/111437-عدم ساماندهى مسيل هاى درون شهرى6

T7- تهديدات زيستى (با توجه به وابسته بودن شهر به منابع آشاميدنى محدود 7
200/05865110/058651مانند سد شيرين دره)

T8170/049853420/0997068- اغتشاش و آشوب به ويژه از جانب مهاجران و حاشيه نشينان8
T9170/049853410/0498534- خروج نيروى انسانى ماهر به دليل مهيا نبودن زيرساخت ها9
T10180/052785920/105572- حملات پهپادى به زيرساخت ها10
T11170/049853420/0997068- ايجاد حريق عمدى در زيرساخت ها (آتش افروزى)11

34112/2522جمع كل فرصت ها و تهديدها
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جنگلى اطراف شهر؛
راهبرد ز: O5, O6,O7 , W11 – تقويت زيرساخت هاى حمل  و 

نقل زمينى در جهت تقويت گردشگرى.
تركيب  از  استفاده  با  (ز)  راهبرد  استخراج  توجه،  قابل  نكته 
مؤلفه هاى نقاط ضعف و فرصت مى باشد. دليل اين موضوع، بازديد 
ميدانى از شهر بجنورد و تأكيد مديران اين شهر براى حل مشكلاتى 
سپس  نمى گرفت.  قرار  تدافعى  راهبردهاى  چارچوب  در  كه  است 
براى اولويت بندى راهبردهاى مشخص شده از ماتريس برنامه ريزى 

كمّى راهبردى كمك گرفته شد:
(QSPM جدول) اولويت بندى راهبردهاى قابل قبول

در ادامه، به منظور رتبه بندى راهبردهاى استخراج شده و تعيين راهبردهاى 
برتر، از روش ماتريس برنامه ريزى كمّى يا همان QSPM استفاده شد.

بر اساس نتايج بدست آمده از جدول 12، رتبه بندى راهبردهاى 
پدافند غيرعامل شهر بجنورد به قرار زير تعيين مى گردد:

جهت  در  زمينى  نقل  و  حمل   زيرساخت هاى  تقويت  اول:  راهبرد 
تقويت گردشگرى؛

راهبرد دوم: ايجاد مراكز مديريت بحران در پارك هاى جنگلى اطراف 
شهر؛

برخوردار،  كمتر  ساكنين  به  بيشتر  چه  هر  رسيدگى  سوم:  راهبرد 
به ويژه ساكنان گلستان شهر جهت جلوگيرى از ايجاد ناآرامى؛

راهبرد چهارم: تقويت وضعيت ايمنى انبار نفت شهيد تندگويان؛
توجه  با  شهر  زيرساخت هاى  دفاعى  وضعيت  تقويت  پنجم:  راهبرد 

بيشتر به تهديد نوع پهباد؛
راهبرد ششم: متنوع تر كردن منابع تأمين آب شهر يا تقويت ايمنى 

سلامت آب سد شيرين دره.

نتيجه گيرى
شهرها  برنامه ريزى  و  طراحى  هنگام  در  كه  موضوعاتى  مهم ترين  از 
براى فراهم نمودن ايمنى و امنيت هر چه بيشتر شهروندان و كاهش 
بحران در شهرها بايد مد نظر قرار گيرد، رعايت ملاحظات و اصول 
مى باشد.  بحران ها  مخرب  آثار  از  كاستن  براى  عامل  غير  پدافند 
ادامه  و  ماندن  زنده  موجب  غيرعامل،  پدافند  اقدامات  به كارگيرى 
حيات و بقاى نيروى انسانى مى گردد كه با ارزش ترين سرمايه ملى 

اقتصادى  كلان  صرفه جويى  موجب  غيرعامل  دفاع  مى باشد.  كشور 
و ارزى در حفظ تجهيزات و تسليحات بسيار گران قيمت نظامى 
مى گردد و همچنين، مراكز حياتى را در برابر حملات دشمن حفظ 
مى سازد.  ممكن  را  جنگ  و  بحران  شرايط  در  مقاومت  و  مى نمايد 
دشمن  به  بيشتر  هزينه  تحميل  موجب  غيرعامل  دفاع  اقدامات 

مى گردد و آزادى و ابتكار عمل را از دشمن سلب مى كند.
شهر  آسيب پذير  دارايى هاى  شناسايى  هدف  با  حاضر  پژوهش 
بجنورد در برابر تهديدات و ارائه راهبردهاى مديريتى جهت كاهش 
آسيب پذيرى موجود و مديريت شهر در زمان بحران با رويكرد پدافند 
غير عامل، انجام شده است. در مجموع، 22 دارايى استراتژيك در 
سطح شهر بجنورد تعيين شد كه ميزان آسيب پذيرى آن ها در برابر 
18 نوع تهديد مختلف (در دوسته كالبدى و غير كالبدى) مشخص 
گرديد. بر اين اساس، پس از تعيين ميزان آسيب پذيرى هر دارايى در 
برابر تهديدات 18 گانه بنا به نوع تهديد، عدد آسيب پذيرى در برابر 
تهديدات كالبدى با يكديگر جمع و ارزش نهايى آسيب پذيرى در 
برابر تهديدات كالبدى براى آن دارايى مشخص مى شود. اين فرايند 
براى تهديدات غيركالبدى مختص آن دارايى نيز انجام مى گيرد. در 
نهايت، عدد آسيب پذيرى در برابر تهديدات كالبدى و غير كالبدى با 
يكديگر جمع مى شود و ارزش آسيب پذيرى در برابر تهديدات (كل) 
به دست مى آيد. در اين راستا، ابتدا در پاسخ به سئوال اول پژوهش 
تهديدات  برابر  در  بجنورد  شهر  دارايى هاى  آسيب پذيرى  (ميزان 
چه  به  آن  فضايى  تحليل  و  است  چگونه  كالبدى  غير  و  كالبدى 
صورت است؟) نتايج نشان داد كه؛ در زمينه آسيب پذيرى در برابر 
تهديدات كالبدى، دارايى هاى نظامى و انتظامى، مركز بهره بردارى 
خطوط لوله و فرودگاه، با توجه به ميزان حفاظتى كه از آن ها مى شود 
داراى كمترين ميزان آسيب پذيرى بود. از سوى ديگر دارايى هايى 
مربوط به زيرساخت بهداشت و درمان نظير بيمارستان ها، سازمان 
داراى  آتش نشانى  ايستگاه هاى  و  احمر  هلال  سازمان  خون،  انتقال 
در  بودند.  كالبدى  تهديدات  برابر  در  آسيب پذيرى  ميزان  بيشترين 
دارايى هاى  كالبدى،  غير  تهديدات  برابر  در  آسيب پذيرى  زمينه 
گاز،  فشار  تقليل  ايستگاه  و  سيما  و  صدا  مركز  گندم،  سيلوى 
بحران  زمان  در  شهر  فرماندهى  به  مربوط  دارايى هاى  و  كمترين 
داراى  مناطق،  و  مركزى  شهردارى  و  استاندارى  فرماندارى،  يعنى 
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جدول 12. اولويت بندى استراتژى ها (منبع: نگارندگان)

ضريب اهميتعوامل داخلى و خارجى

استراتژى ها
زودجبالف

امتياز 
جذابيت

جمع امتياز 
جذابيت

امتياز 
جذابيت

جمع امتياز 
جذابيت

امتياز 
جذابيت

جمع امتياز 
جذابيت

امتياز 
جذابيت

جمع امتياز 
جذابيت

امتياز 
جذابيت

جمع امتياز 
جذابيت

امتياز 
جذابيت

جمع امتياز 
جذابيت

نقاط قوت
(S)

S10/041666710/04210/04210/04210/04210/04210/042
S20/041666710/04210/04210/04210/04210/04240/167
S30/044270810/04420/08910/04410/04410/04410/044
S40/049479220/09910/04920/09920/09920/09910/049
S50/044270820/08930/13310/04410/04410/04410/044
S60/049479210/04910/04910/04910/04940/19810/049
S70/044270810/04410/04410/04410/04410/04410/044
S80/04687520/09410/04710/04710/04710/04740/188
S90/041666710/04230/12510/04210/04210/04210/042

S100/052083320/10410/05210/05210/05220/10440/208
S110/041666710/04240/16710/04210/04210/04240/167

نقاط ضعف
(W)

W10/044270810/04410/04410/04440/17710/04420/089
W20/04687510/04710/04710/04740/18810/04710/047
W30/04687510/04740/18810/04710/04710/04720/094
W40/044270810/04410/04420/08920/08910/04410/044
W50/04687540/18820/09440/18810/04710/04710/047
W60/044270810/04420/08910/04410/04410/04420/089
W70/044270810/04410/04410/04410/04410/04410/044
W80/044270820/08910/04410/04410/04410/04410/044
W90/044270820/08910/04410/04410/04410/04410/044

W100/049479240/19810/04940/19830/14820/09910/049
W110/04687510/04710/04710/04710/04710/04740/188

فرصت ها
(O)

O10/049853410/05010/05010/05010/05010/05040/199
O20/052785920/10610/05310/05310/05320/10640/211
O30/049853410/05010/05010/05010/05010/05010/050
O40/052785910/05310/05310/05310/05310/05310/053
O50/052785910/05320/10610/05310/05310/05340/211
O60/052785910/05310/05310/05310/05310/05340/211
O70/052785910/05310/05310/05310/05310/05340/211
O80/049853410/05010/05010/05010/05010/05010/050

تهديدها
(T)

T10/049853410/05020/10010/05010/05030/15010/050
T20/052785910/05310/05310/05310/05310/05310/053
T30/055718540/22330/16740/22310/05620/11110/056
T40/055718520/11110/05610/05610/05640/22310/056
T50/055718510/05610/05620/11110/05640/22310/056
T60/055718510/05610/05620/11110/05640/22310/056
T70/05865110/05910/05910/05940/23510/05910/059
T80/049853410/05040/19930/15030/15020/10010/050
T90/049853410/05010/05010/05010/05010/05010/050

T100/052785940/21110/05340/21110/05340/21110/053
T110/049853410/05040/19930/15010/05010/05010/050

3/0043/0863/0192/7423/2173/606جمع امتيازها
534621اولويت بندى استراتژى ها
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بيشترين ميزان آسيب پذيرى در برابر تهديدات غير كالبدى بودند. 
به طور كلى بر پايه نتايج به دست آمده از آسيب پذيرى دارايى ها در 
برابر تهديدات كالبدى و غير كالبدى، در اين زمينه نيز دارايى هاى 
نظامى و انتظامى، سيلوى گندم، مركز صدا و سيما و فرودگاه دارى 
كمترين و دارايى هاى فرماندارى، استاندارى و شهردارى مركزى و 

مناطق داراى بيشترين ميزان آسيب پذيرى بودند. 
در زمينه تحليل فضايى آسيب پذيرى در برابر تهديدات كالبدى، 
بالا  بسيار  آسيب پذيرى  با  دارايى هاى  بيشتر  كه؛  داد  نشان  نتايج 
ميزان  كمترين  همچنين  شده اند.  واقع  بجنورد  شهر  مركز  بخش  در 
است.  گرفته  قرار  شهر  غرب  در  عمده  طور  به  و  شرق  در  نيز  آن 
كالبدى  غير  تهديدات  برابر  در  آسيب پذيرى  فضايى  تحليل  نتايج 
نيز بيانگر آن بود كه دارايى هاى داراى آسيب پذيرى بسيار بالا به 
صورت منفصل و با فاصله از يكديگر قرار گرفته اند و اين موضوع 
محدوده  در  هم  از  جدا  رنگ  قرمز  لكه هاى  آمدن  وجود  به  باعث 
مركزى شهر شده است. بخشى از محدوده شرقى و بخش كوچكى 
در مرز غربى بجنورد نيز در اين زمينه در دسته با آسيب پذيرى كم 
و بسيار كم شده اند. نتايج تحليل فضايى آسيب پذيرى كل نيز نشان 

داد محدوده شمالى شهر داراى بيشترين ميزان آسيب پذيرى بودند.
در مرحله بعد براى پاسخ به سئوال دوم پژوهش (اولويت بندى 
به  غيرعامل  پدافند  ديدگاه  از  شهر  اين  ايمن سازى  راهبردهاى 
براى  آسيب پذيرى  كاهش  راهبردهاى  مى باشد؟)  صورت  چه 
وضعيت فعلى، با توجه به عوامل داخلى و خارجى اثرگذار احصاء 
جمع  و  داخلى، 2/49  عوامل  كل  جمع  داد  نشان  نتايج  گرديدند. 
كل عوامل خارجى، 2/25 مى باشند. براى تشخيص راهبرد اصلى 
همان گونه  و  شد  ترسيم  محورى  ماتريس،  در  آمده  به دست  اعداد 
كه مشخص گرديد، راهبرد اصلى تعيين شده براى پدافند غيرعامل 
شهر راهبرد تدافعى مى باشد. اين راهبرد، تلفيق نقاط ضعف و تهديد 
است. در مرحله بعد، شش راهبرد با استفاده از تركيب مؤلفه ها و 
با بهره گيرى از مدل SWOT به شيوه شهودى استخراج شد. راهبرد 
 ،T11,T10,T8,T3,W10, W5 مؤلفه هاى تركيب  با  (الف) 
راهبرد (ب) با تركيب مؤلفه هاى T8,W3، راهبرد (ج) با تركيب 
مؤلفه هاى  تركيب  با  (د)  راهبرد   ،T3,W5,W4 مؤلفه هاى 
و   S6,T6,T5,T4 مؤلفه هاى تركيب  با  (و)  راهبرد   ،T7,W2

ايجاد   W11 ,  O7,O6 ,O5 مؤلفه هاى تركيب  با  (ز)  راهبرد 
تركيب  از  استفاده  (ز)،  راهبرد  استخراج  توجه  قابل  نكته  شده اند. 
كه؛  حالى است  در  اين  مى باشد.  فرصت  و  ضعف  نقاط  مؤلفه هاى 
نتايج بيانگر آن بود كه بهترين راهبردها براى مديريت شهر بجنورد، 
با تركيب مؤلفه هاى  استفاده از راهبردهاى تدافعى است كه اصولاً 
بازديد  موضوع،  اين  دليل  مى شوند.  تدوين  تهديد  و  ضعف  نقاط 
ميدانى از شهر بجنورد و تأكيد مديران اين شهر براى حل مشكلاتى 
است كه در چارچوب راهبردهاى تدافعى قرار نمى گرفت. در نهايت 
با استفاده از مدل QSPM، راهبردهاى استخراج شده اولويت بندى 

شدند كه به ترتيب عبارت اند از:
جهت  در  زمينى  نقل  و  حمل   زيرساخت هاى  تقويت  اول:  راهبرد 

تقويت گردشگرى؛
راهبرد دوم: ايجاد مراكز مديريت بحران در پارك هاى جنگلى اطراف 

شهر؛
برخوردار،  كمتر  ساكنين  به  بيشتر  چه  هر  رسيدگى  سوم:   راهبرد 

به ويژه ساكنان گلستان شهر جهت جلوگيرى از ايجاد ناآرامى؛
راهبرد چهارم:  تقويت وضعيت ايمنى انبار نفت شهيد تندگويان؛

توجه  با  شهر  زيرساخت هاى  دفاعى  وضعيت  تقويت  پنجم:  راهبرد 
بيشتر به تهديد نوع پهپاد؛

راهبرد ششم: متنوع تر كردن منابع تأمين آب شهر يا تقويت ايمنى 
سلامت آب سد شيرين دره

براى  ذيل  سياست هاى  آمده  دست  به  راهبردهاى  به  توجه  با 
كاربردى سازى آن ها ارائه مى گردد:

زيرساخت هاى  غيرعامل  پدافند  مطالعات  طرح  طرح:  عنوان 
حمل و نقل زمينى

مقدمه:
شهر بجنورد با وجود محسوب شدن به عنوان مركز استان و همچنين 
برخوردارى از فرودگاه، داراى زيرساخت جاده اى مناسبى نيست. در 
مردم  جان  حفظ  براى  زيرساخت ها  مهم ترين  از  يكى  بحران،  هنگام 
زمينى  حمل و  نقل  زيرساخت هاى  امن،  مكانى  به  آن ها  انتقال  و 
جهت  زيرساخت ها  اين  از  مى توان  نيز  صلح  هنگام  در  مى باشد. 
استفاده هر چه بيشتر از مزيت هاى نسبى شهر (گردشگرى) استفاده 

كرد.
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ماموريت سازمان هاى مرتبط با پروژه:
وزارت راه و شهرسازى: كارفرما

استاندارى: مطالبه گر اصلى جهت انجام فورى و دقيق طرح
سازمان پدافند غيرعامل: راهنمايى جهت انتخاب مشاور و ارائه 

دستورالعمل هاى كلى
اهميت و ضرورت پروژه:

مقدمه  در  كه  همانطور  طرحى،  چنين  انجام  عدم  صورت  در 
قيد شد، علاوه بر آمار بالاى تلفات انسانى، امكان ارسال تجهيزات 
سوى  از  مى شود.  كم  بسيار  شهر  براى  امدادى  همچنين  و  دفاعى 
صورت  مناسبى  استفاده  شهر  گردشگرى  زيرساخت هاى  از  ديگر 

نمى پذيرد. 
اهداف كليدى طرح:

حفاظت و صيانت از جمعيت• 
استفاده از مزاياى نسبى شهر• 
مهار پيامد تهديدات• 

الزامات:
و •  كشور  غيرعامل  پدافند  سازمان  از  صلاحيت  صاحب  مجرى 

زمينه تخصصى حوزه راه و حمل و نقل
مركز  ايجاد  غيرعامل  پدافند  مطالعات  طرح  طرح:  عنوان 

مديريت بحران در پارك هاى جنگلى اطراف شهر بجنورد
مقدمه:

برابر ارزيابى هاى انجام شده در مرحله چهارم طرح مطالعات پدافند 
غيرعامل شهر بجنورد، اين شهر داراى پارك هاى جنگلى بزرگى در 
محدوده خارج از شهر، ليكن در نزديكى آن مى باشد. اين پارك هاى 
جنگلى امكان ايجاد پهنه امن را براى مردم شهر در زمان بحران فراهم 
مى آورند. لذا ضرورى است تا مركز فرماندهى مديريت بحران نيز در 
درون  تهديدات  خطر  از  هم  تا  شود  ايجاد  نامبرده  مكان هاى  همين 
شهر در امان باشد و هم به نحو شايسته ترى امكان مديريت مردم در 

زمان بحران را فراهم آورد.
ماموريت سازمان هاى مرتبط با پروژه:

سازمان مديريت بحران: كارفرما
استاندارى: مطالبه گر اصلى جهت انجام دقيق طرح

سازمان پدافند غيرعامل: راهنمايى در جهت انتخاب مشاور و 

ارائه دستورالعمل هاى كلى
اهميت و ضرورت پروژه:

مركز مديريت بحران نقش بى  بديلى در تأمين امكانات، ارزيابى 
خسارات، توزيع عادلانه خدمات، تداوم فعاليت هاى ضرورى شهر 
و ... دارد. به نوعى مى توان گفت اين مركز، نقش فرماندهى شهر را 
در زمان بحران ايفا مى كند؛ لذا ضرورى است تا خود اين مركز از 
گزند تهديدات در امان بماند و در زمان بحران در دسترس باشد. از 
اين رو ايجاد آن در محدوده پارك هاى جنگلى اطراف شهر به نوعى 

ضرورت محسوب مى گردد.
اهداف كليدى طرح:

مهار پيامد تهديدات• 
تضمين تداوم كاركرد• 
اداره و مديريت مردم• 

الزامات:
و •  كشور  غيرعامل  پدافند  سازمان  از  صلاحيت  صاحب  مجرى 

زمينه تخصصى برق، تهديدات سايبرى و تهديدات كالبدى
شهيد  نفت  انبار  غيرعامل  پدافند  مطالعات  طرح  طرح:   عنوان 

تندگويان
مقدمه:

انبار نفت شهيد تندگويان به عنوان يكى از خطرزاترين و بزرگترين 
مراكز ثقل موجود در شهر بجنورد در منطقه شهرى و مسكونى اين 
بسيار  پيامدهاى  مى تواند  مسأله  اين  كه  است  گرفته  قرار  شهر 
ناگوارى را در صورت بروز تهديدات انسان ساخت عمدى، غيرعمدى 
و حتى مخاطرات طبيعى فراهم آورد. لذا با توجه به اينكه جابه جايى 
اين انبار و انتقال آن به خارج از شهر، فرايندى دراز مدت است بايد 
و  همه جانبه  طرحى  لذا  بود.  آن  فعلى  وضع  براى  راه حلى  فكر  به 
تا  پذيرد  صورت  بايد  مجموعه  اين  غيرعامل  پدافند  حوزه  در  جامع 
آسيب پذيرى هاى آن كاهش يافته و پيامدهاى ناشى از حادثه اتفاقى 

در آن كنترل گردد.
ماموريت سازمان هاى مرتبط با پروژه:

وزارت نفت: كارفرما
استاندارى: مطالبه گر اصلى جهت انجام فورى و دقيق طرح

سازمان پدافند غيرعامل: راهنمايى در جهت انتخاب مشاور و 
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ارائه دستورالعمل هاى كلى
اهميت و ضرورت پروژه:

در صورت عدم انجام چنين طرحى همانطور كه در مقدمه قيد 
شد، آمار بالايى از تلفات انسانى و خرابى هاى سازه اى در پيرامون 
مخزن پديد مى آيد. دود ناشى از حريق تا شعاع زيادى به مردم و 
شبيه  فاجعه اى  شايد  و  مى زند  آسيب  شهرى  زيرساخت هاى  ساير 

آنچه در بيروت اتفاق افتاد رخ دهد.
اهداف كليدى طرح:

حفاظت و صيانت از جمعيت• 
كاهش آسيب پذيرى زيرساخت• 
مهار پيامد تهديدات• 

الزامات:
مجرى صاحب صلاحيت از سازمان پدافند غيرعامل كشور در • 

زمينه تخصصى نفت و گاز
عنوان طرح: طرح مطالعات پدافند غيرعامل زيرساخت هاى شهر 

در برابر تهديد پهباد
مقدمه:

اندازه  دليل  به  پهبادها  امروزه  است.  پهبادها  جنگ  امروز،  جنگ 
كوچك و همچنين قيمت بسيار پايين تر آن ها نسبت به جنگنده ها 
با  دارند.  كشورها  از  بسيارى  تهاجمى  دكترين  در  بيشترى  اولويت 
توجه به نزديكى بجنورد به مرز و همچنين آسيب پذيرى بسيار آن  
در برابر تهديد پهباد، ضرورى است تا چاره اى انديشيده شود، زيرا در 
صورت آسيب ديدن هر يك از مراكز ثقل شهر، اهداف سه گانه طرح 

دچار خلل مى شوند. 
ماموريت سازمان هاى مرتبط با پروژه:

وزارت دفاع و پشتيبانى نيروهاى مسلح: كارفرما
سازمان پدافند غيرعامل: مطالبه گر اصلى جهت انجام دقيق طرح

اهميت و ضرورت پروژه:
همانگونه كه گفته شد مراكز ثقل يك شهر از اهداف احتمالى هر 
جنگى مى باشند. با توجه به نزديكى بجنورد به مرز، امكان استفاده 
دشمن فراهم  براى  كمترين هزينه  با  ثقل  نابودى مراكز  و  از پهباد 
است. از موارد گفته شده مى توان اين گونه نتيجه گيرى كرد كه توجه 
برابر  در  ثقل  مراكز  به ويژه  زيرساخت ها  ايمنى  وضعيت  تقويت  به 

تهديد پهباد ضرورى مى باشد.
اهداف كليدى طرح:

حفاظت و صيانت از جمعيت• 
كاهش آسيب پذيرى زيرساخت• 
تداوم فعاليت هاى ضرورى• 

الزامات:
مجرى صاحب صلاحيت از ستاد كل نيروهاى مسلح• 

عنوان طرح: طرح مطالعات پدافند غيرعامل تاسيسات انتقال آب 
شيرين دره

مقدمه:
با عنايت به ارزيابى هاى صورت گرفته مشخص شد، بخش اعظمى از 
آب آشاميدنى شهر بجنورد از طريق سد شيرين دره تأمين مى گردد. 
در  آب،  تأمين  منبع  عنوان  به  سد  اين  بودن  انحصارى  به  توجه  با 
صورت ايجاد مشكل براى آن، مردم شهر با مشكلات بسيارى مواجه 

مى شوند.
ماموريت سازمان هاى مرتبط با پروژه:

وزارت نيرو: كارفرما
استاندارى: مطالبه گر اصلى جهت انجام دقيق طرح

سازمان پدافند غيرعامل: راهنمايى در جهت انتخاب مشاور و 
ارائه دستورالعمل هاى كلى

اهميت و ضرورت پروژه:
دشمن در چهل سال گذشته نشان داده است كه از هيچ عملى 
براى ضربه زدن به نظام اسلامى و كشور ايران ابايى ندارد. لذا هر 
لحظه امكان دارد، آب سد شيرين دره را آلوده سازد و يا حتى آن 
را تخريب كند. در اين راستا تقويت وضعيت پدافند غير عامل اين 

سد و تأسيسات همراه آن بسيار ضرورى و اجتناب ناپذير است.
اهداف كليدى طرح:

حفاظت و صيانت از جمعيت• 
كاهش آسيب پذيرى زيرساخت• 
مهار پيامد تهديدات• 
تداوم فعاليت هاى ضرورى• 

الزامات:
مجرى صاحب صلاحيت از سازمان پدافند غيرعامل كشور و زمينه 
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تخصصى حوزه نفت و گاز
انجام •  جهت  زير  موارد  توان  مى  حاصله  نتايج  به  توجه  با 

پژوهش هاى آينده پيشنهاد نمود:
برنامه ريزى شهرى با تأكيد بر اصول پدافند غير عامل.• 
توجه به پراكنش دارايى هاى استراتژيك شهر.• 
لزوم كاهش دارايى هاى با تأثير زياد بر ساير دارايى هاى شهر.• 
تأكيد بر تقسيم عملكرد دارايى هاى با تأثير زياد بين دارايى هاى • 

كوچك.
با •  مهاجرين  جانب  از  به ويژه  كلاسيك  غير  تهديدات  به  توجه 

فرهنگ متفاوت.
از •  كدام  هر  براى  عامل  غير  پدافند  دستورالعمل هاى  تدوين 

زيرساخت هاى شهر.
با •  مطالعه  مورد  شهر  آسيب پذيرى  كاهش  براى  برنامه ريزى 

توجه به فرهنگ و موقعيت جغرافيايى آن.

منابع 
آسيب پذيرى  ارزيابى  محمد (1397).  فرى،  عليرضا؛  سليمانى،  احمد؛  آفتاب، 
زيرساخت هاى شهرى اروميه با رويكرد پدافند غيرعامل. پدافند غيرعامل،  

9(4)، ص 17-31. بازيابى از:
https://pd.ihu.ac.ir/article_204445.html

آفتاب، احمد؛ هوشمند، اكبر؛ پيرى، فردين (1397). ارزيابى آسيب پذيرى شهر 
اروميه با رويكرد پدافند غيرعامل. جغرافيا و توسعه فضاى شهرى، 5 (2)، 

https://jgusd.um.ac.ir/article_27505.html:ص 61-79. بازيابى از
آمادگى  بررسى   .(1399) على  ماهر،  مجتبى؛  سيد  حسينى،  مريم؛  بابايى،  آقا 
راهبردهاى  پياده سازى  جهت  تهران  پزشكى  علوم  دانشگاه  بيمارستان هاى 
پدافند غيرعامل از ديدگاه مديران. پدافند غيرعامل، 11(1)، ص 50-37. 

https://pd.ihu.ac.ir/article_204984.html:بازيابى از
تقوايى، مسعود؛ جوزى خمسلويى، على (1391). مديريت و برنامه ريزى بحران 
(مطالعه   SWOT مدل  و  غيرعامل  پدافند  رويكرد  با  شهرى  فضاهاى  در 
ص  فضا،  جغرافيايى  آمايش  اصفهان).  شهر  راهپيمايى  مسيرهاى  موردى: 

http://gps.gu.ac.ir/article_5377.html:2(6)، 57-73. بازيابى از
و  حساس  حياتى،  مراكز  اولويت بندى  كاظم (1393).  افرادى،  مهدى؛  برنافر، 
عامل.  غير  پدافند  ديد  از  دفاعى  راهكارهاى  ارائه  و  انزلى  بندر  شهر  مهم 
تحقيقات كاربردى علوم جغرافيايى، 14(32)، ص 179-161. بازيابى از:
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-1834-fa.html

راهكارهاى  و  تدابير   .(1399) على  احمد  نژاد،  نظرى  عبدالعلى؛  پورشاسب، 
اسلامى  جمهورى  حياتى  زيرساخت هاى  از  حفاظت  در  عامل  غير  پدافند 
ايران. مطالعات دفاعى استراتژيك، 18(82)، ص 312-289. بازيابى از:
https://journals.sndu.ac.ir/article_1185.html

بررسى   .(1398) غفور  على زاده،  رسول؛  قربانى،  رضا؛  محمد  محمدى،  پور 

عامل،  غير  پدافند  ديدگاه  از  تبريز  كلانشهر  ثقل  مراكز  آسيب پذيرى 
مطالعات شهرى،  8(30)، ص 54-41. بازيابى از:

https://urbstudies.uok.ac.ir/article_61055.html

نظامى  تهديدهاى  اولويت بندى   .(1398) فرهاد  حمزه،  اميد؛  جعفرى زاده، 
اثرگذارى  بر  تاكيد  با  ايران  اسلامى  جمهورى  شهرى  فضاى  امنيتى   –

ملاحظات پدافند غيرعامل. سرزمين، ص 16(62)، 43-62. بازيابى از:
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=580041

پدافند  نقش  بر  تحليلى   .(1392) هدى  جواهران،  على؛  خمسلويى،  جوزى 
 .92-87 ص   ،(87)22 سپهر،  كلانشهرها.  راهبردى  امنيت  در  غيرعامل 

http://www.sepehr.org/article_25741.html?lang=fa:بازيابى از
شهرى  محيط هاى  آسيب پذيرى  مدل سازى   .(1390) سياوش  اكبرى،  حاجى 
از نظر كالبدى (مطالعه موردى: شهر اصفهان). كارشناسى ارشد، دانشگاه 

صنعتى مالك اشتر، تهران.
و  ژئوپليتيك  در  غيرعامل  پدافند  كاربرد   .(1391) حسن  امينى،  حسينى 
-299 ص   ،(35)10 جغرافيا،  شهريار).  (شهرستان  شهرى  برنامه ريزى 

310. بازيابى از:
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=175938

ساختار  ارزيابى   .(1389) مهدى  برنافر،  صالح؛  اسدى،  حسن؛  امينى،  حسينى 
تحقيقات كاربردى علوم  جهت برنامه ريزى پدافند غيرعامل.  شهر لنگرود 

جغرافيايى، 15(18)، ص 129-149. بازيابى از:
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-623-fa.html

رضا (1398).  سارلى،  امير؛  بخشى،  حسين؛  موسى زاده،  حسن؛  امينى،  حسين 
زمان  در  غيرعامل  پدافند  منظر  از  شهرى  ساختار  آسيب پذيرى  سنجش 
بحران (مطالعه موردى: شهر گميشان). مطالعات برنامه ريزى سكونتگاه هاى 

انسانى، 14(2)، ص 509-530. بازيابى از:
https://jshsp.rasht.iau.ir/article_667744.html

حسينى، سيد بهشيد؛ شريفه سر گلزايى، احمد رضا (1390). بررسى چگونگى 
عامل.  غير  پدافند  رويكرد  با  شهرى  عناصر  عملكرد  كيفى  سطح  ارتقاء 
غيرعامل.  پدافند  رويكرد  با  معمارى  و  شهرسازى  همايش  اولين  تهران: 

https://civilica.com/post/5991/:بازيابى از
پدافند  ملاحظات  و  آسيب پذير  عناصر  بررسى   .(1390) على  سيد  حسينى، 
پژوهشى  علمى  همايش  اولين  تهران:  تهران.  كلانشهر  حريم  در  غيرعامل 

شهرسازى و معمارى با رويكرد پدافند غيرعامل. بازيابى از:
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=222392

ارزيابى   .(1397) حسين  رستمى،  مهدى؛  عليان،  تقى؛  محمد  رضويان، 
آسيب پذيرى مكانى زيرساخت هاى استان يزد با رويكرد پدافند غيرعامل. 

آمايش سرزمين، 10(1)، ص 31-63. بازيابى از:
https://jtcp.ut.ac.ir/article_63549.html

رياحى پور، مجيد؛ كلانترى، محسن؛ پرهيز، سيده پريا (1400). بررسى سيستم 
آمايش  ياسوج.  شهر  در  غيرعامل  پدافند  ديدگاه  از  شرب  آب  تاسيسات 

جغرافيايى فضا، 11(39)، ص 183-198. بازيابى از:
http://gps.gu.ac.ir/article_134106.html 

سازمان پدافند غير عامل كشور (1397). دستورالعمل عمومى سطح بندى مراكز 
ثقل. بازيابى از:

https://pga.kr.ir/RContent/I78Y6F/

شاهيوندى، احمد؛ شيخى، حجت (1397). ارزيابى ميزان آسيب پذيرى شهرى 
بر اساس اصول پدافند غيرعامل (مطالعه موردى: شهر همدان). برنامه ريزى 



فصلنامه د           انش پيشگيرى و مد           يريت بحران / د           ورة دوازدهم، شمارة سوم، پاييز 1401   346

توسعه كالبدى، 3(4)، ص 81-92. بازيابى از:
https://psp.journals.pnu.ac.ir/article_5655.html?lang=fa

ابراهيم  كلاكى،  زاهدى  كاظم؛  نژاد،  تقى  غلامرضا؛  لطيفى،  قدير؛  صيامى، 
(1392). آسيب  شناسى پدافندى ساختار شهرى با استفاده از تحليل سلسله 
مراتبى AHP و GIS (مطالعه موردى: شهر گرگان). آمايش جغرافيايى فضا، 

3(10)، ص 21-42. بازيابى از:
https://gps.gu.ac.ir/article_7382.html?lang=fa

علوى، سعيده؛ نظم فر، حسين؛ عشقى چهار برج، على؛ حسنيان، محمد (1400). 
غيرعامل.  پدافند  رويكرد  با  بوكان  شهر  درمانى  مراكز  فضايى  تحليل 

پژوهش هاى جغرافياى انسانى، 53(4)، ص 1271-1291. بازيابى از:
https://jhgr.ut.ac.ir/article_79063.html?lang=fa

حسن (1394). آمايش  امينى،  حسينى  عليورديلو، هادى؛  امين؛  ملايى،  فرجى 
ص 247- جغرافيا، 13(45)،  غيرعامل.  پدافند  منظر  از  سرزمين  دفاعى 

http://mag.iga.ir/issue_34787_34814.html:274. بازيابى از
طراحى  و  برنامه ريزى  مبانى  مجتبى (1391).  عراقى  زاده،  مصطفى؛  فرزام شاد، 
رحمت.  هماى  و  آفرين  علم  اصفهان:  غيرعامل.  پدافند  منظر  از  امن  شهر 

https://www.gisoom.com/book/1936523/:بازيابى از
قياسى، سميرا؛ امين نيرى، بهناز؛ بداقلو، ساسان؛ حسينى امينى، حسن (1396). 
از  دفاعى  راهكارهاى  ارائه  و  شهرى  ثقل  مراكز  اولويت بندى  و  ارزيابى 
منظر پدافند غير عامل. نگرش هاى نو در جغرافياى انسانى، 10(1)، ص 

332-315. بازيابى از:
https://geography.garmsar.iau.ir/article_537829.html

تحليل   .(1390) طاهر  پريزادى،  حسن؛  امينى،  حسينى  حسن؛  كامران، 
ساختارهاى شهر شهريار و راهبردهاى پدافند غيرعامل. جغرافيا، 9(30)، 

ص 5-37. بازيابى از:
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=139029

گروهى از نويسندگان (1397). آنچه شهرداران بايد از پدافند غير عامل بدانند. 
تهران: نشر انجمن علمى پدافند غير عامل كشور. بازيابى از:

https://paydarymelli.ir/fa/news/41146/

 .(1397) موسى  سيد  موسوى،  پور  حبيب االله؛  سهامى،  رضا؛  گلوردزاده، 
غيرعامل  پدافند  منظر  از  شهرى  فرسوده  بافت هاى  راهبردى  برنامه ريزى 
(مورد مطالعه: شهر يزد). آمايش جغرافيايى فضا، 8(27)، ص 216-201. 

http://gps.gu.ac.ir/article_65981.html:بازيابى از
محمدى ده چشمه، مصطفى؛ حيدرى نيا، سعيد؛ شجاعيان، على (1396). سنجش 
الگوى استقرار كاربرى هاى حياتى از منظر پدافند غيرعامل در كلان شهر 
اهواز. پژوهش هاى جغرافياى انسانى، 49(4)، ص 733-753. بازيابى از:
https://jhgr.ut.ac.ir/article_56073.html?lang=fa

 .(1398) عليرضا  پرويزيان،  مهدى؛  عليزاده،  مصطفى؛  چشمه،  ده  محمدى 
مكانيابى پناهگاه هاى شهرى مبتنى بر اصول پدافند غيرعامل (مورد مطالعه: 
شهر كوهدشت). آمايش جغرافيايى فضا، 9(32)، ص 149-162. بازيابى 

http://gps.gu.ac.ir/article_91914.html:از
مختارى ملك آبادى، رضا؛ سقايى، محسن؛ گنخكى، عقيل (1399). ارزيابى و 
تحليل آسيب پذيرى نقاط حساس شهرى بر اساس اصول پدافند غيرعامل 
(مطالعه موردى: بندر دير). جغرافيا (برنامه ريزى منطقه اى)، 10(2)، ص 

841-856. بازيابى از:
http://www.jgeoqeshm.ir/article_109470.html

حسين  آباد،  خليل  كلانترى  يعقوب؛  سيد  پيوسته گر،  رضا؛  سيد  موسوى، 

با  شهرى  زيرساخت هاى  آسيب پذيرى  و  تهديدات  شناسايى   .(1399)
ص   ،(3)10 منطقه اى)،  (برنامه ريزى  جغرافيا  غيرعامل.  پدافند  رويكرد 

917-934. بازيابى از:
http://www.jgeoqeshm.ir/article_117804.html

با  شهرى  مديريت   .(1398) عبدالرحمن  كشورى،  جواد؛  سيد  نسب،  موسوى 
تاب آور،  شهر  ورامين).  شهر  موردى:  (مطالعه  غيرعامل  پدافند  رويكرد 

1(1)، ص 25-32. بازيابى از:
https://journals.ihu.ac.ir/article_203639.html 

ميمندى پاريزى، صديقه؛ كاظمى نيا، عبدالرضا (1394). پهنه بندى آسيب پذيرى 
شهر كرمان بر اساس اصول پدافند غيرعامل. آمايش سرزمين، 7(1)، ص 

119-144. بازيابى از:
https://jtcp.ut.ac.ir/article_54784.html

 .(1400) مرتضى  گلشاهى،  رضا؛  قاضى،  سجاد؛  پور،  عبداالله  فرشاد؛  نوريان، 
شهرى  نواحى  آسيب پذيرى  كاهش  راهبردهاى  اولويت بندى  و  شناسايى 
در برابر تهديدات نظامى (نمونه موردى: ناحيه يك از منطقه 11 تهران). 

پژوهش هاى جغرافياى انسانى، 53(4)، ص 1209-1228. بازيابى از:
https://jhgr.ut.ac.ir/article_78324.html?lang=fa

يزدانى، محمد حسن؛ پارساى مقدم، مهدى؛ سيدين، افشار (1398). مكان يابى 
(مطالعه  غيرعامل  پدافند  رويكرد  با  منظوره  چند  و  عمومى  پناهگاه هاى 
ص 172-153.  فضا، 9(34)،  جغرافيايى  آمايش  اردبيل).  شهر  موردى: 

بازيابى از:
http://gps.gu.ac.ir/article_102601.html

يوسفى، سيد سمير (1398). ارزيابى آمادگى دفاعى شهرى در برابر تهديدات 
دانشگاه  ارشد،  كارشناسى  بجنورد).  شهر  موردى:  (مطالعه  ساخت  انسان 

صنعتى مالك اشتر، تهران.

Kalogiannidis, S., Toska, E., & Chatzitheodoridis, F. (2022). 
Contribution of Civil Protection to the Urban Economy: 
Evidence from a Small-Sized Greek City. Journal of 
Sustainability, 14(2), 1-14.  

Salimi, M., Salesi, M., Akbari, H., & Bagheri, H. (2019). Risk 
assessment from a passive defense perspective- a Case study 
at Shams Abad industrial estate, Iran.  International Journal of 
Occupational Hygiene, 11(4), 283-295.

Slivkova, S., Brumarova, L., Kluckova, B., Pokorny, J., & Tomanova, 
K. (2021). Safety of Constructions from the Point of View of 
Population Protection in the Context of Industry 4.0 in the 
Czech Republic. Journal of Sustainability, 13(17), 1-20. 



 347 على نصيرى و همكاران/  توسعه سيستم مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران : رويكرد تركيبى سيستم هاى نرم و...

Development of COVID-19 Crisis Management System of Tehran Municipality: Combined 
Approach of Soft Systems Methodology (SSM) and Social Network Analysis (SNA)

Ali Nasiri1 & 2, Marzieh Samadi-Foroushani3, Seyedeh Samaneh Mirasmaeeli4 & Narges Ramek5

1.  Assistant Professor, Faculty of Health, Baqiyatallah University of Medical Sciences 
2. Head of Tehran Disaster Mitigation and Management Organization. alinasiri2@yahoo.com

3. PhD in Operations Research Management, University of Tehran, Tehran, Iran. samadi.m@ut.ac.ir
4. PhD Candidate in Health in Disasters and Emergencies, School of Health Management and Information, University of Iran Medical Sciences, Tehran, Iran. 

s.miresmaeeli@gmail.com
5. PhD Candidate in Public International Law, Azad University, Centeral Tehran Branch, Tehran, Iran. narges.ramak@gmail.com 

Abstract 
Background and objective: The covid-19 pandemic, one of the complex situations with high uncertainty in decision-making, has faced a crisis 
in socio-economic systems for more than two years. Municipalities are considered as key crisis management organizations due to the wide 
variety of services they provide to citizens. The current research, by designing a soft system intervention, has developed the crisis management 
system of the Tehran municipality for the covid-19 pandemic by using the combined approach of soft systems and social network analysis.
Method: First, the measures of crisis management of Tehran municipality were investigated and the actors and knowledge axes of crisis 
management of Tehran municipality were identified. In order to analyze the power position of actors in the cooperation network; The two-
dimensional matrix of actors-actions of formation and cooperation network of crisis management was analyzed based on the indicators of 
degree centrality and betweenness centrality. Next, a combination of actors was selected and based on the design of a soft system intervention, 
the situation of the problem was analyzed and an rich picture of the problem was drawn. Then, according to Parsons’ theory of social systems, 
the system was analyzed from political and structural, economic, social, cultural, and legal perspectives, and based on the CATWOE analysis, 
a relatively agreed root definition was considered, and the components of the ideal system according to the analysis The stages of crisis 
management including the ideal system before the crisis, during the crisis and after the crisis were identified and the development model of 
the Covid-19 pandemic management system was designed.
Findings: In general, the findings indicate that the cooperation network of activists has a high density and cohesion, however, it seems that the 
position of some activists needs to strengthen the position of power in the crisis management structure. In comparing the current system and the 
ideal system of pandemic crisis management, the solutions have been presented according to the analysis of crisis management stages, including 
the targeted activities of developing the system before the crisis, during the crisis and after the crisis agreed upon by the participation of key actors.
Conclusion: Considering that the performance of crisis management during a pandemic is highly dependent on the level of preparedness before 
the crisis, it is expected that according to the components of the ideal system before the crisis and during the pandemic and targeted activities 
The development of the system on how to prepare and respond to similar crises in the future should be considered by city managers and crisis 
management policy makers in Tehran. In addition, on the eve of the recovery stage after the corona pandemic crisis, the attention of city managers 
to maintain a critical and rethinking position of urban management experiences in the covid-19 pandemic is more important than ever.
Keywords: Crisis Management, Covid-19 pandemic, Soft Systems Methodology (SSM), Social Network Analysis (SNA)
Citation (APA 6th ed.): Nasiri A, Samadi-Foroushani M, Mirasmaeeli S. (2022, Autumn). Development of COVID-19 Crisis Management System 
of Tehran Municipality: Combined Approach of Soft Systems Methodology (SSM) and Social Network Analysis (SNA). Disaster Prevention and 
Management Knowledge Quarterly (DPMK), 12(3),347-364.
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چكيده
است.  كرده  مواجه  بحران  با  را  اقتصادى-اجتماعى  سيستم هاى  است  سال  دو  از  بيش  تصميم    گيرى،  در  بالا  قطعيت  عدم  با  و  پيچيده  موقعيت    هاى  از  يكى  كرونا  پاندمى  هدف:  و  زمينه 
شهردارى    ها به دليل ارائه تنوع گسترده خدمات به شهروندان، از سازمان    هاى كليدى مديريت بحران محسوب مى    شوند. پژوهش حاضر با طرح يك مداخله سيستمى نرم به توسعه سيستم 

مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران با استفاده از رويكرد تركيبى سيستم هاى نرم و تحليل شبكه هاى اجتماعى پرداخته است. 
روش: ابتدا اقدامات مديريت بحران شهردارى تهران مورد بررسى قرار گرفت و كنشگران و محورهاى دانشى مديريت بحران پاندمى كرونا شناسايى شدند. به  منظور تحليل جايگاه قدرت 
كنشگران در شبكه همكارى؛ ماتريس دو وجهى كنشگران-اقدامات تشكيل و شبكه همكارى بر اساس شاخص    هاى مركزيت درجه و مركزيت بينابينى مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. در 
ادامه تركيبى از كنشگران انتخاب و بر مبناى طراحى يك مداخله سيستمى نرم، موقعيت مسأله تحليل و تصوير گوياى آن ترسيم شد. سپس منطبق بر نظريه سيستم    هاى اجتماعى پارسونز، 
سيستم از ديدگاه    هاى سياسى و ساختارى، اقتصادى، اجتماعى و فرهنگى و حقوقى مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و بر مبناى آناليز CATWOE تعريف ريشه    اى مورد توافق نسبى در نظر 

گرفته شد و اجزاى سيستم ايده      آل شناسايى و مدل توسعه سيستم مديريت بحران پاندمى در شهردارى تهران طراحى گرديد. 
يافته ها: به طور كلى يافته ها حاكى از آن  است كه شبكه همكارى كنشگران از تراكم و انسجام بالايى برخوردار است، با اين وجود به نظر مى    رسد موقعيت برخى از كنشگران نيازمند تقويت 
جايگاه قدرت در ساختار مديريت بحران شهردارى تهران هستند. همچنين در مقايسه سيستم كنونى و سيستم  ايده آل مديريت بحران پاندمى، راه كارهاى مورد توافق كنشگران كليدى با 

توجه به تحليل مرحله    اى مديريت بحران شامل فعاليت هاى هدفمند توسعه سيستم     پيش  از بحران، در هنگام بحران و پس از بحران ارائه شده است.
نتيجه گيرى: با عنايت به آن كه عملكرد مديريت بحران در زمان وقوع پاندمى، به ميزان سطح آمادگى پيش از بحران بسيار وابسته است، انتظار مى رود اجزاى سيستم ايده آل پيش از 
بحران و در طول زمان پاندمى و فعاليت هاى هدفمند توسعه سيستم در مورد چگونگى آماده شدن و واكنش به بحران    هاى مشابه آينده، مورد توجه مديران شهرى و سياست گذاران مديريت 
بحران شهردارى تهران قرار گيرد. علاوه  بر آن در آستانه مرحله بازيابى پس از بحران پاندمى كرونا توجه مديران شهرى به حفظ موضع بازانديشانه و منتقدانه تجارب مديريت شهرى 

در پاندمى كرونا بيش از پيش مطرح است.
(SNA)  تحليل شبكه هاى اجتماعى ،(SSM) كليدواژه: مديريت بحران، پاندمى كرونا، روش شناسى سيستم هاى نرم
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مقدمه
مديريت بحران     در عصر كنونى نيازمند تغيير اساسى در پارادايم    ها 
مى باشد.  بحرانى  سيستم    هاى  تاب آورى  تقويت  نوين  نگرش هاى  و 
عدم  با  و  پيچيده  موقعيت    هاى  از  يكى  عنوان  به  كرونا  پاندمى 
 قطعيت بالا در تصميم    گيرى، بيش از دو سال سيستم    هاى اقتصادى 
و اجتماعى سراسر جهان را با بحران مواجه ساخته است. به طور كلى 
چالش اساسى پاندمى،     طولانى  مدت بودن و پايان غيرقابل پيش    بينى 
است كه تشخيص و شناسايى، آمادگى، واكنش و بازسازى به  عنوان 
تيم    هاى  رو،  اين  از  مى    كند.  دشوار  را  بحران  مديريت  اصلى  مراحل 
مديريت بحران بايد به يك وضعيت موقتِ نامحدود رسيدگى كنند. 
در عين حال، آن ها بايد به طور مداوم پيامدهاى اقدامات قبلى خود 
را ارزيابى نمايند تا از آن درس بگيرند و براى تحولات احتمالى آينده 
آماده شوند (تيلش، روزلر، كرچ، لامرز و هرتل١، 2021). بحران ذاتاً 
رويدادى بى سابقه است كه زمان زيادى براى آماده شدن از قبل به ما 
نشود-  مديريت  درستى  به  بحران ها -اگر  اكثر  تأثيرات  و  نمى دهد 
مى تواند فاجعه بار باشد (باورز، هال و اسرينيوسن٢، 2017). پاندمى ها 
افزايش  مانند  جدى  پيامدهاى  و  شوند  تشديد  سرعت  به  مى    توانند 
تصاعدى عفونت و نرخ مرگ و مير را به همراه داشته باشند. علاوه بر 
اين، عوارض جانبى احتمالى اقدامات مديريت بحران، مانند زيان هاى 
اقتصادى و مشكلات كسب و كار در طول قرنطينه، باعث افزايش 
بيشتر تقاضا براى تيم    هاى مديريت بحران مى شود و مى تواند منجر 
به واكنش هاى شديد (مانند ترس، عصبانيت، نااميدى) از سوى افراد 
آسيب ديده گردد (شايند و همكاران٣، 2020). برابر تعريف، پاندمى ها 
تحت  نيز  بحران  مديران  بنابراين  نمى شوند؛  محدود  مكان  يك  به 
كرونا  پاندمى  در  مى گيرند.  قرار  متقابل  اقدامات  و  خطرات  تأثير 
فاصله گذارى  مانند  عفونت،  نرخ  كاهش  براى  شده  انجام  اقدامات 
فيزيكى، براى خود اعضاى تيم مديريت بحران نيز اعمال مى شود. 
قبلى  آموزش هاى  در  كه  همكارى  و  ارتباطى  روش هاى  اين رو،  از 
تيم    هاى مديريت بحران ايجاد شده بود، با توجه به ارتباطات ديجيتال 
و دوركارى بايد تطبيق داده شود. در نهايت با توجه به آن كه در تهديد 
بيمارى    هاى واگيردار، خطرات، اغلب پراكنده و بر اساس گمانه زنى 

1.  Thielsch, Röseler, Kirsch, Lamers, & Hertel, 2021
2.  Bowers, Hall, & Srinivasan, 2017
3.  Shinde et al., 2020

ارزيابى  هنگام  بحران  مديران  است،  ناقص  علمى  دانش  و  هستند 
وضعيت، پيش بينى تحولات و تصميم گيرى، با درجه بالايى از عدم 

اطمينان مواجه هستند.
 به طور كلى سيستم    هاى مديريت بحران با چهار رويكرد مورد 
مرحله   بر  مرحله محور  رويكردهاى  مى    گيرند؛  قرار  تحليل  و  تجزيه 
تمركز  بازتوانى،  يا  آمادگى  مرحله   مثلاً  بحران،  يك  از  مشخصى 
خاصى  تهديدهاى  به  را  خود  دامنه   تهديدمحور  رويكردهاى  دارند. 
محدود  ساخته  بشر  يا  فناورانه  بحران هاى  و  طبيعى  بلاياى  مانند 
مى كنند. هدف از رويكردهاى جامعه محور، تسهيل خويش ارزيابى 
شناسايى  براى  ذى نفعان  آوردن  هم      گرد  با  جوامع  در  تاب آورى 
تقويتى  فعاليت هاى  ايجاد  و  آسيب پذيرى ها  و  حياتى  عملكردهاى 
از  گرفتن  پيشى  دنبال  به  نهايت  در  جامع  رويكردهاى  است.  ويژه 
بخش هاى جامعه، انواع بحران يا مراحل بحران هستند و به جاى آن 
به اقداماتى متمركز مى شوند كه تاب آورى را به طور كلى افزايش 
مى دهند. اين رويكردها معمولاً ماهيتى عمومى دارند و فرايندمحور 

هستند (دواين    هاوِن و نيف۴، 2014). 
پاندمى كرونا و بحران هاى مشابه آن، شرايط اضطرارى بسيار 
شهردارى،  هيچ  توسط  نه  و  افراد  توسط  نه  كه  هستند  پيچيده اى 
سازمان يا حتى كشورى به تنهايى قابل رسيدگى نيستند (تيلش و 
همكاران۵، 2021). با اين وجود شهردارى    ها در همه شهرهاى دنيا، 
به دليل ارائه تنوع گسترده خدمات ضرورى و اوليه به شهروندان، 
كرونا  پاندمى  طول  در  بحران  مديريت  در  كليدى  سازمان    هاى  از 
به  گسترده اى  مطالعات  كرونا  پاندمى  زمان  در  مى    شوند.  محسوب 
ارزيابى اقدامات شهردارى ها در مديريت بحران و درس آموخته هاى 
به   (2022) پريبليك۶  زمينه  اين  در  پرداخته اند.  بحران  مديران 
تجزيه و تحليل اقدامات مديريت بحران در شهردارى    هاى اسلوونى 
و  حفاظت  ملى  طرح  مبناى  بر  كرونا  پاندمى  شيوع  اول  موج  در 
نجات در زمان شيوع بيمارى پرداخته است و نواقصى را در اجراى 
براى  را  عمل هايى  ابتكار  و  آشكار  محلى  جوامع  سطح  در  وظايف 
پاسخ مؤثرتر در موج دوم كرونا شناسايى و عملياتى ساخته است 

4.  Duijnhoven, H., & Neef, 2014
5.  Thielsch et al., 2021
6.  Prebilic, 2020
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تاكيد  محلى  خودگردان  منشور  طريق  از  ملى  طرح  ارتقاى  بر  و 
رهبرى  نقش  به   (2020 اچرانا١،  و  اسپيسك  (پلاكك،  مى كند. 
عمومى در استراتژى هاى شهردارى هاى جمهورى چك در مديريت 
بحران پاندمى كرونا پرداخته اند و خاطر نشان مى سازند كه رهبران 
پاندمى  به  غيرسازگارى  استراتژى هاى  با  شهردارى  مختلف  مناطق 
بر  خاصى  چارچوب  و  عوامل  مى رسد  نظر  به  و  دادند  پاسخ  كرونا 
رفتار دولت هاى محلى مختلف تأثير گذاشته است. گالى٢ (2021) 
اقدامات شهردارى هاى ايتاليا در مديريت بحران پاندمى كرونا در 
شهر  دو  در  را  غذايى  محصولات  كننده  عرضه   شهرى  پارك هاى 
داد  نشان  و  است  داده  قرار  ارزيابى  و  مقايسه  مورد  ناپل  و  ميلان 
شهردارى ميلان پيوند خود را با كانال هاى توزيع محصولات غذايى 
در شهر، افزايش و فعاليت شبكه اقتصادى را در اولويت قرار داده 
يك  و  متوقف  را  خود  پيشين  فعاليت هاى  ناپل  شهردارى  و  است 
سيستم كار هوشمند، سازمان دهى و بر بازيابى شيوه هاى اجتماعى 
مديريت بحران تاكيد كرده است. گاراواجيلا، سانسينو و تريولاتو٣ 
(2020) به بررسى چالش هاى شهرداران ميلان در ايتاليا در دوران 
چارچوب هاى  زمينه  در  را  راه كارهايى  و  پرداختند  كرونا  پاندمى 
به كارگيرى  و  داوطلب  گروه هاى  مشاركت  نهادهاى  و  حكمرانى 
ميان  در  بحران  مديريت  اطلاعات  اشتراك گذارى  به  در  فناورى 
مديريت  بازتاب  به   (2020) ميرويس۴  دادند.  ارائه  ذينفعان  كليه 
بحران كروناى ايالات متحده به  عنوان يادگيرى از شكست ژانويه 
هشدار   (1) حوزه    هاى  نارسايى    هاى  و  پرداخت   2020 آوريل  تا 
هماهنگى   (4) ويروس،  آزمايش   (3) آماده سازى،   (2) اوليه، 
بحران، (5) ارتباطات، و (6) چالش    هاى سيستمى را مورد تجزيه 
شدن  آماده  چگونگى  مورد  در  توصيه    هايى  و  داد  قرار  تحليل  و 
و  تيلش  است.  داده  ارائه  آينده  مشابه  بحران    هاى  به  واكنش  و 
در  مؤثر  رفتارهاى  و  منابع  تقاضاها،  مديريت  همكاران۵ (2020) 
تيم هاى مديريت بحران چند منظوره (CMTs)ا۶ را مورد بحث قرار 
منظم،  و  دقيق  ارتباطات  كارى،  فرآيندهاى  ساختاردهى  و  دادند 
پيش بينى كننده، هدفمند و حل سريع مسأله را به  عنوان رفتارهاى 
1.  Plaček, Špaček, & Ochrana, 2020
2.  Galli, 2021
3.  Garavaglia, Sancino, & Trivellato, 2020
4.  Mirvis, 2020
5.  Thielsch et al., 2020
6.  multidisciplinary crisis management teams (CMTs)

مؤثر ويژه در CMT توصيف و در يك مدل يكپارچه ارائه كردند. 
وندن اورد و همكاران٧ (2020) به ارائه درس    هاى آموخته    هاى بندر 
كرونا  پاندمى  طول  در  بحران  مديريت  مورد  در  بلژيك  آنتورپ 
پرداختند. آن ها دريافتند كه تمركز جمعى و يكپارچگى در ايجاد و 
دادن  مشاركت  و  بحران  مديريت  براى  مؤثر  سيستم  يك  بازتوليد 
حاكميت  و  طراحى  مجدد  بازبينى  براى  برنامه ريزان  و  متخصصان 

فعلى شبكه هاى سازمانى، حائز اهميت مى باشد. 
متمركز  شهردارى ها  اقدامات  مطالعات  از  برخى  آن،  بر  علاوه 
و  پنتيدو  مطالعات  مى باشند،  كرونا  پاندمى  در  شهرى  خدمات  بر 
بر  كرونا  پاندمى  اثرات  بررسى  بر  متمركز   (2021) دكاسترو٨ 
مديريت پسماندهاى جامد شهرى در برزيل است و كوركارانى و 
آنانتاراما٩ (2020) به شناسايى پارامترهاى انتقال بيمارى از طريق 
جابجايى پسماندهاى جامد پرداختند و پيامدهاى افزايش زباله هاى 
عفونى در سيستم هاى تصفيه و دفع پسماند هاى شهرى فعلى را ارائه 

دادند. 
در بررسى پژوهش هاى داخلى نيز ميرزايى، مظاهريان، جعفرى 
شهرستانى و خضر (1399) به بررسى آثار شيوع پاندمى بر بودجه 
شهردارى تهران در دو سناريو با فرض از بين نرفتن ويروس كرونا 
رويكرد   (1399) كيانى  و  سردرى  سالارى  پرداختند.  سال  طى 
مديريت بحران اجتماع محور جهت عبور از پاندمى كرونا در مديريت 
و  احمدى پور  مى دهد.  قرار  تأكيد  مورد  را  عسلويه  و  زابل  شهرى 
بحران  مديريت  شهرى  سياست هاى  بررسى  به   (1400) نصيرزاده 
پاندمى كرونا پرداختند و افزايش انعطاف پذيرى شهرى در مسكن، 
حسينى  دادند.  قرار  توجه  مورد  را  شهرها  و  عمومى  فضاهاى 
را  پاندمى  زمان  در  شهرى  مطلوب  حكمرانى  عوامل   ،(1400)
شامل آگاهى بخشى، آموزش مستمر شهروندان، صداقت رسانه اى، 
همكارى فرابخشى سازمان ها و مسئوليت پذيرى شهروندى شناسايى 
بر   (1401) قادى  و  بيزكى  عابدى  صدرآباد،  جليلى  است.  كرده 
حمايت  و  آسيب پذير  گروه هاى  از  حفاظت  عامل  سه  تأثيرگذارى 
و  اطلاع رسانى  و  مردمى  مشاركت  و  مسئوليت پذيرى  معيشتى، 

كمك رسانى در مديريت بحران اجتماع محور كرونا تأكيد كردند.

7.  Van den Oord et al., 2020
8.  Penteado & de Castro, 2021
9.  Kulkarni & Anantharama, 2020
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طور  به  كه؛  مى دهد  نشان  پژوهش  پيشينه  و  موضوعى  بررسى 
كلى رويكردهاى جامعه    محور و تحليل هاى سيستمى مبتنى بر مدل 
كمتر  كرونا  پاندمى  در  شهرى  مديريت  درس آموخته هاى  ثبت  در 
رويكرد  بر  مبتنى  حاضر  پژوهش  مبنا  اين  بر  است.  توجه  مورد 
مرحله محور و جامعه محور مديريت بحران، سيستم مديريت بحران 
پاندمى كرونا در شهردارى تهران را طى فرايند مداخله سيستمى با 
استفاده از رويكرد تركيبى روش    شناسى سيستم    هاى نرم (SSM)ا١ و 
تحليل شبكه     اجتماعى (SNA)ا٢ مورد تجزيه و تحليل قرار داده است 
و با بهره    بردارى از درس آموخته هاى مديران بحران شهردارى تهران 
در جستجوى نقاط قابل توسعه سيستم مديريت بحران پاندمى در 

شهردارى تهران مى باشد.

روش
روش شناسى پژوهش حاضر مبتنى بر طراحى يك مداخله سيستمى 
درس    آموخته    هاى  ثبت  و  اقدامات  تحليل  و  تجزيه  و  است  نرم 
مديران بحران پاندمى كرونا بر مبناى رويكرد تركيبى سيستم    هاى 
نرم (SSM) و تحليل شبكه    هاى اجتماعى (SNA) به انجام رسيده 
است. پژوهشگران از روش    شناسى سيستمى نرم به دليل ساختاربندى 
مسائل پيچيده استفاده مى    كنند. چرخه هفت مرحله اى  SSMشامل: 
1و2-مواجه شدن با موقعيت مسأله    زا؛ 3-توسعه     تعاريف ريشه    اى؛ 
واقعى؛  دنياى  با  مدل  5-مقايسه  مفهومى؛  مدل هاى  4-ساخت 
6-شناسايى و تعيين تغييرات مورد نياز؛ 7-اجرا مى باشد (چكلند 
شبكه    هاى  تحليل  رويكرد  از  استفاده  با  همچنين  شولز٣، 1990).  و 
اجتماعى (SNA)، شبكه ارتباطى كنشگران اجتماعى با استفاده از 
نرم افزار UCINET  بر مبناى تئورى گراف و مفاهيم مركزيت در 
شبكه، محاسبه و شبكه با استفاده از نرم افزار Net Draw ترسيم  و 

تحليل مى    شود (هانمن، پسوا و ريدل۴، 2012).
فرايند  پژوهش،  مسأله  با  منطبق  و  روش شناسى  به  توجه  با 

اجرايى پژوهش طراحى شد: 
گام اول و دوم: مواجه شدن با موقعيت مسأله زا: در مرحله نخست، 
كليه  تهران  شهردارى  بحران  مديريت  اقدامات  بررسى  منظور  به 
1.  Soft Systems Methodology (SSM)
2.  Social Network Analysis (SNA)
3.  Checkland, Scholes, 1990
4.  Hanneman, Kposowa, & Riddle, 2012

بحران  مديريت  و  پيشگيرى  سازمان  گزارش    هاى  و  مستندات 
كروناى  بحران  مديريت  ستاد  اقدامات  گزارش  شامل  تهران،  شهر 
و  اقدامات  مستندنگارى  و  (1398؛1399؛1400)  تهران  شهردارى 
ساير  و   (1399) تهران  شهردارى  كروناى  بحران  درس آموخته    هاى 
گرفت  قرار  بررسى  مورد  درگير  واحدهاى  اقدامات  گزارش هاى 
شناسايى  كنشگر   38 و  دانش  حوزه   11 و  طبقه بندى  اقدامات،  و 
گرديد. به منظور تحليل جايگاه قدرت كنشگران در شبكه همكارى؛ 
ماتريس دو وجهى كنشگران-اقدامات تشكيل و شبكه همكارى بر 
اساس شاخص    هاى مركزيت درجه و مركزيت بينابينى با استفاده از 
نرم افزار UCINET و Net Draw مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. 
 10 شامل  پايين  و  بالا  مركزيت  با  كنشگران  از  تركيبى  ادامه،  در 
نفر از مديران ارشد مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران 
موقعيت  نرم،  سيستمى  مداخله  يك  طراحى  مبناى  بر  و  انتخاب 

مسأله تحليل و تصوير گوياى مسأله ترسيم شد. 
گام سوم: توسعه تعاريف ريشه اى: به منظور توسعه تعاريف ريشه اى 
مسأله، ابتدا منطبق بر نظريه سيستم    هاى اجتماعى پارسونز، سيستم 
فرهنگى  و  اجتماعى  اقتصادى،  ساختارى،  و  سياسى  ديدگاه    هاى  از 
آناليز  مبناى  بر  و  گرفت  قرار  تحليل  و  تجزيه  مورد  حقوقى  و 
كليدى  كنشگران  نسبى  توافق  مورد  ريشه    اى  تعريف   CATWOE

در نظر گرفته شد. 
سيستم  موانع  تحليل  از  پس  مفهومى:  مدل  ساخت  چهارم:  گام 
به  توجه  با  ايده      آل  سيستم  اجزاى  پاندمى؛  بحران  مديريت  كنونى 
از  پيش   ايده    آل  سيستم      شامل  بحران  مديريت  مرحله    اى  تحليل 
توسعه  مدل  و  شناسايى  بحران  از  پس  و  بحران  هنگام  در  بحران، 

سيستم مديريت پاندمى كرونا طراحى گرديد. 
سيستم  مرحله  اين  در  واقعى:  دنياى  با  مدل  مقايسه  پنجم:  گام 
كنونى مديريت بحران پاندمى در شهردارى تهران با سيستم ايده آل 

مورد توافق كنشگران شهردارى تهران مورد مقايسه قرار گرفت
سيستم:  توسعه  نياز  مورد  تغييرات  تعيين  و  شناسايى  ششم:  گام 
مورد  مطلوب،  سيستمى  تغييرات  كليدى،  كنشگران  مشاركت  با 
توافق نسبى قرار گرفت و اقدامات لازم جهت پياده سازى تغييرات 

شناسايى گرديد.
اعتمادپذيرى،  معيارهاى  مبناى  بر  پژوهش  يافته هاى  اعتبار 
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بررسى  مورد  اعتماد  قابليت  و  تأييدپذيرى  انتقال پذيرى،  قابليت 
قرار گرفت. علاوه بر آن معيارهاى ارزيابى مدل هاى مفهومى شامل 
و  بودن  اخلاقى  و  اثربخشى  و  كارايى  كارآمدى،   (5E) معيار پنج 
زيبايى و ظرافت با طرح پرسش  از كنشگران كليدى مورد ارزيابى 
كنشگران  كليه  تأييد  مورد  اعتباردهى،  فرآيند  طى  و  گرفت  قرار 

كليدى مديريت بحران شهردارى تهران قرار گرفت.

يافته ها
اقدامات  بررسى  منظور  به  ابتدا  پژوهش،  اجرايى  فرآيند  با  منطبق 
گزارش    هاى  و  مستندات  كليه  تهران،  شهردارى  بحران  مديريت 
 11 در  اقدامات  و  گرفت  قرار  بررسى  مورد  مرتبط  سازمانى 
برنامه ريزى؛  و  1-سياست گذارى  شامل:  دانشى  موضوعى  محور 
اطلاعات؛  3-مديريت  آموزش؛  و  انسانى  سرمايه  2-برنامه ريزى 
و  مالى  6-امور  ستادى؛  5-پشتيبانى  اطلاع رسانى؛  و  4-ارتباطات 
ترافيك؛  و  نقل  و  شهرى؛ 8-حمل  عمومى  پشتيبانى؛ 7-خدمات 
و  درمانى  10-خدمات  اجتماعى؛  حمايت  و  فرهنگى  9-خدمات 
به  ادامه  در  گرديد.  طبقه    بندى  نظارت  و  و 11-بازرسى  پيشگيرانه 
و  مسئول  واحدهاى  و  اقدامات  بين  روابط  تحليل  و  تجزيه  منظور 
ماتريس  ابتدا  شهردارى؛  كروناى  بحران  مديريت  ستاد  در  همكار 
كنشگران-اقدامات شهردارى تهران؛ به عنوان شبكه دو وجهى در نظر 
داده    هاى  و  شبكه  كنشگران  سطر،  داده هاى  كه  به طورى  شد.  گرفته 
دو  داده    هاى  مبناى  بر  مى باشد.  شبكه  كنشگران  اقدامات  ستون، 
كنشگر  به  كنشگر  روابط  داده  مجموعه  كنشگران-اقدامات،  وجهى 
قدرت  كننده  ارزيابى  كه  گرديد  ايجاد   Ucinet افزار  نرم  توسط 
كه  است  دفعاتى  تعداد  روى  از  كنشگرها  از  جفت  هر  بين  رابطه 
اقدامات  بحران  مديريت  دانش  حوزه    هاى  از  يك  هر  در  كنشگرها 
دانش  حوزه  اقدامات  گروه  براى 11  ميزان  اين  و  داشته    اند  مشابهى 
مديريت بحران جمع بسته و به عنوان درايه ماتريس كنشگر-كنشگر 
همكارى كنشگران  بر اين اساس، شبكه  شده است.  نظر گرفته  در 
مديريت بحران پاندمى كرونا شهردارى تهران با توجه به شاخص    هاى 
بحران  مديريت  همكارى  شبكه  بينابينى  مركزيت  و  درجه  مركزيت 
كروناى شهردارى تهران تجزيه و تحليل گرديد. جدول (1) مركزيت 
درجه و مركزيت بينابينى شبكه همكارى كنشگران مديريت بحران 

تحليل  نتايج  است.  كرده  ارائه  را  تهران  شهردارى  در  كرونا  پاندمى 
شاخص مركزيت درجه نشان مى    دهد؛ برخى از كنشگران داراى قدرت 
بالاترى نسبت به ساير كنشگران در شبكه همكارى مديريت بحران 
با  كنشگر   7 درجه؛  مركزيت  شاخص  اساس  بر  هستند.  شهردارى 
مركزيت درجه بالا (20 درصد از كل كنشگران)؛ به عنوان كنشگران 
با قدرت بالا در شبكه همكارى شناسايى گرديد. كنشگران كليدى 
ترافيك؛  و  حمل و نقل  معاونت  سالم؛  شهر  شركت  همكارى،  شبكه 
شركت واحد اتوبوسرانى؛ معاونت امور فرهنگى و اجتماعى؛ شركت 
مديريت  و نظارت  بر تاكسيرانى؛ سازمان مديريت پسماند و شركت 
شبكه  در  قدرت  بيشترين  با  كنشگران  شهرى،  آهن  را ه  بهره بردارى 
پايين (20  درجه  مركزيت  با  كنشگر  همچنين 7  هستند.  همكارى 
در  پايين  قدرت  با  كنشگران  عنوان  به  كنشگران)؛  كل  از  درصد 
شبكه همكارى شناسايى شدند. اداره كل رفاه و امور ايثارگران؛ اداره 
كل امور مالى و پشتيبانى؛ اداره كل بودجه؛ اداره كل خدمات شهرى؛ 
عمرانى،  و  فنى  هماهنگى  و  پشتيبانى  كل  اداره  سلامت؛  كل  اداره 
مى باشند.  همكارى  شبكه  در  قدرت  درجه  كمترين  با  كنشگران 
علاوه بر شاخص مركزيت درجه، مركزيت بينابينى شبكه كنشگران 
مركزيت  شاخص  اساس  بر  گرفت.  قرار  تحليل  و  تجزيه  مورد  نيز 
بينابينى، كنشگرانى كه بيشترين و كمترين قدرت بينابينى را در 
سازمان  گرديد.  مشخص  دارند،  كنشگران  ساير  با  همكارى  شبكه 
پيشگيرى و مديريت بحران شهر تهران؛ شركت شهر سالم؛ معاونت 
امور اجتماعى و فرهنگى؛ معاونت برنامه    ريزى، توسعه سرمايه انسانى 
و امور شورا؛ هماهنگى و امور مناطق و مركز مطالعات و برنامه ريزى 
همكارى  شبكه  در  بينابينى  قدرت  بيشترين  داراى  تهران  شهر 
مالى  معاونت  مى باشند.  تهران  شهردارى  بحران  مديريت  كنشگران 
و اقتصاد شهرى؛ اداره كل رفاه، تعاون و خدمات اجتماعى؛ اداره كل 
رفاه و امور ايثارگران؛ اداره كل امور مالى و اموال؛ اداره كل بودجه؛ 
دفتر پايش برنامه، كنترل پروژه و ارزيابى عملكرد؛ سازمان بازرسى 
كل  اداره  ارتباطات؛  و  اطلاعات  فناورى  سازمان  تهران؛  شهردارى 
پشتيبانى؛ سازمان آتش نشانى و خدمات ايمنى و اداره كل خدمات 
شهرى داراى كمترين مركزيت بينابينى در شبكه همكارى كنشگران 

مديريت بحران شهردارى تهران شناسايى شدند.
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مديريت  كنشگران  همكارى  شبكه  گفت  مى    توان  كلى  به طور 
است،  برخوردار  بالايى  انسجام  و  تراكم  از  تهران  شهردارى  بحران 
به طورى كه كليه كنشگران در گروه اقدامات مديريت بحران پاندمى 
كرونا همكارى داشته اند. با اين وجود به نظر مى    رسد موقعيت برخى 
از كنشگران با توجه به جايگاه كليدى كه در مديريت بحران دارند، 

نيازمند تقويت قدرت در ساختار مديريت بحران مى باشد.
 همان    طور كه نتايج مركزيت درجه و مركزيت بينابينى نشان 
جايگاه  همكارى،  شبكه  در  اقتصادى  و  مالى  تأمين  كنشگران  داد، 
قدرت پايينى دارند و اقدامات مؤثر در زمينه مديريت منابع مالى 
و بودجه و پشتيبانى از نقاط قابل توسعه شبكه ارزيابى مى    شود. از 
سوى ديگر كنشگرانى نظير سازمان فناورى اطلاعات و ارتباطات 
و  عملكرد  ارزيابى  و  پروژه  كنترل  برنامه،  پايش  دفتر  شهردارى، 
اقدامات  قبول،  قابل  درجه  مركزيت  برخلاف  بازرسى  سازمان 
با  دارند.  پايينى  بينابينى  مركزيت  كرونا،  پاندمى  بحران  مديريت 
توجه به نقش اين كنشگران در كيفيت تصميم    گيرى مديران ارشد 

نيازمند  شبكه  در  كنشگران  اين  جايگاه  مى رسد  نظر  به  سازمان؛ 
گسترش است.

از  تركيبى  همكارى،  شبكه   تحليل  نتايج  به  توجه  با  ادامه  در 
كنشگران با مركزيت درجه بالا و پايين و كنشگران كليدى انتخاب 
و مبتنى بر توافق ذينفعان كليدى مرز سيستم، ورودى و خروجى 
سيستم مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران مشخص 
بحران  مديريت  ستاد  جامع  سيستم  سطح  در  طورى كه  به  گرديد. 
پيشگيرى  سازمان  و  تهران  شهردارى  تهران؛  شهردارى  كروناى 
مديريت  ستاد  دبيرخانه  عنوان  به  تهران  شهر  بحران  مديريت  و 
بحران كروناى شهردارى تهران مسئوليت راهبرى سيستم را دارند. 
ورودى  هاى سيستم با توجه به مصوبات ابلاغى ستاد مقابله با كروناى 
سازمانى  وظايف  هرم  و  تهران  كروناى  با  مقابله  ستاد  و  كشور 
و  امكانات  و  منابع  و  تهران  شهردارى  در  مسأله  درگير  واحدهاى 
ظرفيت  ها و قابليت  هاى سازمانى در اختيار در نظر گرفته شده است. 
سيستم تعاملات بين كنشگران مبتنى بر هرم ساختار وظيفه در ستاد 

جدول 1. مركزيت درجه و مركزيت بينابينى شبكه همكارى كنشگران مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران

مركزيت درجه كنشگر
مركزيت درجه كنشگرمركزيت بينابينىنرمال

نرمال
مركزيت 
بينابينى

160,3241,217شركت كالاى شهروند33,0541,714سازمان پيشگيرى و مديريت بحران شهر تهران
63,4321,217شركت شهربان و حريم بان شهر23,7571,217معاونت برنامه    ريزى، توسعه سرمايه انسانى و امور شورا

65,4861,217سازمان بوستان ها و فضاى سبز27,8110پايش برنامه، كنترل پروژه و ارزيابى عملكرد
121,3511,217شركت سامان دهى صنايع و مشاغل91,4861,217هماهنگى و امور مناطق شهردارى

153,2701,217سازمان بهشت زهرا (س)79,4051,217اداره كل سرمايه انسانى
317,2701,217سازمان حمل و نقل و ترافيك11,2970اداره كل بودجه

178,2971,217شركت بهره بردارى راه آهن شهرى118,9190سازمان فناورى اطلاعات و ارتباطات
247,1891,217شركت واحد اتوبوسرانى40,3511,217مركز مطالعات و برنامه ريزى شهردارى تهران

215,3781,217مديريت نظارت بر تاكسيرانى129,2431,217مركز ارتباطات و امور بين الملل
167,1081,217شركت پايانه    ها و پارك سوارها68,8110حراست و يگان حفاظت شهردارى تهران

243,6761,312معاونت امور اجتماعى و فرهنگى97,0270,235سامانه HSE شهردارى تهران
47,3241,217سازمان بازنشستگان51,8110معاونت مالى و اقتصاد شهرى
175,9461,217سازمان ورزش شهردارى تهران11,2970اداره كل امور مالى و اموال

174,3780بسيج شهردارى تهران20,6490اداره كل پشتيبانى
18,7031,217اداره كل سلامت22,0540,602هماهنگى فنى و عمرانى سازمان    ها و مناطق

846,8921,714شركت شهر سالم13,9460اداره كل خدمات شهرى
69,5680رفاه تعاون و خدمات اجتماعى81,9460سازمان آتش نشانى و خدمات ايمنى

6,6220اداره كل رفاه و امور ايثارگران191,5141,217سازمان مديريت پسماند
30,2700سازمان بازرسى شهردارى تهران171,6761,217سازمان ميادين ميوه و تره بار
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مديريت بحران كروناى شهردارى و مجموعه اقدامات كنشگران در 
مديريت بحران پاندمى كرونا در نظر گرفته شد. در نهايت، خروجى 
سيستم، عملكرد مديريت بحران پاندمى در شهردارى تهران است. 
مرز سيستم در پژوهش حاضر شامل مجموعه اقدامات و تعاملات 
نظر  در  تهران  شهردارى  كروناى  بحران  مديريت  ستاد  كنشگران 
گرفته شده است. با در نظر گرفتن شبكه كنشگران به عنوان يك 
پارسونز،  اجتماعي  نظام  نظريه  مبناى  بر  هدفمند؛  انسانى  سيستم     
اين سيستم بايد چهاركاركرد ساختارى را داشته باشد تا بتواند نظم 
پايدار و توازن خود را حفظ كند. نظام اقتصادي؛ به عنوان كاركرد 
سياسي؛  نظام  مادى؛  نيازهاى  برآوردن  و  محيط  با  نظام  تطبيق 
به عنوان كاركرد تعريف و دستيابي هدف از طريق بسيج كنشگران 
عناصر  -كه  يكپارچگي  كاركرد  به  عنوان  حقوقي؛  نظام  منابع؛  و 
تنظيم  را  آنها  ميان  روابط  و  مي  سازد  هماهنگ  را  جامعه  سازنده 
مي  كند- و نظام فرهنگي؛ به عنوان كاركرد حفظ الگو كه ارزش ها و 
باورهاى مشترك را تعريف و حفظ مي  كند. بر اين اساس، سيستم 
كنشگران  مشاركت  با  تهران  شهردارى  كروناى  بحران  مديريت 
و  حقوقى  ساختارى،  و  سياسى  اقتصادى،  ديدگاه  چهار  از  كليدى 
قانون و فرهنگى و اجتماعى مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. بدين 
منظور از طريق مصاحبه و مباحثه با نمايندگانى از كنشگران كليدى 
كنونى  ساختار  و  مسأله  موقعيت  كرونا،  پاندمى  بحران  مديريت 
مديريت بحران شهردارى تهران مورد بررسى قرار گرفت و تصوير 
شهردارى  كرونا  پاندمى  بحران  مديريت  سيستم  موقعيت  از  گويا 
تهران ترسيم شد و بر مبناى آن بحث  هايى پيرامون موقعيت مسأله 
سيستم مديريت بحران و زمينه  هاى توسعه آن شكل گرفت. شكل 
نشان  را  كرونا  پاندمى  بحران  مديريت  سيستم  گوياى  تصوير   (1)
سيستم،  اين  نقش  آفرينان  مى  شود،  مشاهده  كه  همان  طور  مى  دهد. 
عنوان  به   بحران  مديريت  و  پيشگيرى  سازمان  و  تهران  شهردارى 
هماهنگى  معاونت  شامل  سيستم،  بازيگران  و  مسأله  اصلى  مالك 
محيط  زيست،  و  شهرى  خدمات  معاونت  شهردارى،  مناطق  امور  و 
معاونت برنامه  ريزى، توسعه سرمايه انسانى و امور شورا، معاونت 
مركز  تهران،  شهردارى  بازرسى  سازمان  شهرى،  اقتصاد  و  مالى 
و  تهران  شهردارى  كل  حراست  بى  المللى،  امور  و  ارتباطات 
مديريت  سيستم  مشتريان  مى باشند.  تهران  شهردارى   HSE سامانه 

كاركنان  تهران،  شهر  شهروندان  تهران،  شهردارى  در  كرونا  بحران 
شهردارى تهران، نيروهاى مردمى داوطلب، مبتلايان بيمارى كرونا، 
از  آسيب ديده  كارهاى  و  كسب   و  توان    ياب  و  آسيب    پذير  اقشار 
بحران كرونا در نظر گرفته شده است. قربانيان ناكارآمدى سيستم 
افزايش  شدگان،  فوت  و  بيماران  افزايش  پاندمى،  بحران  مديريت 
افزايش  نهايت،  در  و  تهران  شهر  در  كارها  كسب     و  آسيب ديدگى 
فقر و بيكارى و آسيب    هاى اجتماعى شهروندان مى باشد. در طراحى 
بحران  مديريت  و  پيشگيرى  سازمان  حاضر،  سيستمى  مداخله 
كروناى شهردارى تهران به  عنوان مالك مسأله در جستجوى توسعه 
ثبت  مبناى  بر  شهرى  مديريت  در  پاندمى  بحران  مديريت  سيستم 
درس  آموخته  هاى كنشگران كليدى است تا زمينه توسعه فرآيندهاى 
مديريت بحران در تجارب مشابه و به طور مشخص پاندمى كرونا 

را فراهم سازد. 
تحليل  از  استفاده  با  ريشه    اى  تعاريف      توسعه  براى  ادامه  در 
بحران  مديريت  سيستم  مشاركت كنندگان،  توافق  با   CATWOE

ديدگاه هاى  از  يك  هر  به  توجه  با  تهران  شهردارى  كروناى  پاندمى 
نظام اجتماعى پارسونز، مورد بررسى قرار گرفت و تعريف ريشه    اى 
مورد توافق مسأله، منطبق با هر چهار ديدگاه توسعه يافت (جدول 2) 
و در نهايت تعريف ريشه  اى مورد توافق كليه ذينفعان از ديدگاه كليه 
كنشگران كليدى مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران 

مورد توافق گرديد.
با در نظر گرفتن تحليل CATWOE و جمع    بندى چهار ديدگاه 
سياسى، اقتصادى، اجتماعى و حقوقى، تعريف ريشه    اى مورد توافق 
شهردارى  بحران  مديريت  ستاد  منتخب  مشاركت    كنندگان  نسبى 

تهران به شرح زير در نظر گرفته شد.
تهران"،  شهردارى  در  كرونا  پاندمى  بحران  مديريت  "سيستم 
سازمان  آن،  در  كه  است  تهران  شهردارى  مالكيت  تحت  سيستمى 
و  اصلى  معاونت  هاى  و  تهران  شهر  بحران  مديريت  و  پيشگيرى 
تهران  استان  كروناى  با  مقابله  ستاد  با  آن  تابعه  سازمان  هاى  ساير 
و  همكارى  شبكه  اى،  به صورت  شهرى  مديريت  خدمات  حوزه  در 
مشاركت دارند و اين مشاركت، منجر به مديريت بحران و در نتيجه 
كاهش تلفات در بحران   پاندمى و رضايت مندى شهروندان مى  شود. 
تحت  تهران،  شهردارى  در  كرونا  پاندمى  بحران  مديريت  سيستم 
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شكل 1. تصوير گوياى سيستم مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران
جدول 2. مولفه    هاى تحليل CATWOE سيستم مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران 

تحليل CATWOE سيستم مديريت بحران پاندمى كرونا شهردارى تهرانمولفه

ذينفعان: شهروندان شهر تهران، كاركنان شهردارى تهران، كسب    وكارها، نيروهاى داوطلب مردمى و اقشار آسيب    پذير شهر تهرانCمشتريان
قربانيان: مبتلايان كرونا، فوت    شدگان كرونا، كاركنان مبتلا به كرونا، كاركنان فوت    شده، پيمانكاران و كاركنان پيمانكاران شهردارى، كسب    وكارهاى آسيب    ديده در شهر تهران

Aبازيگران

ديدگاه سياسى و ساختارى: شهردارى تهران، سازمان پيشگيرى و مديريت شهر تهران، معاونت برنامه    ريزى، توسعه سرمايه    انسانى و امور شوراها، معاونت خدمات 
شهرى و محيط زيست

ديدگاه قتصادى و مالى: معاونت مالى و اقتصاد شهرى، اداره كل امور مالى واموال، اداره كل پشتيبانى، اداره كل بودجه
ديدگاه اجتماعى و فرهنگى: معاونت امور اجتماعى و فرهنگى، مركز ارتباطات و امور بين الملل، اداره كل سرمايه انسانى، اداره كل رفاه و امور ايثارگران، آموزش و 

مشاركت هاى مردمى
ديدگاه حقوقى و قانونى: شهردارى تهران؛ سازمان پيشگيرى و مديريت بحران شهر تهران؛ معاونت برنامه    ريزى، توسعه سرمايه انسانى و امور شوراها؛ سازمان 

بازرسى شهردارى تهران.

Tفرايند تبديل

ديدگاه سياسى و ساختارى: توسعه سيستم سياسى و ساختارى مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران
ديدگاه قتصادى و مالى: توسعه سيستم اقتصادى و مالى مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران 

ديدگاه اجتماعى و فرهنگى: توسعه سيستم سياسى و ساختارى مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران
ديدگاه حقوقى و قانونى: توسعه سيستم حقوقى و قانونى مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران

Wجهان بينى

ديدگاه سياسى و ساختارى: توسعه سيستم سياسى و ساختارى مديريت بحران پاندمى كرونا به عنوان كاركرد تعريف و دستيابي هدف از طريق بسيج كنشگران و منابع در دسترس؛ 
ديدگاه اقتصادى و مالى: توسعه سيستم اقتصادى و مالى مديريت بحران پاندمى كرونا به عنوان كاركرد تطبيق نظام با محيط و برآوردن نيازهاى مادى؛

ديدگاه اجتماعى و فرهنگى: توسعه سيستم اجتماعى و فرهنگى مديريت بحران پاندمى كرونا به عنوان كاركرد حفظ الگو كه ارزشها و باورهاى مشترك را تعريف و حفظ مى كند؛
ديدگاه حقوقى و قانونى: توسعه سيستم حقوقى و قانونى مديريت بحران پاندمى كرونا به عنوان كاركرد يكپارچگي كه عناصر سازنده جامعه را هماهنگ مي  سازد و روابط ميان آنها را 

تنظيم مي    كند؛منجر به توسعه عملكرد مديريت بحران پاندمى كرونا شهردارى تهران خواهد شد.
شهردارى تهران و سازمان پيشگيرى و مديريت شهر تهرانOمالكان

محدوديت    هاى 
محيطى

E

ديدگاه سياسى و ساختارى: نامشخص بودن جايگاه شهردارى تهران در ساختار مديريت بحران كروناى كشور؛ فقدان مطالعات پژوهشى در حوزه مديريت بحران 
بيمارى    هاى واگيردار و عدم وجود استراتژى مناسب مقابله با عوامل بيولوژيكى؛ ناكارآمدى سيستم مديريت پسماند عفونى و بيمارستانى؛ افزايش احتمال كاركنان در 
خط مقدم مبارزه با كرونا؛ عدم كفايت اقلام بهداشتى و ايمنى شهروندان؛ ناكارآمدى فاصله    گذارى فيزيكى و مديريت تجمعات؛ اختلال در برنامه    ريزى مدون و نبود 

زيرساخت    هاى اجراى برنامه؛ كمبود زيرساخت    هاى فناورى اطلاعات كشور؛ موازى    كارى ، بخشى    نگرى و تاخير در هماهنگى، عدم وجود ساختار مديريت يكپارچه؛ عدم 
چابكى مورد نياز در شرايط بحران؛ فقدان نگرش سيستمى و ضعف مهارت تصميم    گيرى مديران

ديدگاه قتصادى و مالى: فقدان مكانيزم مشخص تأمين منابع (مالى، تجهيزاتى و مكانى)، عدم امكان جذب منابع مالى از نهادهاى حاكميتى
ديدگاه اجتماعى و فرهنگى: عدم وجود سامانه قوى و يكپارچه آموزش شهروندى، عدم امكان آموزش غيرحضورى؛ آسيب پذيرى اقشار و مشاغل آزاد و بيكارى؛ 

بى اعتماد عمومى به اطلاع    رسانى    ها؛ عدم برخوردارى برخى از شهروندان و كارگران به امكانات فناورى ارتباط الكترونيكى؛ رشد انتظارات و مطالبه گرى شهروندان با توجه 
به رشد شبكه    هاى اجتماعى؛ فقدان آموزش    هاى شهروندى پيش از وقوع بحران؛ تاثيرات منفى كاهش فعاليت    ها و برنامه    هاى فرهنگى، گردشگرى بر روحيه شهروندان 

ديدگاه حقوقى و قانونى: حمايت ناكافى رسانه    هاى جمعى در آگاه    سازى از حقوق شهروندى؛ ناكارآمدى قوانين و سياست    هاى حمايتى و تشويقى دولت از كسب  و كارها و 
مشاغل آزاد؛ فقدان قوانين تسهيل گر مشاركت بخش خصوصى و سازمان    هاى مردم نهاد؛ بى اعتمادى عمومى و افزايش شايعات در فضاى مجازى در بحران پاندمى؛ عدم 
طراحى سيستم    هاى تشويقى و ارائه پاداش و سيستم    هاى تنبيه و جرايم نقض حقوق شهروندان؛ ناكارآمدى قوانين بازدارنده و طرح جرايم در مديريت بحران پاندمى كرونا



 355 على نصيرى و همكاران/  توسعه سيستم مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران : رويكرد تركيبى سيستم هاى نرم و...

شهردارى  جايگاه  بودن  نامشخص  شامل  محيطى  محدوديت  هاى 
مطالعات  فقدان  كشور؛  كروناى  بحران  مديريت  ساختار  در  تهران 
استراتژى  وجود  عدم  و  پاندمى  بحران  مديريت  حوزه  در  پژوهشى 
مديريت  سيستم  ناكارآمدى  بيولوژيكى؛  عوامل  با  مقابله  مناسب 
ايمنى  و  بهداشتى  اقلام  كفايت  عدم  بيمارستانى؛  و  عفونى  پسماند 
تجمعات؛  مديريت  و  فيزيكى  فاصله    گذارى  ناكارآمدى  شهروندان؛ 
برنامه؛  اجراى  زيرساخت    هاى  نبود  و  مدون  برنامه    ريزى  در  اختلال 
و  موازى    كارى  كشور؛  اطلاعات  فناورى  زيرساخت    هاى  كمبود 
ساختار  وجود  عدم  هماهنگى،  در  تأخير  و  بخشى    نگرى  رويكرد 
بحران؛  شرايط  در  نياز  مورد  چابكى  عدم  يكپارچه؛  مديريت 
مديران؛  تصميم    گيرى  مهارت  ضعف  و  سيستمى  نگرش  فقدان 
مكانى)،  و  تجهيزاتى  (مالى،  منابع  تأمين  مشخص  مكانيزم  فقدان 
بى    اعتماد  شهروندى؛  آموزش  يكپارچه  و  قوى  سامانه  وجود  عدم 
شهروندان  مطالبه    گرى  و  انتظارات  رشد  اطلاع    رسانى    ها؛  به  عمومى 
شهروندى  آموزش    هاى  فقدان  اجتماعى؛  شبكه    هاى  رشد  به  توجه  با 
پيش از وقوع بحران؛ تأثيرات منفى كاهش فعاليت    ها و برنامه    هاى 
ناكافى  حمايت  تهران؛  شهروندان  روحيه  بر  گردشگرى  فرهنگى- 
ناكارآمدى  شهروندى؛  حقوق  از  آگاه    سازى  در  جمعى  رسانه    هاى 
كسب وكارها  از  دولت  تشويقى  و  حمايتى  سياست    هاى  و  قوانين 
و مشاغل آزاد؛ فقدان قوانين تسهيل گر مشاركت بخش خصوصى 
در  مجازى  فضاى  در  شايعات  افزايش  نهاد؛  مردم  سازمان    هاى  و 
و  پاداش  ارائه  و  تشويقى  سيستم    هاى  طراحى  عدم  كرونا؛  بحران 
ناكارآمدى  شهروندان؛  حقوق  نقض  جرايم  و  تنبيه  سيستم    هاى 
توجه  با  كرونا  بحران  مديريت  در  جرايم  طرح  و  بازدارنده  قوانين 
مى باشد.  تهران،  شهر  در  كرونا  بحران  مديريت  مسأله  موقعيت  به 
تهران  شهردارى  كروناى  بحران  مديريت  سيستم  توسعه  جهان    بينى 
چهار  خصوص  در  پارسونز  اجتماعي  نظام  نظريه  گرفتن  نظر  در  با 
تطبيق  كاركرد  به  عنوان  اقتصادي؛  نظام  شامل  ساختارى  كاركرد 
عنوان  به   سياسي؛  نظام  مادى،  نيازهاى  برآوردن  و  محيط  با  نظام 
كاركرد تعريف و دستيابي هدف از طريق بسيج كنشگران و منابع، 
نظام حقوقي؛ به  عنوان كاركرد يكپارچگي عناصر سازنده جامعه و 
تنظيم روابط و نظام فرهنگي؛ به  عنوان كاركرد حفظ الگو ارزش    ها 
و باورهاى مشترك در تلاش است تا بتواند در رفع موانع موجود 

درك شده؛ نظم پايدار و توازن خود را در مديريت بحران كنونى و 
بحران     پاندمى مشابه در آينده حفظ كند.

در ادامه به  منظور آنكه ابعاد سيستم ايده  آل از هر چهار ديدگاه 
سياسى و ساختارى؛ اقتصادى و مالى؛ اجتماعى و فرهنگى و حقوقى 
توسعه  موانع  ابتدا  گيرد،  قرار  تحليل  و  تجزيه  مورد  قانونى  و 
توجه  با  تهران  شهردارى  در  كرونا  پاندمى  بحران  مديريت  سيستم 
پاندمى  بحران  مديريت  مستندات  و  آسيب    شناسى  گزارش  هاى  به 
استخراج  و 1400  سال    هاى 1399  در  تهران  شهردارى  در  كرونا 
ليست  نيمه ساختاريافته،  مصاحبه  جلسه  يك  طى  ادامه  در  گرديد. 
در  تهران  شهردارى  پاندمى  بحران  مديريت  سيستم  توسعه  موانع 
در  شد  خواسته  آن ها  از  و  گرفت  قرار  مشاركت    كنندگان  اختيار 
موانع  كنند.  شناسايى  را  موانع  مهمترين  تهران،  شهردارى  موقعيت 
شناسايى شده طى جلساتى به بحث گذاشته شد و بر مبناى تحليل 
كليه  توافق  مورد  كه  موانعى  مشاركت    كنندگان،  نظر  محتواى 
مشاركت    كنندگان بودند پس از دو مرحله پايش، در 60 مانع و در 
4 زيرسيستم شناسايى شد. در مرحله بعد ميزان اهميت هر يك از 
موانع شناسايى شده توسعه سيستم مديريت بحران پاندمى شهردارى 
تهران طى پرسشنامه    اى بر مبناى طيف ليكرت (بسياركم: يك؛ كم: 
كنشگران  توسط  پنج)  زياد:  بسيار  چهار؛  زياد:  سه؛  متوسط:  دو؛ 
كليدى امتيازدهى گرديد. سپس با توجه به ميانگين نظر خُبرگان، 
موانعى كه ميانگين نمره بيشتر از متوسط را كسب كردند به عنوان 
توسعه  كليدى  موانع  جدول (3)  در  شدند.  استخراج  كليدى  موانع 
سيستم مديريت بحران پاندمى كرونا شهردارى تهران اولويت بندى 

شده است. 
شناسايى، اولويت بندى و تحليل موانع كليدى سيستم مديريت 
بحران پاندمى در شهردارى تهران با توجه به توافق نسبى كنشگران 
مديريت  ايده    آل  سيستم  اجزاى  شناسايى  به  منجر  بحران،  مديريت 
بحران پاندمى گرديد. بر اين اساس، طى مصاحبه نيمه    ساختاريافته با 
كنشگران كليدى، تلاش شد دانش ضمنى مديران با توجه به تجارب 
دوساله از مديريت بحران در شهردارى تهران و درك و شناختى كه 
از يك سيستم ايده    آل مديريت بحران پاندمى در شهردارى تهران پيدا 
كردند، استخراج شود. بدين منظور از كنشگران كليدى خواسته شد 
سيستم ايده    آل مديريت بحران پاندمى را در سه زيرسيستم پيش از 



فصلنامه د           انش پيشگيرى و مد           يريت بحران / د           ورة دوازدهم، شمارة سوم، پاييز 1401   356

بحران، زيرسيستم ايده    آل در حين بحران و زيرسيستم پس از بحران 
مد نظر قرار دهند و بر اين مبنا، اجزاى هر يك از زيرسيستم    ها را 
كليدى،  نظر مشاركت    كنندگان  جمع    بندى  پس از  نمايند.  مشخص 
مجدد،  تأييد  و  كنشگران  كليه  نظر  ادغام  با  كرد  تلاش  مداخله    گر 
به اجزاى مورد توافق كنشگران كليدى از سيستم ايده    آل مديريت 
بحران پاندمى كرونا شهردارى تهران منطبق با مدل ذهنى مديران و 
شناخت و دركى كه از مسأله دارند، دست يابد. جدول (4) مضامين 
اجزاى سيستم ايده آل را در سه زيرسيستم ايده    آل پيش از بحران، 

هنگام وقوع بحران و پس از بحران نشان مى    دهد. 
اجزاى زيرسيستم پيش از بحران بيشترين زيرسيستم را دارند 
و عملكرد سيستم مديريت بحران به ميزان سطح آمادگى پيش از 
بحران بسيار وابسته است. اجزاى سيستم ايده آل در هنگام بحران، 
چگونگى واكنش به بحران    هاى مشابه آينده را مورد توجه قرار داده 
و  بازانديشانه  موضع  حفظ  بحران،  از  پس  زيرسيستم  در  و  است 

و  انسانى  حمايت  و  پاندمى  در  شهرى  مديريت  تجارب  منتقدانه 
اقتصادى آسيب ديدگان، مطرح مى باشد.

با توجه به اجزاى سيستم ايده    آل مديريت بحران پاندمى كرونا 
سيستم  سه  در  ايده    آل  سيستم  مفهومى  مدل  تهران،  شهردارى  در 
"پيش از وقوع بحران"، "در هنگام وقوع بحران"، و "پس از وقوع 
بحران" طراحى شد و اطمينان حاصل گرديد كه ادراكات كنشگران 
ايده    آل  سيستم      مفاهيم  با  متناسب  قالبى  در  مسأله  درگير  كليدى 
استخراج شده باشد. شكل (4) مدل مفهومى توسعه سيستم ايده    آل 
مديريت بحران پاندمى كرونا را در شهردارى تهران نشان مى    دهد. 

بر اين اساس، مدل مفهومى سيستم ايده آل مديريت بحران پاندمى 
با وضعيت موجود سيستم مديريت بحران پاندمى در شهردارى تهران 
مقايسه شد. با مشاركت خُبرگان، جزئيات مدل مفهومى سيستم ايده آل با 
وضعيت كنونى سيستم مورد بررسى قرار گرفت و تغييرات امكان    پذير 

با توجه به شكاف بين وضعيت كنونى و ايده آل تعريف گرديد. 

جدول 3. اولويت بندى موانع كليدى سيستم مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران
موانع كليدى شناسايى شده اولويت

بخشى    نگرى و كندى هماهنگى     در ساختار ستاد مديريت بحران كرونا اول

فقدان قوانين تسهيلگر مشاركت داوطلبان مردمى و بخش خصوصى عدم آشنايى مديران ارشد شهردارى با ساختار و شرح وظايف ستاد 
مديريت بحران كروناى شهردارى تهران دوم

عدم امكان جذب منابع از نهادهاى حاكميتى كاهش چشمگير درآمدها و تحميل هزينه    ها دوم
عدم وجود سامانه ارزيابى مستمر عملكرد عدم چابكى و تاخير در ايجاد ساختار عملياتى سوم

ناكارآمدى قوانين و سياست هاى حمايتى كسب وكارها ناكارآمدى قوانين بازدارنده و طرح جرايم سوم
آسيب پذيرى اقشار و مشاغل آزاد و بيكارى چهارم

تمهيدات حقوقى ارائه خدمات واكسيناسيون اقشار آسيب پذير در منزل فقدان مكانيزم مشخص تأمين منابع (مالى، تجهيزانى و...) پنجم
رشد انتظارات شهروندان با توجه به رشد شبكه هاى اجتماعى تأثيرات منفى كاهش فعاليت ها بر روحيه شهروندان پنجم
بى اعتمادى عمومى و افزايش شايعات در فضاى مجازى عدم وجود استراتژى مناسب مقابله با پاندمى ششم
عدم اطمينان كافى شهروندان به اطلاع    رسانى    ها و اقدامات افزايش احتمال ابتلا كاركنان و كارگران شهردارى تهران ششم

فقدان نگرش سيستمى مديران به مديريت بحران و ضعف مهارت تصميم    گيرى مشاركتى هفتم
كمبود زيرساخت هاى فناورى ارتباطات و اطلاعات يكپارچه فقدان مكانيزم مشخص بهره    گيرى از ظرفيت داوطلبان هشتم

عدم طراحى سيستم    هاى تشويقى و سيستم    هاى تنبيه و جرايم نقض حقوق 
شهروندان كاهش درآمدى، چالش هاى پرداختى، بيمه و مالياتى پيمانكاران هشتم

عدم انعطاف پذيرى و عدم انطباق با تغيير با توجه به تصميم    گيرى در شرايط 
عدم قطعيت

عدم وجود رويكرد ساختار مديريت يكپارچه در حوزه مديريت بحران 
به لحاظ تشكيلاتى نهم

عدم استفاده از وسايل محافظتى، فاصله گذارى فيزيكى و واكسيناسيون توسط 
برخى از كاركنان

عدم برخوردارى برخى شهروندان و كارگران به امكانات فناورى، 
محدوديت هاى ارتباطى دهم

افزايش استرس شغلى و كاهش راندمان كارى كاركنان شهردارى تهران عدم امكان نظارت مناسب بر عملكرد كاركنان مشمول دوركارى 
شهردارى تهران دهم

عدم امكان مديريت بهينه اجراى فاصله گذارى فيزيكى در برخى مراكز تجمعى عدم وجود سامانه اى قوى و يكپارچه در جهت دسترسى و آموزش تمام 
آحاد مردم دهم
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جدول 4. اجزاى سيستم ايده    آل مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران
اجزاى زير سيستم ايده    آل مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران زيرسيستم

تعيين جايگاه قانونى شهردارى و نقش و ارتباط كنشگران سيستم فرماندهى مديريت بحران در سطح ملى 

زيرسيستم
پيش از بحران 

تعيين نقش و جايگاه واحدهاى سلامت محور شهردارى تهران در يك سيستم فرماندهى بحران پاندمى
بازتعريف بحران    هاى احتمالى شهر تهران و ارزيابى ريسك مخاطرات احتمالى و پيش    بينى استراتژى، سياست و اقدامات مديريت انواع بحران    هاى شهرى مبنى بر 

مشاركت جامعه محور و مسئوليت    هاى اجتماعى شهردارى تهران
طراحى ساختار و آرايش دفاعى مديريت انواع بحران    هاى شهرى و به طور خاص براى بحران پاندمى 

آمادگى ذهنى مديران شهردارى تهران نسبت به پذيرش و ايفاى نقش در ساختار دفاعى مديريت انواع بحران هاى شهرى
طراحى و اجراى مانورهاى آمادگى از قبل در خصوص كليه بحران    هاى احتمالى شهر تهران

مراجع اطلاع    رسانى، آموزش و آگاهى عمومى شهروندان در زمينه رعايت بهداشت فردى در محيط    هاى عمومى
دسترسى به بانك    هاى اطلاعاتى يكپارچه مورد نياز مديريت بحران    هاى احتمالى شهر تهران

شناسايى ظرفيت    هاى در دسترس مديريت انواع بحران    هاى شهرى و تمهيداتى براى بهره    بردارى به موقع از اين منابع و ظرفيت    ها
طراحى و پياده    سازى كارآمد سيستم مديريت پسماند عفونى و تفكيك پسماند از مبداء در سطح شهر به منظور جلوگيرى از شيوع پاندمى

وجود زيرساخت    هاى اطلاعاتى و ارتباطى ارائه خدمات الكترونيكى شهردارى و دوركارى كاركنان در راستاى كاهش ترددهاى غيرضرورى 
تأمين منابع مالى به موقع و در اختيار فرمانده بحران شهردارى تهران

تخصيص بودجه از سوى سازمان برنامه كشور متناسب با تكاليف قانونى مديريت بحران شهردارى تهران
برآوردهايى از ميزان خسارت و هزينه    هاى انواع بحران و تمهيدات مالى و رديف    هاى بودجه    اى مشخص

پيش بينى و تجزيه و تحليل كاهش هزينه    ها در ارائه خدمات شهرى در زمان وقوع بحران
اعتماد عمومى شهروندان به تصميم    گيرى و برنامه    هاى مديريت بحران شهر تهران

آموزش    هاى آمادگى شهروندى و خانواده محور پيش از وقوع بحران در آموزش عمومى كشور
سياست    هاى تشويقى و تسهيل گر مشاركت نيروهاى داوطلب مردمى در مديريت انواع بحران و به تناسب آموزش    هاى تخصصى به داوطلبان

سياست    هاى تشويقى و تسهيل گر مشاركت كاركنان و پيش    بينى سيستم    هاى كارآمد تشويق و تنبيه كاركنان در زمان بحران
شبكه سازى متخصصين مديريت بحران    هاى احتمالى شهر تهران 

طراحى سيستم    هاى ارزيابى عملكرد مديريت بحران، شفافيت، پاسخ گويى و نظارت كافى بر عملكرد مديران بحران
وجود تمهيدات قانونى و حقوقى و پيوست قانونى عمليات مديريت بحران

قوانين بازدارنده و برخورد قانونى با متخلفين و ناقضان قوانين و حقوق شهروندى
فعال سازى سيستم فرماندهى حادثه براى مديريت بحران با تمركز بر استفاده از همه امكانات و منابع و نيروى انسانى 

زيرسيستم
در هنگام بحران 

اعتماد به سيستم فرماندهى حادثه، حفظ هماهنگى و انسجام ميان كنشگران مديريت بحران
اطلاع    رسانى با محوريت پيشگيرى و رعايت دستورالعمل    هاى بهداشتى و رعايت     فاصله    گذارى فيزيكى

اجراى طرح    هاى غربالگرى شهروندان شهر تهران و مسافران و اتباع خارجى و كاركنان شهردارى تهران به صورت مستمر در زمان پاندمى
پيش  بينى تأمين خدمات ضرورى شهروندان با تمركز بر اقشار آسيب    پذير در دوران قرنطينه
قرنطينه خانگى و رديابى بيماران مبتلا به بيمارى     واگيردار نظير كرونا و حفظ فاصله فيزيكى

جمع    آورى سريع و مستمر زباله    هاى شهرى و بيمارستانى در زمان بحران بيمارى    هاى واگيردار نظير كرونا
برنامه    ريزى عملياتى موقعيت بحران و به روزرسانى مدل    هاى تصميم    گيرى منطبق با بازخورد از موقعيت

كارآفرينى اجتماعى مديريت بحران به  منظور بهره  مندى از ظرفيت نيروهاى مردمى
برنامه    ريزى با مردم به  منظور حفظ اعتماد عمومى و همكارى مردم و همراهى و همدلى با مردم

دسترسى به اطلاعات در خصوص ابعاد بحران و انتشار به موقع اطلاعات و به دور از مصلحت انديشى منظور جلوگيرى از انتشار شايعات 
حمايت مالى و انسانى از اقشار آسيب پذير و كسب وكارهاى آسيب ديده در بحران
برگزارى پويش    هاى مردمى در راستاى افزايش اميد به زندگى و تاب آورى اجتماعى

انگيزه بخشى خودمراقبتى شهروندان و متناسب    سازى انتظارات شهروندان با ظرفيت    هاى مديريت بحران
بهره    مندى از تجارب موفق و شكست ساير شهرهاى كشور و تجارب بين    المللى در حين بحران    هاى طولانى مدت نظير پاندمى كرونا

حفظ موضع بازانديشانه و منتقدانه براى همه جنبه هاى بازيابى پس از بحران

زيرسيستم
پس از بحران 

آسيب شناسى واقع    بينانه و انتقادى سيستم مديريت بحران شهردارى تهران و برنامه    ريزى رفع موانع مديريت بحران پاندمى
مستندسازى، ثبت تجارب و ارائه تحليل    هاى انتقادى و بهره بردارى از تجربيات كنشگران كليدى بحران پاندمى 

بهر    ه    مندى از تجارب ساير كشورها در مديريت بحران كرونا و ارزيابى و مقايسه واقع    بينانه از عملكرد مديريت بحران در پاندمى
حمايت انسانى و اقتصادى از اقشار آسيب ديده در بحران كرونا و بازيابى جامعه بعد از بحران
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قابل ذكر است رويكرد سيستم هاى نرم بر اهميت حفظ جريان 
منطقى و فرهنگى تأكيد مى    كند؛ جريان منطقى به اهميت اعتبار مدل 
مفهومى در قالب تفكر سيستمى مى پردازد و جريان فرهنگى، اتخاذ 
تصميم در خصوص پياده    سازى تغييرات سيستمى مطلوب را نيازمند 
اطمينان  منظور  بدين  مى    داند.  كليدى  كنشگران  بين  توافق  و  تعهد 

حاصل شد كه تغييرات و راه كارهاى پيشنهادى در راستاى برنامه    هاى 
مديريت بحران شهردارى تهران و امكانات موجود و در دسترس باشد. 
و  تغييرات  بحران،  از  پس  و  حين  قبل،  مراحل  به  توجه  با  در ادامه 
اقدامات شناسايى شده در قالب فعاليت هاى هدفمند توسعه سيستم 

مديريت بحران پاندمى در شهردارى تهران ارائه شده است.

شكل 4. مدل توسعه سيستم ايده    آل مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران

  

) 4    (         



 359 على نصيرى و همكاران/  توسعه سيستم مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران : رويكرد تركيبى سيستم هاى نرم و...

در  پاندمى  بحران  از  پيش  سيستم  توسعه  هدفمند  فعاليت هاى 
شهردارى تهران 

- به منظور مشخص بودن جايگاه قانونى و نقش و ارتباط كنشگران 
سيستم فرماندهى مديريت بحران در سطح ملى و شهر تهران، 
كشور،  بحران  مديريت  مقررات  و  قوانين  است  ضرورى 
كليدى  كنشگران  اختيارات  و  مسئوليت  حيطه  و  بازنگرى 

مديريت بحران در سطح ملى و شهر تهران شفاف گردد. 
- با توجه به آنكه سيستم مديريت بحران كنونى، متمركز بر برخى 
بازتعريف  از  پس  است  مطلوب  مى باشد،  شهرى  بحران هاى 
ارزيابى  و  احتمالى  بحران    هاى  شناسايى  به  شهرى  بحران    هاى 
ريسك مخاطرات، شناسايى كنشگران و پيش    بينى استراتژى، 
ارزيابى    هاى  ضمن  و  شود  پرداخته  اقدامات  و  سياست ها 
مستمر، نسبت به برنامه    ريزى استراتژيك جامعه محور مديريت 

بحران    هاى شهرى اقدام گردد.
- به منظور مشخص بودن نقش و جايگاه تمام واحدهاى سلامت محور 
بحران  فرماندهى  سيستم  يك  ذيل  تجميع  و  تهران  شهردارى 
منطبق  فرماندهى  سيستم  به روزرسانى  با  است  مطلوب  واحد، 
و  فرماندهى  ساختار  شهرى،  بحران  مديريت  استراتژى    هاى  با 
طراحى،  واگيردار  بيمارى    هاى  بحران  مديريت  دفاعى  آرايش 

تدوين و به تصويب برسد.
- به منظور افزايش آمادگى ذهنى تصميم    گيران و مديران شهردارى 
تهران نسبت به پذيرش و ايفاى نقش در ساختار دفاعى سازمان 
و  تدوين  بحران  مديريت  مقررات  و  قانون  بحران،  مديريت 
با  تخصصى  نشست    هاى  مستمر،  به صورت  و  گردد  تصويب 
تغيير  راستاى  در  شهرى  بحران    هاى  انواع  كنشگران  مشاركت 
بحران  موقعيت  در  نقش  و  جايگاه  شناخت  و  مديران  نگرش 

برگزار گردد.
و  مديران  كاركنان،  آمادگى  و  تاب    آورى  افزايش  منظور  به   -
با  بحران  مديريت  آمادگى  و  آموزشى  مانورهاى  شهروندان، 
تعريف سناريوهاى مختلف طراحى شود و برنامه    هاى آموزشى 
اجرا  مديران  براى  بحرانى  تصميم    گيرى  موقعيت  در  كاربردى 
بحران  شبيه    سازى  مختلف  مدل    هاى  از  استفاده  همچنين  شود. 
و بازى    سازى مديريت انواع بحران براى جوامع مختلف هدف 

شامل شهروندان، نيروهاى داوطلب مردمى، كاركنان و مديران 
و تصميم سازان طراحى و برگزار شود.

- به منظور اطلاع    رسانى به موقع بحران و آگاهى عمومى شهروندان، 
و  كنشگران  به  تهران  شهردارى  در  بحران  اطلاع    رسانى  كميته 
آموزش    هاى  و  آگاه    سازى  همچنين  گردد.  معرفى  شهروندان 
رسانه    هاى  طريق  از  عمومى  محيط    هاى  در  فردى  بهداشت 
در  نوجوانان  و  كودكان  به  آموزش      و  شهروندان  به  عمومى 

مدارس و مراكز آموزشى صورت گيرد.
نياز  مورد  اطلاعاتى  بانك    هاى  به  دسترسى  اهميت  به  توجه  با   -
مديريت بحران    هاى احتمالى شهر تهران،  برخلاف وجود برخى 
بانك    هاى اطلاعاتى، به يكپارچه    سازى سيستم    هاى اطلاعاتى در 

مديريت بحران شهرى نياز است.
- به منظور افزايش بهره    مندى از ظرفيت    هاى شهر، نياز است منابع 
شهرى  بحران    هاى  انواع  مديريت  دسترس  در  ظرفيت    هاى  و 
و  منابع  اين  از  به موقع  بهره    بردارى  براى  تمهيداتى  و  شناسايى 

ظرفيت    ها در زمان بحران اتخاذ شود.
مردمى  داوطلب  نيروهاى  يكپارچگى  و  سازمان دهى  منظور  به   -
مطلوب است با سازمان هلال احمر به عنوان متولى اصلى تأمين 
نيروهاى داوطلب مردمى و ساير نهادها هماهنگى صورت گيرد 
برنامه    ريزى  به  داوطلبان  اطلاعاتى  بانك  يكپارچه    سازى  با  و 
پرداخته  بحران ها  انواع  مديريت  در  مردمى  داوطلب  نيروهاى 
فعاليت    هاى  اثربخشى  و  كارايى  از  اطمينان  منظور  به  شود. 
بحران،  انواع  مديريت  زنجيره  در  مردمى  داوطلب  نيروهاى 
تجزيه و تحليل    هايى صورت و بر مبناى آن كارآفرينى اجتماعى 

بحران مد نظر قرار گيرد.
سيستم  بهينه    سازى  به  پاندمى  شيوع  از  جلوگيرى  منظور  به   -
پياده    سازى  و  طراحى  و  بيمارستانى  و  عفونى  پسماند  مديريت 
از  پسماند  تفكيك  و  شهرى  پسماند  مديريت  سيستم  كارآمد 
سيستم،  طراحى  از  پس  و  شود  پرداخته  شهر  سطح  در  مبداء 
آموزش، اطلاع    رسانى عمومى و فرهنگ    سازى شهروندان در اين 

زمينه صورت گيرد.
- در راستاى كاهش ترددهاى غيرضرورى در زمان بحران پاندمى، 
خدمات  ارائه  نياز  مورد  ارتباطى  و  اطلاعاتى  زيرساخت    هاى 
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و  كاركنان  دوركارى  و  شهروندان  به  شهردارى  الكترونيكى 
تهران  شهر  الكترونيكى  خدمات  و  هوشمندسازى  برنامه    هاى 
كارى  فرايندهاى  شناسايى  ضمن  و  يابد  گسترش  و  تقويت 
بازنگرى  به  كاركنان  دوركارى  طريق  از  پياده    سازى  قابل 
و  انسانى  منابع  مديريت  به  مربوط  قوانين  متناسب سازى  و 

دوركارى كاركنان پرداخته شود.
بحران  مديريت  در  مالى  تأمين  فرايند  در  تأخير  به  توجه  با   -
قانونى  مصوبات  پى گيرى  ضمن  است  نياز  تهران  شهردارى 
لازم  تمهيدات  و  تهران  شهر  بحران  مديريت  مالى  منابع  تأمين 
جهت قرار گرفتن منابع مالى در اختيار فرمانده، به توانمندسازى 
مديران بحران در ارائه گزارش تحليلى به    موقع و توان مذاكره 
ارزيابى  و  شناسايى  همچنين  شود.  پرداخته  نرم  مهارت    هاى  و 
نيز  شهردارى  بحران  مديريت  پايدار  مالى  منابع  جذب  سيستم 

مورد توجه قرار گيرد.
- با توجه به عدم تخصيص بودجه     دولتى در مديريت بحران شهردارى 
تهران، مطلوب است با پى گيرى و مذاكره با كنشگران كليدى 
و  قوانين  تهران،  شهر  و  ملى  سطح  در  كشور  بحران  مديريت 
مقررات با توجه به توافق بر مسئوليت    ها و تأمين منابع صورت 
گيرد و به تناسب تكاليف قانونى مديريت بحران در شهردارى 
تهران، بودجه لازم از سوى سازمان برنامه كشور تخصيص يابد.

انواع  مديريت  هزينه    هاى  و  خسارت  ميزان  از  برآوردهايى   -
و  مشخص  بودجه    اى،  رديف    هاى  و  مالى  تمهيدات  و  بحران 
و  پيش    بينى  منظور  به  و  گردد  به    روزرسانى  مستمر  به صورت 
كاهش هزينه    ها در ارائه خدمات شهرى در زمان وقوع بحران 
و  شود  پرداخته  تهران  شهردارى  خدمات  ارزش  مهندسى  به 
تحليل    هاى اقتصادى كاهش هزينه مبتنى بر اقتصادسنجى و بر 

پايه سناريو صورت گيرد.
- به منظور افزايش سطح اعتماد عمومى شهروندان به تصميم    گيرى 
و برنامه    هاى مديريت بحران شهر تهران علاوه بر در نظر گرفتن 
رويكرد برنامه    ريزى مشاركتى و جامعه محور در مديريت بحران، 
صداقت، شفافيت و پاسخ گويى همواره مد نظر مديران قرار گيرد.

خانواده محور  و  شهروندى  آمادگى  آموزش    هاى  راستاى  در   -
زمينه  در  مناسب  محتواى  توليد  بحران،  انواع  وقوع  از  پيش 

آموزش  در  متناسب  محتواى  و  گيرد  صورت  بحران  مديريت 
عمومى كشور و كانال هاى ارتباط مردمى، نشريات، سايت    ها 
و سامانه    هاى آموزشى و اطلاع    رسانى مديريت انواع بحران در 

دسترس عموم شهروندان قرار گيرد.
- با توجه به مسئوليت    پذيرى بالاى برخى از كاركنان و مشاركت 
ناكافى برخى ديگر در موقعيت بحران؛ سياست    هاى تشويقى و 
كارآمد  سيستم    هاى  پيش    بينى  و  كاركنان  مشاركت  تسهيل گر 

تشويق و تنبيه كاركنان در زمان بحران مد نظر قرار گيرد. 
بحران    هاى  مديريت  در  متخصصين  وجود  ضرورت  به  توجه  با   -
افزايش  منظور  به  تهران،  شهردارى  در  تهران  شهر  احتمالى 
بحران،  انواع  مديريت  در  تخصصى  مشاورين  به كارگيرى 
تيم    هاى  تشكيل  و  متخصصين  شبكه    سازى  و  شناسايى  به  ابتدا 

تخصصى پرداخته شود.
- به منظور افزايش شفافيت، پاسخ گويى و نظارت كافى بر عملكرد 
عملكرد  ارزيابى  سيستم    هاى  مى    شود  پيشنهاد  بحران،  مديران 
مديريت بحران طراحى گردد و گزارش    هاى عملكردى مديريت 

بحران به موقع، تحليل و منتشر گردد.
- با توجه به ضرورت وجود تمهيدات و پيوست قانونى و حقوقى 
عمليات مديريت بحران، ضمن آسيب    شناسى حقوقى و قانونى 
مديريت انواع بحران    هاى شهرى و شناسايى خلاء    هاى قانونى، به 

ارائه تمهيدات قانونى براى عمليات بحران پرداخته شود.
- با توجه به عدم سازمان دهى اطلاع    رسانى بحران و كمبود شبكه    هاى 
شهر  بحران  اطلاع    رسانى  كميته   ،... و  آموزشى  اطلاع    رسانى، 
تهران تعيين و ضمن اعتمادسازى و معرفى در رسانه    هاى جمعى 
از  پيشگيرى  جهت  شهروندان  رسانه      فرهنگ  ارتقاى  به  نسبت 

شايعات اقدام شود.
با  قانونى  برخورد  و  بازدارنده  قوانين  كيفيت  افزايش  منظور  به   -
متخلفين و ناقضان حقوق شهروندى در بحران، ضمن ارزيابى 
كيفيت قوانين پيشگيرانه در مديريت بحران شهرى، قوانين و 

مقررات مديريت بحران مورد بازنگرى قرار گيرند.
در  پاندمى  بحران  هنگام  در  سيستم  توسعه  هدفمند  فعاليت هاى 

شهردارى تهران
با توجه به آن كه عملكرد مديريت بحران در زمان بحران، به ميزان 
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سطح آمادگى پيش از بحران بسيار وابسته است، در زمان بحران، 
سيستم فرماندهى حادثه براى مديريت بحران با تمركز بر استفاده از 
همه امكانات و منابع و نيروى انسانى شناسايى شده در مرحله پيش 

از بحران، فعال سازى شود.
انسجام  و  هماهنگى  حفظ  و  حادثه  فرماندهى  سيستم  به  اعتماد   -
بروز  از  جلوگيرى  منظور  به  بحران  مديريت  كنشگران  ميان 
تعامل  حفظ  و  دفاعى  نقش  پذيرش  در  تأخير  و  ناهماهنگى 
فرماندهى  به  پايبندى  و  تعهد  به  الزام  و  كنشگران  كليه  با 
رعايت  و  اطلاع    رسانى    ها  استمرار  و  هماهنگى  حفظ  و  بحران 

دستورالعمل    ها تا از بين رفتن كامل بحران پيشنهاد مى    شود.
اتباع  و  مسافران  و  تهران  شهر  شهروندان  غربالگرى  طرح    هاى   -
خارجى و كاركنان شهردارى تهران به صورت مستمر اجرا شود 
و يكپارچه    سازى سامانه    هاى اطلاعات شهروندان در زمينه ابتلا 
به بيمارى و وضعيت واكسيناسيون صورت گيرد و مكانيزمى 
جهت كنترل جمعيت سيال با اولويت مهاجرين غيرقانونى مد 

نظر قرار گيرد.
- با توجه به اهميت حفظ فاصله فيزيكى در پاندمى ها توجه به تأمين 
در  آسيب    پذير  اقشار  بر  تمركز  با  شهروندان  ضرورى  خدمات 
بر  علاوه  گيرد.  قرار  نظر  مد  خانگى  قرنطينه  رعايت  راستاى 
سامانه    هاى  يكپارچه    سازى  مبتلا،  بيماران  رديابى  منظور  به  آن 
اطلاعات شهروندان در زمينه ابتلا به بيمارى و زيرساخت    هاى 

رديابى هوشمند بيماران مورد توجه قرار گيرد.
- به منظور جمع    آورى سريع و مستمر زباله    هاى شهرى و بيمارستانى 
در زمان بحران پاندمى، نظارت مستمر بر جمع    آورى زباله    هاى 
عفونى بيماران در مراكز بيمارستانى و درمانى و شهروندان مبتلا 

صورت گيرد و تخلفات گزارش و پيگيرى شود.
- به روزرسانى مدل    هاى تصميم    گيرى منطبق با بازخورد از موقعيت 
در  تصميم    گيرى  پشتيبان  به موقع  و  مناسب  اطلاعات  و  داده    ها 

زمان بحران جمع    آورى گردد.
- اطلاعات بحران به دور از مصلحت انديشى و به موقع از مراجع 
اطلاع    رسانى بحران انتشار يابد تا از اشاعه شايعات و اخبار ضد 

و نقيض در زمان بحران جلوگيرى شود.
و  الكترونيكى  كسب وكار  بازارهاى  زيرساخت    هاى  ايجاد   -

اطلاع رسانى و آموزش شهروندان در خصوص تشويق و معرفى 
خدمات كسب وكارهاى الكترونيكى صورت گيرد و به منظور 
و  نوپا  كسب وكارهاى  و  دانش بنيان  شركت    هاى  از  حمايت 
اقتصادى  مدل    هاى  بازارها،  هوشمندسازى  حوزه  در  استارتاپى 

با رويكردهاى حمايت ى-تشويقى در نظر گرفته شود.
تخصصى  تيم    هاى  به كارگيرى  با  مردمى  پويش    هاى  برگزارى   -
فرهنگى-اجتماعى و همچنين، آگاه    سازى شهروندان در راستاى 

تاب    آورى اجتماعى بحران مد نظر قرار گيرد.
- به منظور افزايش انگيزه خودمراقبتى شهروندان و متناسب    سازى 
انتظارات شهروندان با ظرفيت    هاى مديريت بحران، پژوهش    هايى     
بهبود  برنامه    ريزى  و  شهروندان  تاب    آورى  ارزيابى  زمينه  در 

تاب    آورى اجتماعى به انجام رسد.
شهرهاى  ساير  شكست  و  موفق  تجارب  از  بهره    مندى  منظور  به   -
كشور در حين بحران    هاى طولانى مدت نظير پاندمى كرونا، به 
و  كشور  شهرهاى  در  عمل  ابتكارات  و  موفق  تجارب  ارزيابى 
بحران  مديريت  در  همسايه  كشورهاى  موفق  تجارب  بررسى 

پرداخته شود.
در  پاندمى  بحران  از  پس  سيستم  توسعه  هدفمند  فعاليت هاى 

شهردارى تهران
- با توجه به آن كه در زمان پس از بحران، حفظ موضع بازانديشانه 
مطرح  بحران  از  پس  بازيابى  جنبه    هاى  همه  براى  منتقدانه  و 
با  بحران  مديريت  سيستم  انتقادى  تحليل  پژوهش    هاى  است، 
به كارگيرى روش    هاى علمى و بهره    گيرى از مدل    هاى استاندارد 

مديريت بحران و بازيابى پس از بحران اجرايى گردد.
مديريت  سيستم  انتقادى  و  واقع    بينانه  آسيب    شناسى  منظور  به   -
بحران شهردارى تهران و برنامه    ريزى براى رفع موانع شناسايى 
هدف  با  تخصصى  چند  كارگروه    هاى  بحران،  مديريت  در  شده 
و  بحران  مديريت  سيستم  آسيب شناسى  و  توسعه  و  تحقيق 

تحليل موانع مديريت بحران پاندمى تشكيل گردد.
- با توجه به ضرورت مديريت دانش بحران پاندمى در شهردارى 
تحليل    هاى انتقادى  تجارب،  ثبت  ضمن مستندسازى و  تهران، 
بحران  مديريت  كليدى  كنشگران  تجربيات  از  بهره    بردارى  با 

اجرا شود.
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شهردارى  پاندمى  بحران  مديريت  عملكرد  از  واقع    بينانه  -ارزيابى 
عملكرد  تطبيقى  مطالعات  اجراى  با  و  گيرد  صورت  تهران 
مديريت شهرى در بحران پاندمى، زمينه مقايسه و يافتن نقاط 

بهبود اثربخشى سيستم مديريت بحران تهران فراهم گردد.
- با توجه به اهميت حمايت انسانى و اقتصادى از اقشار آسيب ديده 
در بحران پاندمى كرونا و بازيابى جامعه بعد از بحران، ضمن 
مستمر      حمايت  بسته    هاى  بحران،  آسيب    ديده  اقشار  شناسايى 
انسانى و اقتصادى از اقشار آسيب    پذير طراحى گردد و نسبت به 
بازيابى پس از بحران اقشار آسيب    ديده اطمينان حاصل گردد. 
و  شهروندان  روان  سلامت  مشاوره  خدمات  ارائه  راستا  اين  در 
كاركنان شهردارى و حمايت از بازماندگان و خانواده كاركنان 
از دست رفته در پاندمى كرونا در حد مقدورات قانونى در نظر 

گرفته شود. 

نتيجه گيرى و پيشنهادها
پژوهش حاضر با طرح يك مداخله سيستمى نرم به توسعه سيستم 
مديريت بحران پاندمى كرونا در شهردارى تهران با استفاده از رويكرد 
تركيبى سيستم هاى نرم و تحليل شبكه هاى اجتماعى پرداخته است. 
در اين پژوهش تلاش شد علاوه بر گسترش مسأله محورى در ثبت 
تجارب سازمانى به پياده سازى فرايند يادگيرى مبتنى بر مدل سازى 
پاندمى  بحران  مديريت  سيستم  منظور  بدين  شود.  پرداخته  سيستم 
كرونا در شهردارى تهران به صورت اجتماع محور و مرحله محور مورد 
از  هدف  گرديد  مطرح  كه  همان طور  گرفت.  قرار  تحليل  و  تجزيه 
رويكردهاى جامعه محور، تسهيل خويش ارزيابى تاب آورى در جوامع 
و  حياتى  عملكردهاى  شناسايى  براى  كنشگران  آوردن  هم      گرد  با 
آسيب پذيرى ها و ايجاد فعاليت هاى هدفمند بهبود سيستم است. به 
طور كلى از يك سو يافته هاى پژوهش حاكى از آن  است كه شبكه 
همكارى كنشگران از تراكم و انسجام بالايى برخوردار است و كليه 
شهردارى  در  كرونا  پاندمى  بحران  مديريت  اقدامات  در  كنشگران 
تهران همكارى داشته اند. با اين وجود به نظر مى    رسد موقعيت برخى 
از كنشگران با توجه به جايگاه كليدى كه در مديريت بحران دارند، 
نيازمند تقويت قدرت در ساختار مديريت بحران مى باشد. از سوى 
ديگر، با توجه به مشاركت كنشگران كليدى، مدل مفهومى سيستم 

از  پس  و  حين  قبل،  مرحله  سه  در  پاندمى  بحران  مديريت  ايده آل 
بحران  مديريت  عملكرد  آن كه  به  عنايت  با  گرديد.  طراحى  بحران 
در زمان وقوع پاندمى، به ميزان سطح آمادگى پيش از بحران بسيار 
وابسته است، انتظار مى رود اجزاى سيستم ايده آل پيش از بحران و 
در طول زمان پاندمى و فعاليت هاى هدفمند توسعه سيستم در مورد 
چگونگى آماده شدن و واكنش به بحران    هاى مشابه آينده، مورد توجه 
مديران شهرى و سياست گذاران مديريت بحران در شهر تهران قرار 
پاندمى  بحران  از  پس  بازيابى  مرحله  آستانه  در  آن  بر  علاوه   گيرد. 
منتقدانه  و  بازانديشانه  موضع  حفظ  به  شهرى  مديران  توجه  كرونا، 
تجارب مد يريت شهرى در پاندمى كرونا بيش از پيش مطرح است.

از آنجا كه در هيچ پژوهشى به مدل سازى سيستمى نرم مديريت 
بحران پاندمى در شهردارى تهران پرداخته نشده است، مبناى دقيقى 
براى مقايسه نتايج با تحقيقات پيشين وجود ندارد. با اين حال اجزاى 
نتايج  تهران،  شهردارى  در  پاندمى  بحران  مديريت  ايده آل  سيستم 
يافته هاى گاراواجيلا و همكاران١ (2020)  در خصوص مشاركت 
گروه هاى داوطلب و به اشتراك گذارى اطلاعات مديريت بحران و 
يافته هاى وندن اورد و همكاران٢ (2020) در زمينه تمركز جمعى و 
يكپارچگى در ايجاد و بازتوليد سيستم مديريت بحران و مشاركت 
متخصصين را مورد تأكيد قرار مى دهد. همچنين يافته هاى پژوهش 
آموزش  آگاهى بخشى،  شامل  حسينى (1400)  يافته هاى  با  حاضر 
مستمر شهروندان، صداقت رسانه اى، همكارى فرابخشى سازمان ها 
كيانى  و  سردرى  سالارى  يافته هاى  شهروندى؛  مسئوليت پذيرى  و 
(1399) و نيز يافته هاى جليلى صدرآباد و همكاران (1401) مبنى 

بر تأكيد رويكرد مديريت بحران اجتماع محور هم راستا مى باشد.
پژوهشگران در مسير پژوهش با محدوديت هايى مواجه شدند؛ 
شهردارى  اقدامات  به  مربوط  مستندات  و  گزارش ها  كه  طورى  به 
تهران بر مبناى خوداظهارى واحدهاى سازمانى ستاد مديريت بحران 
كروناى شهردارى تهران مى باشد. با توجه به آن كه ساختار گزارش    ها 
نبود،  همگن  به صورت  سازمانى  واحدهاى  گزارش    نويسى  نحوه  و 
دقت  و  زمان  صرف  نيازمند  مقايسه،  و  اقدامات  گروه  جمع    بندى 
زيادى بود. همچنين مصاحبه    هاى كنشگران كليدى مديريت بحران 
پاندمى كرونا در شهردارى تهران به صورت تك تك و تنها در چند 
1.  Garavaglia et al., 2020
2.  Van den Oord et al., 2020
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جلسه به صورت گروهى انجام شد؛ در صورتى كه اگر كليه جلسات 
كليه  مورد  در  حاصل  توافق  قطعاً  مى    شد،  انجام  گروهى  به صورت 
مراحل مسأله، اعتبار تواترى پژوهش را افزايش مى    داد. و در نهايت 
كليدى،  كنشگران  ديدگاه  تفاوت  وجود  مبناى  بر  پژوهش  اين 
مشاركت    كنندگان را با توجه به نتايج تحليل شبكه شناسايى كرده 
برابر  قدرت  واقع،  در  مشاركت  از  پژوهشگر  پيش    فرض  و  است 
بوده  همدلى  فرهنگ  مبناى  بر  توافق  حصول  همچنين  و  كنشگران 
كوشيده  پژوهش  اين  در  شده،  ذكر  محدوديت هاى  وجود  با  است. 
پاندمى  بحران  مديريت  در  موجود  دانش  به  افزودن  بر  علاوه  شد 
پژوهش هاى  براى  نيز  مناسبى  پيش زمينه  تهران،  شهردارى  در 
و  بحران  مديريت  نظريه    هاى  مى    رسد  نظر  به  گردد.  فراهم  آتى 
مديريت پيچيدگى سيستم    هاى بحرانى در كشور، كمتر مورد توجه 
پژوهشگران قرار گرفته شده است و انتظار مى    رود در پژوهش    هاى 
آتى، اين خلاء تحقيقاتى با تمركز بر چالش    هاى مديريت بحران در 
سطح ملى، منطقه    اى و مديريت شهرى مورد مطالعه قرار گيرد و با 
توجه به نظريه    هاى اين حوزه به ارائه راه كارهاى سيستمى در زمينه 
انواع     بحران    هاى شهرى پرداخته شود. علاوه بر آن با توجه به آن كه 
مسأله حاضر در مرز سيستم ستاد مديريت بحران كروناى شهردارى 
تهران تعريف شده است، در پژوهش    هاى آتى مى    توان دامنه تجزيه 
و تحليل مديريت بحران اجتماع محور را گسترش داد و ديدگاه    هاى 
مسأله  در  را  تهران  شهردارى  از  خارج  كنشگران  و  شهروندان 
قرار  تحليل  و  تجزيه  مورد  واگيردار  بيمارى هاى  بحران  مديريت 
داد. همچنين با توجه به تركيب رويكرد اجتماع محور و مرحله محور 
در اين پژوهش، پيشنهاد مى    شود در پژوهش    هاى آتى به مدل سازى 
پويايى سيستم بر مبناى زيرسيستم    ها و اجزاى شناسايى شده در اين 
پژوهش پرداخته شود و سناريوهاى مختلف مورد آزمون قرار گيرد 
و سياست    هاى بهبود سيستم مديريت بحران پاندمى شناسايى گردد. 
سياست    ها،  بحران،  مديريت  نظريه    هاى  از  هركدام  كه  آن    جايى  از 
مداخله    ها و راه    حل    هاى متنوعى براى مديريت بحران ارائه مى    دهند، 
مدل سازى سيستم بر اساس ساير رويكردهاى نظرى مديريت بحران 

و نظريه    هاى سيستمى براى تحقيقات آتى پيشنهاد مى    گردد. 
تشكر و قدردانى

مقاله برگرفته از نتايج پروژه پژوهشى انجام شده در مركز مطالعات و 

برنامه    ريزى شهر تهران است. همكارى مركز مطالعات و برنامه    ريزى 
شهر تهران و سازمان پيشگيرى و مديريت بحران شهر تهران را ارج 
نهاده و از كليه مشاركت    كنندگان محترم پژوهش در شهردارى تهران 

سپاسگزاريم.
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Abstract
Aim and Background: Our country is one of the most vulnerable countries in terms of suffering natural disasters in such a way that during the 
20th century, the statistics of human and material losses resulting from incidents have placed Iran among the top ten countries in the world 
in terms of disaster and vulnerability; on the other hand, considering the role of the media in the representation era or the age of media in 
shaping our understanding and imagination of disasters in today’s world, one of the important dimensions of disasters is to know how visual, 
audio and virtual media work during a disaster. Therefore, without knowing the performance of the mass media, we cannot practically know 
many aspects of the disasters and society’s response to it at the national and international level. The media not only informs, encourages and 
persuades the society to provide relief and mobilize facilities when a disaster occurs but also they are very effective in the renewal and revival 
of the society and the changes that occur in the beliefs, behaviors and lifestyles of the members of the society before, during and after it.
Method: In this research, it has been tried to determine the prioritization and effect of Persian language satellite and television networks on 
the lifestyle after the Corona crisis with a mathematical model of rough data envelopment analysis. This research is an applied study and its 
method is case-based and in order to measure the before mentioned Channels, field and library studies were conducted on the variables and 
indicators of lifestyle after Corona, at first; and after reviewing the articles, in order to calculate the research indicators, a guided interview was 
conducted with experts in this field who had at least 10 years of experience in the fields of lifestyle, media and culture.
Findings: The findings of this research indicate that MANOTO Channel has had the greatest impact on the people’s lifestyles after the Corona 
disaster and after that the NASIM and GEM channel are in the second and third places.
Results: According to the ranking of the channels, it is important that the lack of actions of the domestic channels, such as lack of quick, 
accurate and clear information and concealment of facts and statistics, gives the opportunity to the satellite channels and reduces their social 
capitals; on the other hand, in the case of producing high-quality programs that suit the audience’s taste, such as entertainment and family 
programs in NASIM channel provides the possibility of competition and influence for domestic channels.
Keywords: Media, Lifestyle, Post-Disaster Management, Corona, Rough Data Envelopment Analysis Model.
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اولويت بندى ميزان اثرگذارى شبكه هاى ماهواره اى و تلويزيونى فارسى زبان بر سبك زندگى 
پس از بحران كرونا
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چكيده
زمينه و هدف: سرزمين ما از نظر مصائب و بلاياى طبيعى در زمره كشورهاى آسيب پذير مى باشد، به گونه اى كه در طول قرن بيستم، آمار زيان هاى انسانى و مادى 
حاصل از حوادث، ايران را در شمار ده كشور اول جهان از حيث حادثه خيزى و آسيب پذيرى قرار داده است. از طرفى با توجه به نقشى كه رسانه ها در عصر رسانه يا 
عصر بازنمايى در شكل دادن به فهم و تخيل ما از فاجعه در دنياى امروز دارند، يكى از ابعاد مهم فاجعه، شناخت شيوه عمل رسانه هاى ديدارى و شنيدارى و مجازى در 
هنگام بروز فاجعه است. از اين رو بدون شناخت عملكرد رسانه هاى جمعى عملاً نمى توانيم بسيارى از ابعاد بحران و واكنش جامعه به آن را در سطح ملى و بين المللى 
بشناسيم. رسانه ها نه تنها در هنگام بروز فاجعه، در اطلاع رسانى، تشويق و ترغيب جامعه به امدادرسانى و بسيج امكانات نقش اساسى دارند، بلكه در نوسازى و احياى 

جامعه و تغييراتى كه در باورها، رفتارها و سبك زندگى افراد جامعه پيش، حين و پس از آن وجود دارد، بسيار مؤثر مى باشند.
روش: در اين پژوهش سعى شده است كه به تعيين اولويت بندى و اثرگذارى شبكه هاى ماهواره اى و تلويزيونى فارسى زبان بر سبك زندگى پس از بحران كرونا با يك 
مدل رياضى تحليل پوششى داده هاى ناهموار پرداخته شود. اين پژوهش كاربردى و روش آن زمينه-موردى است و به منظور سنجش شبكه هاى مورد مطالعه پژوهش، 
ابتدا مطالعات ميدانى و كتابخانه اى بر روى متغيرها و شاخص هاى سبك زندگى پس از كرونا صورت گرفت و بعد از بررسي مقالات، جهت احصاء شاخص هاى پژوهش، 

مصاحبه اي هدايت شونده با متخصصين اين حوزه كه حداقل 10 سال سابقه فعاليت درحوزه هاى سبك زندگى، رسانه و فرهنگ را داشتند، انجام شده  است.
يافته ها: يافته هاى اين پژوهش حاكى از آن است كه بيشترين تأثير سبك زندگى پس از بحران كرونا را شبكه من و تو داشته است و پس از آن شبكه نسيم و شبكه 

جم در رتبه هاى دوم و سوم قرار دارند.
نتايج: با توجه به رتبه بندى شبكه ها اين نكته حائز اهميت است كه كوتاهى و عدم اقدام شبكه هاى داخلى مانند عدم اطلاع رسانى سريع، دقيق و شفاف و كتمان حقايق 
و آمارها، فرصت را در اختيار شبكه هاى ماهواره اى قرار داده است و سرمايه اجتماعى اين شبكه ها را كاهش مى دهد. از طرفى در صورت توليد برنامه هاى با كيفيت و 

متناسب با سليقه مخاطب مانند برنامه هاى تفريحى و خانوادگى در شبكه نسيم، امكان رقابت و نقش آفرينى و تأثيرگذارى براى شبكه هاى داخلى فراهم مى آيد.
واژه هاى كليدى: رسانه، سبك زندگى، مديريت پس از بحران، كرونا، مدل تحليل پوششى داده هاى ناهموار

◄ استناد            فارسي (شيوه APA، ويرايش ششم 2010): مظفرى، شاهين؛ شفيعى، مرتضى؛ محموديان عطاآبادى، حميد. (پاييز، 1401)، اولويت بندى ميزان 
اثرگذارى شبكه هاى ماهواره اى و تلويزيونى فارسى زبان بر سبك زندگى پس از بحران كرونا. فصلنامه د           انش پيشگيري و مد           يريت بحران، 12 (3)،381-365.
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مقدمه
مختلفى  ابزارهاي  از  مى توان  زندگى  سبك  در  تغيير  ايجاد  براي 
فضايى  را  رسانه  هستند.  رسانه ها  ابزارها  اين  از  يكى  كرد.  استفاده 
بازنمايى شده از واقعيت مى خوانند كه با وجود همه محدوديت هايش 
در حوزه سبك زندگى الگوسازي مى كند و يكى از مهم ترين ابزارها در 
تبليغ سبك زندگى مى باشد. لذا سبك زندگى به  عنوان ملموس ترين 
سطح از فرهنگ، متأثّر از سرعت تحولات اجتماعى و گستره رقابت 
تغيير  به سرعت  متنوع،  رسانه هاي  به واسطه  محصولات،  عرضه  در 
مى كند (فتحى و جعفرى، 1396). در واقع، رسانه هاى همگانى مانند 
در  بين المللى  و  ملى  گوناگون  عرصه هاى  در  ماهواره،  و  تلويزيون 
جايگاهى قرار دارند كه علاوه بر معرفى و نشر فرهنگ هاى مختلف، 
با ارائه و توسعة سبك هاى مختلف زندگى بر شيوة زندگى و علايق 
عمومى مردم جوامع مختلف تأثير به سزايى دارند؛ به طورى كه سنت ها 
دگرگونى  در  مؤثر  عامل  يك  به  صورت  و  مى كشند  چالش  به  را 
نگرش ها و رفتارهاى مخاطبان عمل مى كنند (سلاجقه و كاظم خانى، 
1398). از سوى ديگر امروزه در جوامع، بحران هايى به وجود مى آيد 
كه بدون حضور و نقش فعال رسانه هاى جمعى و به ويژه رسانه ملى، 
به نحو شايسته قابل مديريت و پايش نمى باشد. چراكه؛ رسانه ها نه  
تنها مى  توانند با آگاهى بخشى و ايفاى نقش نظارتى از بروز بسيارى 
از بحران هاى بالقوه پيشگيرى و در صورت بروز آن ها را پايش كنند، 
بلكه مى توانند به فرصت سازى از بحران نيز همت بگذارند (رشيدى 
پاندمى  جهانى  شيوع  بحران ها  اين  از  يكى   .(1393 همكاران،  و 
براى  مهمى  شاخص  مى توان  را  آن  با  رويارويى  شيوه  كه  بود  كرونا 
سنجش ميزان توانمندى دولت ها به شمار  آورد. در اين  بين، رسانه ها 
به  عنوان قدرتمندترين ابزار مديريت افكار عمومى، نقش اساسى را 
حين  پيش،  مرحله  در  كه  نقشى  داشتند؛  كرونا  بحران  مديريت  در 
به  رسانه ها  واقع،  در  مى باشد.  قابل  رديابى  كرونا  بحران  از  پس  و 
مى دادند  شكل  پديده  اين  با  رويارويى  براى  افراد  افكار  و  ديد  زاويه 
و مى توانستند بحران را بزرگ تر و يا كوچك تر از ابعاد واقعى آن 
نه  تنها  رسانه ها  كه  چرا   ،(1400 سليمانى،  و  (حق گو  دهند  نشان 
بسيج  و  امدادرسانى  به  جامعه  ترغيب  و  تشويق  اطلاع رسانى،  در 
امكانات نقش اساسى در هنگام بروز فاجعه دارند، بلكه در نوسازى و 
احياى نيروى انسانى آسيب ديده نيز تأثير مهمى به جاى مى گذارند. 

مخرب  جنبه هاى  بر  حد  از  بيش   تمركز  و  تأكيد  نمونه،  عنوان  به 
حادثه و زيان هاى آن، تأثير منفى عاطفى و روحى بر آسيب ديدگان 
مى گذارد و مانع از التيام دردهاى روحى مى شود و افراد در وضعيت 
فعال  مشاركت  مانع  موضوع،  اين  كه  مى دهد،  قرار  دائمى  انفعال 
آسيب ديدگان  در  بازسازى  زندگى  و بازگشت به روال عادى مى شود 
(فاضلى،1399:42). لذا يكى از ابعاد مهم بحران و فاجعه، شناخت 
شيوه عمل رسانه هاى سمعى و بصرى و مطبوعات در هنگام بروز 
و  خريد  شيوه  مانند؛  زندگى١  سبك  ابعاد  بر  آن ها  تأثير  و  فاجعه 
رفتار  شيوه  فراغت،  اوقات  گذراندن  شيوه  مصرفى،  كالاهاى  نوع 
بين فردى و مديريت بدن مى باشد. به همين منظور در اين پژوهش 
تلويزيونى  و  ماهواره اى  شبكه هاى  اثرگذارى  ميزان  اولويت بندى  به 
فارسى زبان بر سبك زندگى پس از بحران كرونا پرداخته  شده است.

اهداف و سئوال هاى پژوهش
سئوال هاى پژوهش

ميزان . 1 اولويت بندى  براى  رياضى  مدل  يك  مى توان  چگونه 
تأثيرگذارى شبكه هاى ماهواره اى و با در نظر گرفتن شاخص هاى 

سبك زندگى پس از بحران كرونا طراحى كرد؟
ميزان اثرگذارى شبكه هاى ماهواره اى و تلويزيونى فارسى زبان . 2

بر سبك زندگى پس از بحران كرونا چقدر است؟
اهداف پژوهش

تأثيرگذارى . 1 ميزان  اولويت بندى  براى  رياضى  مدل  يك  تعيين 
سبك  شاخص هاى  گرفتن  نظر  در  با  و  ماهواره اى  شبكه هاى 

زندگى پس از بحران كرونا
تلويزيونى . 2 و  ماهواره اى  شبكه هاى  اثرگذارى  ميزان  تعيين 

فارسى زبان بر سبك زندگى پس از بحران كرونا

مبانى نظرى و پيشينه پژوهش
تعريف بحران

بـارزي  و  روشـن  تعريـف  بحـران  درباره  مفسران،  و  تحليل گران 
و  تصميم گيري  روش هاي  چارچوب  در  ليكن  نـداده انـد،  ارائـه 

روش هاي نظام مند، بحـران را اين گونه تعريـف كرده اند:

( pierre bourdieu ) 1.  ابعاد چهارگانه سبك زندگى از منظر بورديو
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غيرمعمول •  شرايط  آمدن  وجود  «به  از  است  عبارت  بحران 
«وضعيتى  به  بيان  ديگر،  و  حركت»  روند  در  غيرمتعارف  يا 
ناپايدار است كه در آن تغييرى ناگهانى در يك يا چند قسمت 
از عناصر متغير نظم موجود ايجاد مى شود» (پاكبازخسروشاهى، 

.(1397
عنوان  به  كرده اند،  مطرح  نيز  را  ديگري  تعاريف  نويسندگان 

نمونه (نجات بخش اصفهانى و باقرى گيگل، 1387):
بحران يعني ضربه اي شديد به  نظام مديريت كه آن را از تعادل • 

خارج مي كند.
بحران يعني مجموعه حوادثي كه به  سرعت حادث مي شـوند و • 

تعـادل نيروهـا را در نظام اصلي و فرعي بيشتر از حد متعارف 
برهم مي زنند.

هر  در  كه  كرد  بررسي  بايد  شده  ياد  تعاريف  به  توجه  با 
در  تشكيل دهنده،  عوامل  و  عناصر  از  كدام يك  مـديريتي،  نظـام 
طراحي  با  دارند.  بيشتري  آسيب پذيري  اجتماعي  بحران هاي  برابر 
نظام هاي انعطاف پذير مي توان تا حدود زيادي از ضربه هـاي ناشـي 
از بحـران جلوگيري كرد و مانع از اضمحلال و فروپاشي آن ها شد. 
كه (رضائيان،  است  اين  بحران  هـر  خصوصيات  از  هم  رفته  روى  

:(1399
هدف هاي عالي و حياتي واحد تصميم گيرنده را تهديد مي كند.. 1
زمان واكنش را براي اخذ تصميم محدود مي كند.. 2
عناصر و عوامل تصميم گيرنده را با بروز ناگهاني خود غافلگير . 3

مي كند.
بنابراين، از ديدگاه روش تصميم گيري، سه عامل مهم؛ تهديد، 
اساسي  نقش  بحران  تشخيص  و  تعريف  در  غـافل گيري  و  زمان 
دارند. از سوى ديگر امروزه حوادث و بحران هايى كه در گوشه اى 
فراهم  را  جهانى  تجربه اى  رسانه ها  به واسطه  مى دهند،  رخ  جهان  از 
رنج   آن  به  نسبت  بشر  مى شود  موجب  اين ها  همه  كه  مى آورند 
كشيده، درس آموزد و سبك زندگى خود را تغيير دهد. لذا در ادامه 

به نقش رسانه ها در بحران ها پرداخته مى شود.
1. بحران و سبك زندگى

بحران هاى طبيعى با ايجاد اختلالى وسيع در فعاليت هاى عادى و در 
هم  شكستن انگاره هاى متعارف زندگى همراه مى باشند كه به از بين 

 رفتن تعادل عملكردى و نظم منجر مى شود. ناگهانى بودن، فشردگى 
با  نامنظم  پاسخ هاى  نكردن،  كنترل  مكانى،  و  زمانى  محدوديت  و 
فواصل زمانى زياد، اطلاعات و داده هاى اندك و مخدوش در ارتباط 
استهلاكى  و  مدت  طولانى   آثار  و  اضطراب  و  تنش  افزايش  آن،  با 
(احمدى،  مى باشد  بحران ها  اين  ويژگى هاى  مهم ترين  از  بودن، 
بررسى  فاجعه،  جامعه شناسى  مهم  نقش هاى  از  يكى   .(1399:9
آثار  كاهش  و  ذهنى  كليشه هاى  و  شايعات  غلط،  باورهاى  تغيير 
اجتماعى فاجعه در ميان بازماندگان و توجه به رفتارهاى خلاق مبتنى 
نمونه، كرپس (1989) معتقد  تجربه بازماندگان است. به عنوان  بر 
است، قربانيان فاجعه سعى مى كنند با تركيبى از آمادگى و ابتكار 
(رفتارهاى فى البداهه) تأثيرات فيزيكى مخاطرات را كاهش دهند و 
يا اينكه اقدامات واكنشى مردم در برابر بحران ها، به طرز چشم گيرى 
ترسيم  نمونه  به طور  دارد؛  ارتباط  فجايع  با  مرتبط  كليشه هاى  با 
(فيشر).  بى نظم  يا  وحشت زده  منفعل،  انفرادى  صورت  به   قربانيان 
داده  نشان  اجتماعى  رفتارهاى  مشاهدات  و  تحقيقات  حالى كه  در 
است كه اكثريت مردم سازگارانه به فجايع طبيعى پاسخ مى دهند، 
تأخير انجام دهند، يا برخلاف  تطبيق را با  اگرچه ممكن است اين 
كليشه خودخواهى فردى، اغلب قربانيان فاجعه، خود را وقف حمايت 
نمونه  به طور  مى كنند.  آن ها  دارايى هاى  و  افراد  ساير  به  كمك  و 
كه  شد  مشاهده  بم  زلزله  بازماندگان  رفتار  در  به  وفور  موضوع  اين 
همسايگان با وجود احساس خطر، در خارج كردن افراد از زير آوار و 
يا بخشش لباس و مايحتاجشان به بقيه دريغ نمى كردند و همگرايى 
اجتماعى و مادى قابل توجهى در مناطق آسيب ديده بم ديده مى شد 
(كمال الدينى، 1399:69). دامبروسكى نيز معتقد بود بحران محرك 
بحران  از  غير  شرايط  در  است  ممكن  كه  است  اجتماعى  اقدامات 
را  عمل  مبناى  اجتماعى  همبستگى  لحاظ  از  و  باشد  نداشته  وجود 
فراهم آورد (همان:82). تحقيقات و مطالعات در علوم رفتارى نشان 
مى دهد كه عوامل تعيين كننده اى بر نوع و الگوى رفتارى در مواقع 

بحران نقش دارند و اين عوامل عبارت اند از:
ساختار ارتباطى جامعه در طول بروز بحران. 1
عوامل فرهنگى و مذهبى. 2
فشارهاى روانى و روحى كه در اين دوره بروز مى كند. آسيب . 3

واكنش هاى  سرى  يك  دچار  غيرمترقبه  حوادث  ديدگان 
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به  آن  نوع  و  شدت  كه  مى شوند  روان شناختى  و  فيزيولوژيك 
فاكتورهاى متفاوتى بستگى دارد كه عبارت اند از: تجربه قبلى 
در مورد همان حادثه يا شبيه به آن، شدت مخرب بودن حادثه، 
عواطف  و  احساسات  علائم،  بروز  تا  حادثه  وقوع  زمان  فاصله 

فردى (حسينى، 1397: 8).
2. نقش رسانه ها در بحران

مى دهد،  رخ  بحرانى  هرگاه  اطلاعات،  و  ارتباطات  عصر  در  امروزه 
آن چه ذهن را به خود مشغول مى كند، اين است كه آيا رسانه ها با 
محرك بحران همراه خواهند شد يا در مهار و برون رفت از آن گام 
مى توانند  در همان حال كه رسانه ها  عبارتى،  به  خواهند داشت.  بر 
ابزارى در خدمت بحران زدايى و يا كاهش اثرات آن باشند، مى توانند 
ابزارى در خدمت بحران سازى و تشديد بحران به شمار روند (روشندل 
اربطانى، 1387). در واقع، كمتر بحراني وجود دارد كه رسانه ها در آن 
نقش (مثبت يا منفي) نداشته باشـند. اين نقش را مي توان در سه 

مرحله خلاصه كرد (محكى، 1386):
با . 1 بسيار  كه  مرحله  اين  در  بحران:  از  پيش  رسانه ها  نقش 

اهميت است، برنامـه ريـزان بـه آموزش همگانى شهروندان و 
توانمندسازى نيروها براي مقابله با بحران احتمالي، آگاه سـازي 
و حساس سازى مـسئولان و اقـشار مختلف جامعه مي پردازند.

نقش رسانه ها در حين بحران: در اين مرحله، نقش و كاركرد . 2
رسانه ها بسيار آشكارتر و تأثيرگذارتر است. در اين موقعيت، 
رسانه ها بـا توجـه بـه ظرفيـت اطـلاع رسـاني خـود مي توانند 
برانگيخته  آسيب ديدگان،  و  شهروندان  اعمال  هدايت  موجب 
و  داخلي  نهادهاي  آگاهي  و  مردم  احساسات  و  عواطف  شدن 
نقش  درباره  انجام  شده  تحقيقات  بيشترين  شوند.  بين المللي 
رسانه ها در بحران ها مربـوط به فجايع طبيعي و در اين مرحله 

بوده است.
نقش رسانه ها پس از بحران: بسياري از بحران ها پس از محو . 3

شـدن مشخـصات ظـاهري، پيامدها يا پس لرزه هاى ديگري به 
دنبال دارند كه آن ها را مي توان به 2 دسته تقسيم كرد:

عوارض بلند مدت غيرملموس و ناخواسته• 
عوارض كوتاه  مدت: تأخير در بازگشت جامعه به وضعيت • 

وضعيت  در  رسانه ها  كاركرد  تـأثير  بحـران،  از  پيش 

بحراني و جلوگيري از بازگشت طبيعي جامعه آسـيب ديـده 
به وضعيت تعديل و آرامش در زمره اين موارد مى باشند. 
كاركرد مثبت رسانه ها در مرحله پس از بحران، به معناي 
از  پـس  مجدد  تعامل  و  توازن  ايجاد  به  بخشيدن  سرعت 

فاجعـه طبيعي و جلوگيري از بحران مضاعف است.
بحران كرونا و نقش رسانه ها در مديريت آن

رسانه هاي مختلف نيز در دوره شيوع كرونا از شرايط پيش آمده مصون 
نماندند و به همين دليل تلاش كردند تا سهم خود را در سبد مصرفي 
مخاطبان افزايش دهند و شرايطي را پيش آوردند كه در دوران شيوع 
نقش هاي  به  توجه  با  را  مردم  مي انجامد،  طول  به  ماه ها  كه  بيماري 
تبليغاتي  اجتماعي،  تعلق  احساس  تفريحي،  آگاهي بخشي،  خبري، 
و  بيماري  شيوع  مدت  در  دليل  همين  به  كنند.  جلب  خود  به  و... 
مصرف  قرنطينه،  آمدن  پيش  و  مختلف  كشورهاي  به  آن  گسترش 
تغييراتي  با  و  يافت  افزايش  كشورها  از  بسياري  در  مردم  رسانه اي 
نيز همراه بود. در پژوهشي كه از مارس 2020 در كشورهاي ايتاليا، 
استراليا،  سنگاپور،  انگليس،  ايالات متحده،  آلمان،  فرانسه،  اسپانيا، 
برزيل، ژاپن، فيليپين و آفريقاي جنوبي انجام شد، نتايج نشان داد 
كه مصرف رسانه اي مردم در اين كشورها دستخوش تغيير بوده است 

و نسبت به رسانه هاي مختلف افزايش  يافته است. به  عنوان  نمونه:
از نظر مشاهده و پي گيري اخبار از تلويزيون در كشورهاي مورد • 

مطالعه، كمترين آن 50 درصد و بيشترين آن 79 درصد بوده است.
از نظر گوش دادن به راديو، كمترين آن 15 و بيشترين آن 36 • 

درصد را شامل مي شود.
به  •  پخش  سرويس هاي  در  ارائه  شده  فيلم هاي  تماشاي  نظر  از 

كمترين  بررسى،  مورد  كشورهاي  در   Netflix نمونه  عنوان  
آن 21 و بيشترين آن 63 درصد را شامل شده است.

از نظر تماشاي برنامه هاي مختلف شبكه هاي تلويزيوني، كمترين • 
آن 31 درصد و بيشترين آن 70 درصد را در برگرفته است.

از نظر گوش دادن به خدمات پخش به  عنوان نمونه اپل موسيقي، • 
Spotify و ...، كمترين درصد، 11 و بيشترين آن 46 درصد 

را شامل شده است.
از نظر صرف وقت در بازى هاى رايانه اي، كمترين درصد آن • 

خود  به  را  درصد   48 بيشترين  و   20 مذكور  كشورهاي  در 
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اختصاص داده است.
از نظر حضور در رسانه هاي اجتماعي (به  عنوان نمونه فيس بوك، • 

اينستاگرام، توييتر و غيره)، كمترين درصد 21 و بيشترين آن 
71 درصد بوده است.

از نظر مطالعه كتاب نيز، كمترين سهم آن 18 درصد و بيشترين • 
سهم در كشورهاي مورد مطالعه، 44 درصد را شامل شده است.

نمونه •  به  عنوان   پيام رسان ها  خدمات  از  استفاده  نظر  از 
كمترين   ،... و   WhatsApp، Facebook Messenger

درصد، 17 و بيشترين آن، 60 درصد بوده است. نتايج فوق الذكر 
نشان مي دهد كه شيوع اين بيماري و قرنطينه ناخواسته، تأثير 
مستقيمي بر مصرف رسانه ها در كشورهاي مختلف داشته است 

(نعمتى اناركى، 1401: 5).
رسانه ها در جامعه ما در بحران اخير نشان داده اند كه ورود به 
همه زواياي يك رويداد و توجه به اصل اختلاف مشروع در بيان و 
تحليل رويدادها، عبور از خط قرمزها و ارائه اخبار دقيق و شفاف 
است  اهميت  حائز  مخاطب  براى  كه  محرمانه اى  اخبار  به  توجه  و 
(مانند تعداد كشته شدگان كرونا)، سرعت عمل در انتقال اخبار و 
بهره گيرى از هنر مبتنى بر دانش روز، نقش اساسي در جلبِ  توجه 
در  پذيرفته  شده  اصول  به  عنوان  اصول  اين  هرچند  دارد.  مخاطب 
كرونا  از  پيش  تا  ليكن  است،  بوده  توجه  مورد  رسانه اي  نظام هاي 
در نظام رسانه اي كشور، چندان به اين اصل توجه نشده بود (نعمتى 

اناركى، 1401: 8).
همچنين عملكرد صدا و سيما را مى توان به پنج دوره تقسيم كرد:

دور بودن خطر و انكار ورود؛. 1
تحت كنترل بودن اوضاع؛. 2
جدى بودن خطر، ضرورت آموزش  و مشاركت عمومى؛. 3
امتداد خطر، كليشه شدن آموزش و افتادن به تكرار؛. 4
كاهش خطر، مديريت پذيرى و خروج.. 5

به  مخاطره،  از  دوم  و  اول  دوره هاى  در  سيما  و  صدا  ادراك 
آن،  از  ناشى  خطر  ايجاد  ميزان  و  كرونا  كامل  شناخت  عدم  دليل 
چالش هاى  سرريز  دارد.  سهل انگارى هايى  و  است  پايين  بسيار 
سياسى پيشين علاوه بر برداشت هاى اشتباه و ناقص نهادهاى متولى 
دوره  در  سازمان  اين  شد.  عملكرد  اين  دليل  بر  مزيد  سلامت،  امر 

سوم، به طور مؤثر وارد كار ساختن ادراك عمومى از مخاطره شد 
مشاركت  ايجاد  و  مناسب  بهداشتى  آموزش  بر  علاوه  توانست  و 
كردن  پُر  جهت  را  مختلفى  برنامه هاى  مسأله،  مديريت  در  همگانى 
اوقات فراغت و سرگرمى و رفع برخى از نگرانى هاى مردم، توليد 
و پخش كند. در دوره چهارم هم با وجود اشكالات متعدد، در زمينه 
نقش  مردم،  ماندن  خانه  در  سياست  و  نوروزى  سفرهاى  كاهش 
قابل توجهى ايفا كرد. در دوره پنجم، صدا و سيما ناگزير از پرداختن 
به حوزه مديريت پيامدهاى كرونا، درگير دوگانه سلامت-معيشت 
شد و همه تلاش خود را معطوف به سياست دولت جهت توجه دادن 
به ديگر آسيب هاى اين بيمارى از جمله امور اقتصادى و معيشتى 
مردم كرد و به دنبال عقلانى نشان دادن فاصله گذارى اجتماعى، با 

وجود برخى نقايص بود (طيب طاهر، 1399:4).
نقش  توانست  كل  در  بسيار،  تلاش هاى  با  سيما  و  صدا 
انجام  كرونا  مخاطره  در  را  مردم  و  دولت  بين  خود  واسطه گري 
آن ها  از  بعضى  كه  داشت  هم  اشتباهاتي  مسير  اين  در  البته  دهد، 
قابل چشم پوشى نمى باشند. يعني در دو دوره نخست (از ابتداي بهمن 
عنصر  دو  در  معيوب،  گاهي  يا  ضعيف  مداخله  با  اسفند)  سوم  تا 
سازنده مخاطره يعني جديت آسيب و احتمال آن در موقعيت هاي 
از  عبور  در  بايد  آن چنان كه  را  جامعه  نتوانست  پيش آمده،  زماني 
مخاطره ياري نمايد. از سوم اسفند به بعد، اين عملكرد تا حد زيادي 
بهبود يافت و صدا و سيما توانست به جايگاه مناسبي در ارتباطات 
مخاطره برسد و تا حدى اعتماد مخاطب را حتي بيش از گذشته به 
دوره هاى  در  دوره،  اين  در  مؤثر  ورود  از  پس  البته  بياورد.  دست 
بعد، پس از مدتي به تكرار افتاد و تا حدى با وجود پُر بيننده ماندن، 
اهميت  كه  معتقدند  صاحب نظران  برخي  (همان:6).  شد  ملال آور 
مشترك  راه هاي  خلق  در  بلكه  نمى باشد،  توده ها  تشكيل  در  رسانه 
نگريستن به رويدادها است كه روايت هاي يكسان و مورد وفاق از 
واقعيت را ارائه مي كند. بر همين مبنا صدا و سيما در مقطع شيوع 

بيماري كرونا سه گونه مفهوم سازي كرد:
مفهوم سازي مبتنى بر دانش پزشكي با رويكرد خبري؛• 
مفهوم سازي رسانه اي بعضاً ناهمگون با دانش پزشكي؛• 
رويكرد •  با  جامعه  مشترك  اقدام  براي  مفهوم سازي 

آگاهي بخشي.



فصلنامه د           انش پيشگيرى و مد           يريت بحران / د           ورة دوازدهم، شمارة سوم، پاييز 1401   370

خود  خبري  نقش  از  بهره گيري  با  رسانه  اول،  مفهوم سازي  در 
اين  در  و  داشت   19 كوويد  بيماري  واقعيت  بازتاب  در  سعي 
صدا  واقع،  در  داشتند.  نقش  پزشكي  كادر  و  پزشكان  مفهوم سازي 
و سيما به دنبال بازنمايي واقعيت بيماري بود و اخبار رويدادهاي 
در  آنچه  دوم،  مفهوم سازي  در  مي كرد.  منتشر  را  بيماري  با  مرتبط 
ابتداي شيوع بيماري بعضاً منتشر مي شد، سنخيتي با دانش پزشكي 
و ماهيت بيماري نداشت، نظير پيام هايي كه در اصطلاح بر مبناي 
طب سنتي يا اسلامي منتشر مي شد. به  عنوان  نمونه خراشيدن پوست 
نارنج و بو كردن آن -كه مناسب با مقابله با بيماري كرونا است- يا 
ساده سازي بيماري، مانند گزارشي كه خبرنگار صدا و سيما منتشر 
كرد و بيماري كرونا را به بيماري سرماخوردگي ساده تشبيه كرده 
را  تأثير  بيشترين  مي رسد  نظر  به  كه  نيز  سوم  مفهوم سازي  در  بود. 
بر مخاطبان داشته است، مفهوم سازي براي اقدام مشترك جامعه با 
رويكرد آگاهي بخشي بود. به  عنوان  نمونه، آگاهى دادن به مخاطبان 
دلايل  دوران،  اين  در  رفتار  چگونگي  خانه،  در  ماندن  خصوص  در 
ماندن در خانه كه از نتايج اين مفهوم سازي هاي رسانه اي بود (نعمتى 

اناركى،1401:17).
3. راهبرد هاى عملى براى مواجهه سازمان هاى رسانه اى با بحران

عامل  مهم ترين  بحران ساز،  موضوع  و  بحران  مقوله  به  نگرش 
تعيين كننده براى نوع اقدام و عمل در برابر بحران محسوب مى شود. 
رويكردها به بحران شامل سه رويكرد بحران گريزى، بحران ستيزى و 
بحران پذيرى مى باشد. بر اين اساس، چهار راهبرد عملى براى مواجهه 

سازمان هاى رسانه اى با بحران وجود دارد (صلواتيان، 1390):
ترجيح . 1 رسانه  انفعالى،  راهبرد  اساس  بر  انفعالى:  راهبرد 

اختيار  سكوت  بحرانى  شرايط  با  مواجهه  هنگام  به  مى دهد 
كند و واكنش آن، از نوع انكار يا بى توجهى باشد.

ضرورت . 2 بر  تأكيد  با  واكنشى  راهبرد  واكنشى:  راهبرد 
تهديدكننده،  محيطى  تحركات  و  فشارها  به  پاسخگويى 
خود  حيات  حفظ  براى  واكنش  به  را  رسانه اى  سازمان 
ترغيب مى كند. سازمان هايى كه از راهبرد واكنشى استفاده 
نوع  ندارند.  بلندمدت  برنامه ريزى  ديدگاه هاى  مى كنند، 
نگرش حاكم بر سازمان هايى كه از چنين راهبردى در مواقع 
بحرانى تبعيت مى كنند، منفى و تهديدآميز است؛ به همين 

انتظار  سازمان هايى  و  مديران  چنين  از  كه  واكنشى  دليل 
مى رود، نوعى همراهى با بحران است.

فعال . 3 راهبرد  بحران  قبال  در  كه  رسانه هايى  فعال:  راهبرد 
در  فعالانه  و  مى شوند  عمل  وارد  آن  وقوع  به محض  دارند، 
جهت كنترل و مهار بحران بر مى آيند. چنين سازمان هايى 
بحران را جزئى از طبيعت بشرى مى پندارند و بر اين اساس، 
خود را به اقدام فعالانه در مواجهه با بحران ها ملزم مى دانند.

كشف . 4 بر  تأكيد  با  فعال  فوق  راهبرد  فعال:  فوق  راهبرد 
فرصت هاى جديد و چشم اندازهاى نو براى رشد و پويايى، 
آن ها  با  مواجهه  در  و  مى پذيرد  را  بحران ها  وجود  نه تنها 
فعالانه وارد عمل مى شود، بلكه فراتر از آن، به  منظور مقابله 
با شرايط بحرانى، پيش بينى هاى لازم را به عمل مى آورد. در 
رسانه هايى كه راهبرد فوق فعال دارند، نوع نگرش به بحران 

كاملاً مثبت و فرصت آفرين است.
به طوركلى تجزيه  و تحليل برنامه هاى ارتباطى از جمله تحليل 
روابط  توسط  برون سازمانى  افكارسنجى  و  مطبوعات  محتواى 
حين  در  هم  و  بحران زا  عوامل  شناسايى  در  هم  مى تواند  عمومى، 
راهبردهاى   (1) شكل  در  باشد.  مؤثر  بحران  از  پس  هم  و  بحران 

ارتباطى رسانه ها در بحران ارائه شده است:

پيشينه 
مظفرى و همكاران (1401) در پژوهشى با عنوان طراحى مدل تحليل 
 پوششى  داده هاى ناهموار (RDEA) براى سنجش عملكرد شبكه هاى 
ماهواره اى فارسى زبان با توجه به شاخص هاى سبك زندگى جوانان، 
راه كارهاى لازم را جهت جلوگيرى از آثار منفى شبكه هاى ماهواره اى 
به  مخاطبان  بيشتر  جذب  و  جوانان  زندگى  سبك  بر  برون مرزى 

شبكه هاى فارسى زبان داخلى ارائه دادند.
عنوان  با  پژوهشى  در   (1400) زاده  زابلى  و  اناركى  نعمتى 
كرونا و صدا و سيما، آگاهي بخشي و رفع شبهات ديني؛ مختصات 
احتمالي مدل رسانه اي در پساكرونا، به اين نتيجه رسيدند كه صدا و 
سيما توانست به شيوه هاي گوناگون و تا حدودى با ايجاد تغييرات 
در گستره يا اولويت خواست هاي شهروندي، نقش شتاب دهنده در 
مقابله با بحران ايفا كند. اين رسانه توانست با اجراي كار ويژه هايى 
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و آگاهي بخشي  رويداد  به  نسبت  نقد، اطلاع رساني  و  بررسي  مانند 
عميق به مخاطبان، اين نقش را ايفا نمايد.

تأثير  عنوان  با  پژوهشى  در   (1399) همكاران  و  حيدرى 
قدرت نرم شبكه هاى تلويزيونى ماهواره اى بر الگوبردارى اجتماعى 
شاغل  زنان  موردى:  (مطالعه  زنان  بين  در  زندگى  سبك  تغيير  و 
آموزش وپرورش شهر زنجان) نيز به اين نتيجه رسيدند كه استفاده از 
شبكه هاى ماهواره اى و محتواگرايى آن به  عنوان يكى از منابع مهم 
چالشى براى نظام و تهديدى چراغ خاموش براى قداست زدايى از 
ارزش هاى دينى و ضربه به كيان خانواده محسوب مى شود؛ چنان كه 
گرايش و غلبه مصرف محتويات اين رسانه؛ تبلور خود را در يك 
دوره زمانى پنج تا ده ساله به شكل رسوب روحيه غرب گرايى، روحيه 
تجمل گرايى، مصرف گرايى، تغييرات ظاهرى و... نشان داده است 
و اين موضوع مى تواند زمينه ساز هزينه هاى جدى براى نسل آينده 

يك ملت باشد.
نقش  عنوان  با  پژوهشى  در   (1399) همكاران  و  اكبرى 
شهروندان بالاى  سبك زندگى  ديجيتالى شدن مصرف رسانه اى در 
18 سال شهر تهران، به اين نتيجه رسيدند كه استفاده از شبكه هاى 
اجتماعى مجازى؛ 50 درصد، مدت عضويت در شبكه هاى مجازى؛ 
از  درصد   50 مجازى؛  شبكه هاى  به  وابستگى  ميزان  و  درصد   22

تغييرات گرايش پاسخگويان به سبك زندگى را پيش بينى مى كند 
اجتماعى  شبكه هاى  از  استفاده  ميزان  به  مربوط  تأثير،  بيشترين  و 

مجازى مى باشد.
عنوان  با  پژوهشى  در   (1399) همكاران  و  شكرى رفسنجانى 
كاركرد ديپلماسى رسانه اى صدا و سيماى ج.ا.ا براى تأمين منافع 
كاركرد  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  كرونا  بحران  دوران  در  ملى 
كرونا  بحران  دوران  در  ج.ا.ا.  سيماى  و  صدا  رسانه اى  ديپلماسى 
و 4  كل نگرانه  و  جامع  كاركرد  شامل 4  كاركرد  به 8  مى توان  را 
ملى  منافع  به  ايران  دستيابى  براى  كرد.  تقسيم  ژرفانگر  كاركرد 
حداكثرى بايد همه كاركردهاى ديپلماسى رسانه اى صدا و سيماى 
ايران  نرم  قدرت  ارتقاء  با  متناسب  كرونا  بحران  دوران  در  ج.ا.ا. 

مورد استفاده بهينه قرار گيرد.
رسانه هاى  استقرار  عنوان  با  مقاله اى  در  راويلهاك١ (2022)   
براى  بهداشتى  كارشناسان  و  سياسى  مقامات  توسط  اجتماعى 
اين  به   COVID-19 همه گيرى  طول  در  عمومى  اطلاعات  افزايش 
(سلامت)  كارشناسان  توسط  متفاوتى  نقش هاى  كه  رسيدند  نتيجه 
خاص  زمان بندى  بر  تأثير  و  موضوعات  نظر  از  سياسى  مقامات  و 
همه گيرى ايفا مى شود. همچنين نتايج اين مطالعه موارد مفيدى را 

1.  Reveilhac

شكل 1: الگوى راهبردى و ارتباطى رسانه ها در بحران (احمدى، 1384: 77)
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براى ارتباط بين مقامات سياسى، كارشناسان بهداشت و عموم مردم 
ارائه مى كند.

ارزيابى  عنوان  با  مقاله اى  در  نيز  همكارانش١ (2020)  و  مياه 
تأثير رسانه هاى اجتماعى بر رفتار خريد آنلاين در طول همه گيرى 
نتيجه  اين  به  بنگلادشى  مصرف كنندگان  ديدگاه هاى   COVID-19

نظرات  و  تبليغاتى  ابزارهاى  مشهور،  افراد  تأييد  كه  رسيدند 
طول  در  آنلاين  خريد  رفتار  بر  معنادارى  و  مثبت  تأثير  آنلاين، 
همه گيرى COVID-19 داشته است و همچنين اين مقاله پژوهشى، 
دستورالعمل هاى عملى را براى سازمان هاى تجارى مبتنى بر آنلاين، 
در مورد نحوه استفاده مؤثر از پلتفرم هاى رسانه هاى اجتماعى براى 
مى كند.  ارائه  كار  و  كسب   هدف  تبليغاتى  و  تبليغاتى  فعاليت هاى 
مشتريان همچنين به دليل نقدهاى آنلاين مثبت و تأييد افراد مشهور 

قابل اعتماد، براى خريد از طريق رسانه هاى اجتماعى انگيزه دارند.
همچنين چولى و كاس٢ (2021) در مقاله اى با عنوان تصورات 
به  كرونا  ويروس  همه گيرى  طول  در  اجتماعى  رسانه هاى  سرزنش 
اين نتيجه رسيدند كه مردم عمدتاً دولت هاى ملى را مقصر همه گيرى 
تئورى هاى  انفجار  نتايج  اين،  بر  علاوه  مى دانند.  كرونا  ويروس 
توطئه در ميان كاربران رسانه هاى اجتماعى در مورد منشأ ويروس 
تمايل  همه گيرى،  اوليه  مراحل  در  كرد.  تأييد  را  موضوع  اين  نيز 
بيشتر به سرزنش به تئورى هاى توطئه و محدود كردن اطلاعات از 
به  مسئوليت  بعد،  ماه هاى  در  درحالى كه  بود،  مرتبط  دولت،  سوى 
رهبران سياسى و رسانه ها منتقل شد. يافته ها نشان دهنده اين است 
كه بى اعتمادى به دولت در حال ظهور است كه ممكن است منجر 
به بى توجهى به رفتارهاى بهداشتى پيشگيرانه و تقويت تئورى هاى 
توطئه و پويايى در حال تكامل سرزنش شود. اين مطالعه استدلال 
مى كند كه گفت  و گوى شفاف و مستمر بين دولت ها و مردم براى 

جلوگيرى از گسترش ويروس كرونا اهميت فراوان دارد.
رسانه هاى  نقش  عنوان  با  مقاله اى  در  نيز   (2020)  گوفرى٣ 
گسترش  و  شروع  مورد  در  كرونا  ويروس  پاندمى  در  اجتماعى 
ويروس كرونا در چين، شايعات گمراه كننده و نظريه هاى توطئه در 
مورد منشأ اين بيمارى توأم با ترس و نژادپرستى در رسانه ها بحث 

1.  Miah and et al.
2.  Choli and Kuss
3.  Godfrey

رسانه هاى  از  شده  ايجاد  بحران  و  وحشت  او  ديدگاه  از  مى نمايد. 
اجتماعى، سريع تر از انتشار ويروس كرونا به جوامع منتقل مى شود.

در ادبيات موضوعى سبك زندگى و بحران، تاكنون مطالعات 
پژوهش  مورد  بحران  و  رسانه  و  زندگى  سبك  رابطه  از  متعددى 
قرارگرفته است؛ ليكن بر اساس تحقيقات در دسترس و بررسى  شده 
به  ناهموار  متغيرهاى  و  كمّى  روش  از  به حال  تا  پژوهشگر،  توسط 
همراه تحليل  پوششى  داده ها در حوزه اولويت بندى ميزان اثرگذارى 
شبكه هاى ماهواره اى و تلويزيونى فارسى زبان در سبك زندگى پس 
بررسى هاى علمى و  همچنين،  از بحران كرونا استفاده  نشده است. 
فرهنگى  و  اجتماعى  تأثيرات  پيرامون  جامعه شناختى  پژوهش هاى 
فجايع طبيعى و بحران در كشورمان تا اين اواخر كمتر مورد توجه 
پژوهشگران و علماى اجتماعى قرارگرفته است. لذا از نوآورى هاى 
پوششى  داده ها  تحليل   تركيبى  رويكرد  از  استفاده  حاضر،  پژوهش 
 RoughDEA با متغيرهاى ناهموار و يا به عبارتى استفاده از مدل
مدل  طراحى  پژوهش،  نوآورى هاى  ديگر  از  همچنين  و  مى باشد 
تحليل  پوششى  داده هاى ناهموار (RDEA) براى اولويت بندى ميزان 
اثرگذارى شبكه هاى ماهواره اى و تلويزيونى فارسى زبان در سبك 

زندگى پس از بحران كرونا مى باشد.

روش 
است  كاربردى  نوع  از  ماهيتى  لحاظ  به  استفاده  مورد  تحقيق  روش 
كاربردى  تحقيق  از  هدف  مى باشد.  زمينه اى-موردى  آن  روش  و 
كه  است  ابزارى  تعيين  براى  لازم  دانش  يا  درك  آوردن  دست  به 
به وسيله آن، نيازى مشخص و شناخته  شده برطرف گردد. در اين نوع 
تحقيقات، هدف، كشف دانش تازه اى است كه كاربرد مشخصى را 
درباره فراورده يا فرايندى در واقعيت، دنبال كند. به عبارت دقيق تر، 
و  معضل  يك  به  دادن  پاسخ  براى  است  تلاشى  كاربردى  تحقيق 
همكاران،  و  (لطفى  دارد  وجود  واقعى  دنياى  در  كه  عملى  مشكل 
2012، مهدى و شفيعى، 2017، شفيعى و همكاران، 2014، شفيعى 
براى  كه  اين   به  توجه  با  احمدى، 2012).  و  شفيعى  صالح،2019،  و 
نشان دادن كارايى مدل و يافته هاى تئوريك حاصل از مدل،  تحليل  
شبكه هاى  سنجش  به  عملى  به  صورت  ناهموار  داده هاى  پوششى  
ماهواره اى و تلويزيونى فارسى زبان پرداخته است، لذا روش تحقيق از 
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نوع زمينه اى-موردى مى باشد. براى جمع آورى داده ها، تركيبى از دو 
روش ميدانى و كتابخانه اى به كار رفته است، به اين صورت كه؛ در 
مرحله اول با استفاده از روش كتابخانه اى ادبيات موضوع؛ چارچوب 
نظرى و پيشينه مناسب براى تحقيق فراهم شد و در مرحله دوم با 
تلويزيونى،  و  ماهواره اى  فارسى زبان  رسانه هاى  مستندات  از  استفاده 
اقدام به جمع آورى اطلاعات شده است. همچنين با توجه به تأثيرات 
رخ  بحران ها  از  پس  زندگى  شيوه  در  كه  شگرفى  تغييرات  و 
ماهواره اى  شبكه هاى  و  رسانه ها  تأثير  به  نسبت  دغدغه اى  مى دهد، 
و تلويزيونى وجود داشت. به همين منظور در اين تحقيق سعى در 

ايجاد نگاه و واژه اى به  عنوان سبك زندگى پس از بحران بوده است. 
لذا جهت دستيابى به اين مهم در پژوهش فوق، ضمن دستيابى به 
ليست شبكه هاى پربيننده تلويزيونى و ماهواره اى، با توجه به انجام 
مصاحبه هدايت شونده با اساتيد، نخبگان و متخصصان و بهره مندى 
از نتايج پژوهش هاى انجام  شده شبكه هاى نسيم، سه، يك و من و 
تو، بى بى سى فارسى، جم، برنامه هاى تأثيرگذار بر سبك زندگى، نيز 
نمودارهاى  در  كه  همكاران، 1401)  و  (مظفرى  است  گرديده  احصا 

شماره (1) و شماره (2) اين مهم ارائه شده است:

  

نمودار 2: شبكه هاى ماهواره اى مورد مطالعهنمودار 1: شبكه هاى تلويزيونى مورد مطالعه

به  پژوهش  آمارى  جامعه  و (2)  نمودارهاى (1)  اساس  بر  لذا 
اين  در  آمارى  جامعه  كه  صورت  اين  به  مى شود.  تقسيم  دسته  دو 
تحقيق از حيث شبكه هاى ماهواره اى و تلويزيونى پُربيننده و مورد 
و  فارسى زبان (خارجى  شبكه  شامل 6  پژوهش،  سنجش  و  مطالعه 
داخلى) مى باشد؛ و از حيث تعيين معيارها و شاخص هاى اثرگذار 
در انتخاب شبكه ها، شامل 40 نفر از اساتيد، مديران علمى و اجرايى 
مديريت  جامعه شناس،  تلويزيونى،  توليدات  موضوع  كارشناسان  و 
كه  مى باشد  ارتباطات  و  مجازى  فضاى  رسانه،  تبليغات،  فرهنگى، 
نفر  دانشگاه، 10  اساتيد  از  نفر  هدفمند، 8  نمونه گيرى  به  توجه  با 
بازرگانى  پژوهش هاى  مركز  در  تبليغات  مسائل  صاحب نظران  از 
بين الملل  امور  و  ارتباطات  مركز  و  استراتژيك  تحقيقات  مركز  و 
شهردارى تهران، 8 نفر از مديران حوزه روابط عمومى و 14 نفر از 
كارشناسان حوزه رسانه انتخاب گرديدند. با توجه به محدود بودن 

گرفته  نظر  در  آمارى  نمونه  به  عنوان  جامعه  اعضاى  همه  جامعه، 
شدند و به روش سرشمارى مورد پرسش قرار گرفتند و نتيجه آن 
شبكه هاى  در  فارسى  بى بى سى  و  جم  تو،  و  من  شبكه هاى  انتخاب 
ماهواره اى خارجى و شبكه هاى نسيم، سه و اول در شبكه هاى داخلى 
شاخص هاى  تعيين  براى  اطلاعات  گردآورى  ابزار  همچنين  بود. 
عملكرد پژوهش شامل مصاحبه، فيش تحقيق، مستندات رسانه هاى 
فارسى زبان ماهواره اى و تلويزيونى در زمينه سبك زندگى پس از 
از  اطلاعات،  تحليل  تجزيه  و  منظور  به   و  است  بوده  كرونا  بحران 
به  و  گرديد  استفاده  ناهموار  داده هاى  پوششى   تحليل   رياضى  مدل 
شده  WinQsb استفاده  و   Excel نرم افزارهاى  از  مدل  حل   منظور 

است.
1. تعيين شاخص هاى پژوهش

لازمه هر پژوهش كاربردى، مطالعه و شناخت پارامترهاى مؤثر در 
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شناخت  راستاى  در  منظور  بدين  مى باشد.  پژوهش  كارى  قلمرو 
واسطه اى،  و  خروجى  و  ورودى  مؤثر  شاخص هاى  استخراج  و 
مورد  فارسى زبان  تلويزيونى  و  ماهواره اى  شبكه هاى  سنجش  جهت 
بر  گسترده اى  كتابخانه اى  و  ميدانى  مطالعات  پژوهش،  مطالعه 
كرونا  بحران  از  پس  زندگى  سبك  شاخص هاى  و  متغيرها  روى 
شناخت  جهت  مقالات،  مطالعه  و  بررسي  از  بعد  و  گرفت  صورت 

اين  در  هدايت شونده  مصاحبه اي  پژوهش،  شاخص هاى  تمام  كامل 
حداقل 10  حوزه -كه  اين  متخصص  و  مربوطه  مسئولين  با  زمينه 
سال سابقه فعاليت در حوزه هاى سبك زندگى، رسانه و فرهنگ را 
شامل  كه  معيار   21 از  فهرستى  سرانجام  و  انجام گرفت  داشتند-، 
و   (1) جدول  در  كه  شد،  استخراج  بود  خروجى   11 و  ورودى   10

جدول (2) به شرح آن ها پرداخته  شده است.
جدول 1: شاخص هاى ورودى مورد مطالعه پژوهش

شاخص هاى ورودى ناهموار

بودجه شبكه 
(ميليارد تومان)

دسترسى به اطلاعات محرمانه و به روز در 
مورد كرونا، شيوه هاى شيوع، شيوه درمان، تعداد 
بيماران، تعداد فوتى ها، منبع شيوع، زمان پايان 

و ...(درصد)

بهره مندى از متخصصان 
و پزشكان خبره و به نام 

(شهير) (درصد)

بهره مندى از مجوزهاى 
قانونى تأسيس و فعاليت 

(درصد)

توجه به ارزش هاى دينى، 
فرهنگى، تاريخى و ... 

(درصد)

شاخص هاى ورودى قطعى

تعداد نيروى انسانى 
ميزان حمايت هاى مادى و تعداد ابنيه (واحد)(نفر)

تبليغات (ميليارد تومان)
تكنولوژى هاى مورداستفاده 

(درصد)

نوآورى در مدل و شيوه هاى 
ارائه مفاهيم پزشكى و 

درمانى
(درصد)

همان طور كه از جدول (1) مشخص است، به خاطر وجود عدم 
(علمى،  اطلاعات  به  دسترسى  شبكه،  بودجه  شاخص هاى  قطعيت 
روز، محرمانه در مورد كرونا)، بهره مندى از متخصصان و پزشكان 
فرهنگى  ارزش هاى  به  توجه  و  بهره گيرى  (شهير)،  نام  به  و  خبره 
بهره مندى  و  سنن)  و  آداب  بومى،  زبان هاى  ملى،  (زبان  دينى  و 

به  عنوان  شاخص ها  اين  فعاليت،  و  تأسيس  قانونى  مجوزهاى  از 
قطعى  ورودى  شاخص هاى  ساير  و  شدند  ذكر  ناهموار  متغيرهاى 
هستند. همچنين، شاخص هاى خروجى اين پژوهش نيز قطعى و در 
جدول (2) آورده شده است كه واحد تمامى شاخص ها به جز ساعات 

و تعداد برنامه هاى توليدى به  صورت درصد مى باشد.

جدول 2: شاخص هاى خروجى موردمطالعه پژوهش

شاخص هاى خروجى قطعىرديف
ساعات و تعداد برنامه هاى توليدى1
ارائه حس همبستگى و ديگر دوستى جهت مساعدت در بحران، رعايت حال ديگران، جمع آورى كمك هاى مالى و بشردوستانه2
تبيين، اقناع و تشويق به استفاده از پروتكل هاى بهداشتى3

تغيير در شيوه هاى گذران اوقات فراغت و روابط بين فردى با رويكرد حضور مستمر در خانه، عدم برپايى ميهمانى و دور همى، پرهيز از سفر 4
/ عدم حضور در اماكن عمومى، توجه به بازى هاى آنلاين

تغيير در نحوه برگزارى آداب ورسوم سنتى و فرهنگى مانند، جشن عروسى، مراسم تدفين و بزرگداشت، برگزارى جلسات ادارى، همايش ها و 5
... به شكل آنلاين

ارتقا سطح آگاهى مخاطبان با رويكرد حفظ سلامتى و سواد رسانه اى مخاطبان و مقابله با شايعات6
افزايش آگاهى و تشويق شهروندان به كاهش وزن، ورزش و عدم مصرف دخانيات7
هشدار و اطلاع رسانى سريع در مورد سويه ها، تغيير رفتار ويروس، مراكز واكسيناسيون، مراكز دريافت دارو8
تجليل از زحمات كادر درمان، قهرمان سازى و حفظ روحيه جان فشانى در بين اقشار جامعه9
آموزش شيوه هاى اقتصادى، كسب درآمد در شرايط بحران، صرفه جويى و ... جهت مقابله با فشارهاى اقتصادى حاصل از بحران10
ارائه محتوا سرگرم كننده، نشاط آفرين و اميدبخش جهت حضور بيشتر در منزل11
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2. ساخت مدل
كل  يا  مرجع  مجموعه  كه  باشد  اشيا  از  مجموعه اى   U كنيد  فرض 

ناميده مى شود و R يك رابطه هم ارزى روى U است، به طورى كه
 U × U  R باشد. لذا در اين صورت رابطه R در اصل، شناخت 
در مورد اعضاى U را نشان مى دهد. اگر X يك زيرمجموعه U باشد، 
قصد داريم X را با توجه به رابطه R مشخص كنيم. براى درك مفهوم 
تئوري مجموعه هاي ناهموار مي توان تعاريف ابتدائي زير را ارائه داد 

(پاولاك١، 1982):
تعريف 1: تقريب بالا را با نشان مى دهند و بيان كننده 
تقريب   :2 تعريف  است.   X به  متعلق  احتمالاً  كه  مى باشد  اعضايى 
كه  هست  اعضايى  بيان كننده  و  مى دهند  نشان  با  را  پايين 

حتماً متعلق به X مى باشد.
تعريف 3: اختلاف دو مجموعه تقريب بالا و پايين را به  صورت

 نشان مى دهند و بيان كننده اعضايى مى باشند كه نه دقيقاً 
.X هستند و نه دقيقاً متعلق به متمم X متعلق به

با اين تعاريف، تعريف مجموعه ناهموار عبارت است از:
و  باشد  تُهى  آن  مرز  اگر  است،  هموار   X مجموعه   :4 تعريف 

مجموعه X ناهموار است، اگر مرز آن غير تُهى باشد.
غير  مرز  اگر  است  ناهموار (غيردقيق)  مجموعه،  يك  بنابراين 
(دقيق)  هموار  مجموعه،  صورت  اين  غير  در  باشد؛  داشته  تُهي 

مى باشد.
) نشان داده مى شود و  تعريف 5: يك متغير ناهموار با علامت (
بيان كننده يك تابع مقياس پذير٢ از فضاى ناهموار (π،A،Δ،Ω) به 
مجموعه اعداد حقيقي است. به  عبارت  ديگر، براى هر مجموعه بورل 

B از R مى توان موارد زير را ارائه داد (ليو٣، 2004):
    رابطه1:           

كه  شكل  به  ناهموار  متغير  يك  همچنين 
 است كه نشان دهنده تابع مشخصه  از 
=Ω به مجموعه اعداد حقيقى است كه (π ،A،Δ،Ω) فضاى ناهموار

 و  =Δ و A جبر بورل روى Ω و 
π سنجه لبگ است.

1.  Pawlak
2.  Measurable Function
3.  Liu

باشد،   ناهموار  متغير  يك   ( ) كنيد  فرض  تعريف 6: 
 باشد آنگاه:

رابطه2: 
 كه مقدار  خوش بين متغير ناميده مى شود و 

رابطه3:  
كه در اين حالت مقدار  بدبين متغير  ناميده مى شود.

مقادير   ترتيب  به  و  كنيد  فرض  قضيه 1: 
ويژگى هاى  آن گاه  باشند،  ناهموار   متغير  بدبين  و   خوش بين 

زير برقرار است (ليو،2004):
 و 

است.  يك تابع صعودى و از چپ پيوسته 
است.  يك تابع نزولى و از راست پيوسته 

و آنگاه:  باشد،  اگر  

 باشد، آنگاه:
 باشد، آنگاه:

يك  به طوركلى  ذكرشده؛  قضيه  و  تعاريف  به  توجه  با  بنابراين 
مجموعه ناهموار (نامعين، نادقيق) را مى توان با چند بازه شناسايى 
كرد كه تقريب حد بالا و پايين آن را مشخص مى كند و با  
اطمينان،  عدم  يا  قطعيت  عدم  با  مقابله  براى  مى شود.  داده  نشان 
اين  در  كه  شوند؛  تبديل  قطعى  مقادير  به  بايد  ناهموار  متغيرهاى 
و  خوش بين   -α مقدار  عملگر  از  مشكل  اين  بر  غلبه  براى  مقاله 
اطمينان  سطح  شناسايى  با  نتيجه  در  است.  شده  استفاده   بدبين   -α
α متغيرهاي ناهموار، مدل به بازه تبديل گرديده است و يك مدل 
نمونه  به  عنوان  مي شود.  تشكيل  بازه اي  تحليل  پوششي  داده هاي 
اگر ξ = به  عنوان يك متغير ناهموار باشد كه در آن 
 باشد، سپس مقدار خوش بينانه براى ξ را مى توان 

به صورت رابطه (4) محاسبه كرد (سو و همكاران2009،۴):
رابطه4:

4.  Xu and et al.
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و مقدار بد بينانه براى ξ را مى توان به صورت رابطه (5) محاسبه 
كرد:

رابطه 5:

يك  براى   DEA مدل  مقدار،  دو  اين  گرفتن  نظر  در  با  اكنون 
متغير ناهموار مى تواند به صورت رابطه (6) فرموله شود:

Min رابطه 6:  

كه رابطه (6) حد بالاى متغير ناهموار در مدل RDEA مى باشد و 
حد پايين اين متغير ناهموار به  صورت رابطه (7) مى باشد:

Min رابطه7:   

واحدهاى  از  هريك  براى  فوق  برنامه ريزى  مدل  دو  حل  با 
تصميم گيرنده، يك بازه براى كارايى فنى هريك حاصل مى شود كه 

مى توان آن را همانند جدول (3) نمايش داد:

جدول 3: كارايى بازه اى

DMUn...... DMU3DMU2DMU1DMU

[ ]....[ ][ ][ بازه هايى كارايى[

بازه اى  حالت  در  ناكارا  و  كارا  واحدهاى  تعيين  به منظور  كه 
داريم:

كران  مقدار   ،DMUo تصميم گيرى  واحد  براى  اگر  تعريف 7: 
، آن گاه DMUo كارا است،  بالا، كارا و يك باشد، يعنى

در غير اين صورت  DMUo ناكارا است.
 ،Rough DEA پس از مشخص شدن مدل بازه هاى كارايى با
اين  خاص،  تكنيكى  از  استفاده  با  تا  است  نياز   ،7 تعريف  طبق 
DMU هاى بازه اى را ارزيابى و رتبه بندى كرد كه در اين پژوهش 

 (MRA) ضرر  حداكثر  كمينه  روش  از  DMUها  رتبه بندى  براى 
يك  است  ممكن  كه  كارايى  افت  حداكثر  است.  استفاده  شده 

تصميم گيرنده متحمل شود، به صورت رابطه 8 محاسبه مى شود:
رابطه8:                                       

به  را  زير  شرايط  با  كارايى  بازده   ،Minimax معيار  بنابراين، 
 عنوان بهترين بازده كارايى انتخاب خواهد كرد:

رابطه 9:

 لذا با توجه به رابطه هاى 8 و 9 روش رتبه بندى حداكثر افت 
كارايى (كمينه حداكثر ضرر) يا MRA به شرح زير مى باشد (سو و 

همكاران (2009):
مرحله 1) حداكثر افت كارايى را محاسبه كنيد و كوچك ترين 
حداكثر افت كارايى را انتخاب كنيد. به طور نمونه فرض كنيد  

انتخاب شود.
را  كارايى  افت  حداكثر  كنيد،  حذف  نظر  از  را  مرحله 2) 
محاسبه كنيد و كوچك ترين حداكثر افت كارايى را از بين  مجدداً 
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بازه هاى بازده (n-1) انتخاب كنيد. فرض كنيد  انتخاب شود.
مرحله3) را ازنظر حذف كنيد، محاسبه مجدد حداكثر افت 
كارايى و كوچك ترين حداكثر افت كارايى را از بين بازه هاى بازده 

انتخاب شود. باقى مانده (n-2) انتخاب كنيد. فرض كنيد 
مرحله 4) الگوريتم فوق را به همين صورت تكرار كنيد تا فقط 
باقى بماند. لذا رتبه بندى نهايى به صورت زير  يك بازه كارايى 

است:

هر  براى  بازده  افت  حداكثر   ،DMU رتبه بندى  براى  درنتيجه، 
كارايى،  افت  حداكثر  كمترين  با   DMU و  مى شود  محاسبه  بازه 

كارآمدترين است.

يافته ها
همان طور كه پيش تر ذكر شد به خاطر وجود عدم قطعيت و اهميت 
بعضى از شاخص هاي ورودى، از متغيرهاي ناهموار و مدل رياضى 
تحليل  پوششى  داده هاى ناهموار استفاده شد. همان طور كه ذكر شد 
هر متغير ناهموار به  صورت ξ =  و  
پارامتر هاي  تخصيص  براي  است.  پارامتر  چهار  شامل  كه  مى باشد 
متغيرهاي ناهموار مسأله از داده هاي موجود استفاده شد، بدين صورت 
كه كم ترين مقدار به پارامترc، بيشترين مقدار به پارامتر d و ساير 
متغيرهاي  شدند.  داده   b و   a پارامترهاى  به  بزرگى  برحسب  مقدار 
ناهموار نياز به تبديل دارند تا بتوان از مدل هاي موجود استفاده كرد. 
است.  آلفا  برش  روش  ناهموار  متغيرهاي  تبديل  روش هاي  از  يكي 
مفهوم برش آلفا در بخش مختلف مهندسي و تئوري رياضي بسيار 
مجموعه هاي  تئوري  در  روش  اين  ساختار  مي شود،  ليكن  استفاده 
در  ناهموار  متغير  روش،  اين  در  مى باشد.  متفاوت  بسيار  ناهموار 
سطح  برش داده مي شود.  مقدار اطمينان و عددي بين صفر و 
يك باشد. قابل ذكر است  نشان گر مقدار ريسك در نظر گرفته  

شده توسط تصميم گير در برخورد با مسأله است. به طور نمونه:
ريسك  دنبال  به  و  خوش بين  تصميم گير،  باشد،  اگر  

زياد است.
باشد، تصميم گير خواهان ريسك متعادلي است. اگر 

اگر  باشد، تصميم گير، بدبين و مقدار ريسك او كم است.

آن گاه:  باشد،  اگر    ،1 قضيه  به  توجه  با 
بازه  يك  و  بنابراين   ؛   
آن پايين  كران  و  آن   بالاي  كران  كه  مي دهند  تشكيل 

] نشان داده مى شود.   است؛ و به صورت [
در اين پژوهش با توجه به نظر اساتيد و داده هاى مسأله، از سطح 
آلفاى 9/. استفاده شد و سپس بر اساس اين سطح از برش آلفا، برابر 
تبديل  بازه اى  متغيرهاى  به  ناهموار  متغيرهاى   ،5 و   4 رابطه هاى 

شدند.
در اين پژوهش، شبكه هاى مورد مطالعه به  صورت يك واحد 
به طورى كه  شدند،  گرفته  نظر  در   DMU همان  يا  تصميم گيرنده١ 
شبكه   =DMU3 جم،  شبكه   =DMU2 تو،  و  من  شبكه   =DMU1

و  نسيم  شبكه   =DMU5 سه،  شبكه   =DMU4 فارسى،  بى بى سى 
داده هاى  شدن  مشخص  از  پس  و  مى باشد  يك  شبكه   =DMU6

بازه اى  متغيرهاى  به  (كه  ناهموار  متغيرهاى  و  قطعى  متغيرهاى 
تبديل شدند)، آن ها وارد مدل RDEA برابر رابطه هاى 6 و 7 شدند 
و مقدار كارايى كران بالا و پايين را به  منظور سنجش شبكه ها در 
سبك زندگى پس از بحران كرونا به دست آورده ايم كه نتايج آن 

در جدول (4) نشان داده  شده است:

جدول 4: مقادير كارايى بازه اى هريك از شبكه ها
كارايى بازهواحد تصميم گيرنده

DMU1[./1,9999]= شبكه من و تو
DMU2[./1,9995]= شبكه جم

DMU3[./9992,./9999]= شبكه بى بى سى فارسى
DMU4[./9997,./9999]= شبكه سه
DMU5[./1,9998]= شبكه نسيم
DMU6[./9991,./9999]= شبكه يك

كه به طور نمونه مراحل محاسبه DMU1 يعنى شبكه من و تو با 
توجه به داده هاى تعيين  شده براى هريك از شاخص هاى ورودى و 
خروجى و برابر رابطه هاى 6 و 7 به ترتيب در زير آورده شده است:

Min

-1982-6580-622-76-36-41+2528

-68-30-78-58-48-68+77

-76-10-76-76-46-76+94

1.  Decision Making Unit(DMU)
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-88-88-88-88-88-88+97

-65-48-58-64-64-78+80

-180-400-200-100-75-200+180

-1-3-1-1-1-1+1

-600-15120-200-500-400-400+600

-80-60-100-50-60-45+80

-80-20-70-65-60-90

-75-10-65-75-60-80

-80-10-60-90-85-90

-90-50-65-70-80-60

-90-5-40-40-15-30

-80-5-70-40-20-25

-90-10-70-60-30-35

-70-5-65-30-5-50

-30-5-10-70-40-80

-90-70-20-50-75-90

نتيجه   ،WinQsb نرم افزار  در  اطلاعات  اين  واردكردن  با  كه 
كارايى 0/9999 به دست آمد. همچنين به  منظور به دست آوردن 
كارايى حد بالاى DMU1 يعنى شبكه من و تو مراحل زير طى شد:

Min

-2528-6820-688-94-54-59+1982

-77-45-87-67-57-77+68

-94-25-4-94-64-94+76

-97-97-97-97-97-97+88

-80-57-67-76-76-87+65

-180-400-200-100-75-200+180

-1-3-1-1-1-1+1

-600-15120-200-500-400-400+600

-80-60-100-50-60-45+80

-80-20-70-65-60-90

-75-10-65-75-60-80

-80-10-60-90-85-90

-90-50-65-70-80-60

-90-5-40-40-15-30

-80-5-70-40-20-25

-90-10-70-60-30-35

-70-5-65-30-5-50

-30-5-10-70-40-80

-90-70-20-50-75-90

نتيجه   WinQsb نرم افزار  در  اطلاعات  اين  واردكردن  با  كه 
كارايى 1 به دست آمد.

حالت  در  ناكارا  و  كارا  واحدهاى  تعيين  منظور  به   همچنين 
كه  شد  مشخص   (4) جدول  نتايج  و   7 تعريف  به  توجه  با  بازه اى 
واحدهاى تصميم گيرنده 1و 2 و 5 كارا و واحدهاى3 و 4 و 6 ناكارا 
مى باشند. پس از نمايش كارايى واحدهاى تصميم گيرى به  صورت 
بازه، ما نيازمند يك روش رتبه بندى براى اين بازه هاى كارا هستيم 
 MRA كه همان طور كه در بخش قبل ذكر شد، از روش رتبه بندى
استفاده مى كنيم؛ چراكه از سطح اطمينان بالايى برخوردار است، كه 

نتايج آن به شرح زير مى باشد:

R (DMU1) = Max [{1, 1, 1}-0./9999  , 0] = 0/0001
R (DMU2) = Max [{1, 1, 1}-0/9995  , 0] = 0/0005
R (DMU5) = Max [{1, 1, 1}-0/9998  , 0] = 0/0002

كارايى  افت  حداكثر  كمترين  داراى   DMU1 كه  است  بديهى 
است. بنابراين، بيشترين كارايى را دارد. در ادامه DMU1 را حذف 
را  بالا  الگوريتم  دوباره  ديگر،  تصميم گيرنده  واحدهاى  دو  بين  و 

تكرار مى كنيم كه به شرح زير است:

R (DMU2) = Max [{1, 1, 1}-0/9995  , 0] = 0/0005
R (DMU5) = Max [{1, 1, 1}-0/9998  , 0] = 0/0002

افت  حداكثر  كمترين   DMU5 است مشخص  كه  همان طور 
كارايى را دارد و بنابراين نسبت به واحد تصميم گيرى دوم كارايى 
بيشترى دارد و بدين ترتيب رتبه بندى نهايى واحدهاى تصميم گيرى 

به شرح زير مى باشد:
DMU1> DMU5> DMU2

لذا از ديدگاه شبكه هايى كه كارايى شان يك هستند و بيشترين 
تأثير را در سبك زندگى پس از بحران كرونا داشتند، مى توان گفت 
كه ابتدا شبكه ماهواره اى من و تو در رتبه نخست است و پس از 
شبكه تلويزيونى نسيم در رتبه دوم قرار دارد و شبكه  ماهواره اى جم 

نيز در رتبه سوم قرار دارد. 
همچنين از ديدگاه  شبكه هايى كه كارايى شان يك نبوده است 
نيز، ابتدا شبكه تلويزيونى سوم بيشترين تأثير را در سبك زندگى 
ماهواره اى  شبكه  آن،  پس  از  و  است  داشته  كرونا   بحران  از  پس 
و  بوده اند  تأثيرگذار  يك  تلويزيونى  شبكه  نهايتاً  و  بى بى سى 
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به طوركلى نيز رتبه بندى نهايى شبكه ها در جدول شماره (5) ارائه 
شده است:

جدول 5: نتايج رتبه بندى و اولويت بندى تأثيرگذارى هريك از 
شبكه ها در رابطه با سبك زندگى پس از بحران كرونا

امتياز رتبه بندىشبكه هاى موردمطالعه پژوهش
اولشبكه من و تو
دومشبكه نسيم
سومشبكه جم
چهارمشبكه سه

پنجمشبكه  بى بى سى فارسى
ششمشبكه يك

از نتايج اين پژوهش و شبكه هايى كه بيشترين تأثير را در سبك 
زندگى پس از بحران كرونا داشتند مى توان به اين نتيجه رسيد كه 
كرونا، اضطراب و استرس را به طور جدى و فزاينده به تمام اقشار 
جامعه منتقل كرد، تا جايى كه سازمان بهداشت جهانى توصيه كرد 
مردم براى رهايى از استرس اخبار منفى كرونا، در روز 2 بار بيشتر 
شاد  برنامه هاى  به  كه  بود  اين  نيازمند  پيام  اين  نروند.  اخبار  سراغ 
و مفرح و فيلم ها و سريال هاى پرمحتوا و جذاب بيشتر توجه شود 
و  تفريحى  اطلاع رسانى،  اصلى  كاركرد  سه  داراى  رسانه ها  چراكه 
آموزشى هستند كه در دنياى مدرن، در كنار ساير فعاليت ها، بخش 
مهمى از اوقات فراغت را به خود اختصاص مى دهند و از راه كارهاى 
مى گيرند.  بهره  تعطيلى  ايام  در  مخاطب  جذب  براى  مختلفى 
روزهاى  در  رسانه ها  از  بخش  اين  اروپا  و  آمريكا  در  به طورى كه 
سرگرمى سازى،  صنعت  از  استفاده  با  و  مى شوند  منتشر  نيز  تعطيل 
برنامه هاى مختلفى را براى مخاطب توليد مى كنند. لذا با دوم شدن 
اگر  ايرانى  رسانه هاى  كه  است  اميدوارى  جاى  بسى  نسيم،  شبكه 
بكوشند تا كيفيت برنامه هاى توليدى خود را بالا ببرند و به نظرات 
و سليقه مردم به ويژه جوانان نزديك تر شوند؛ مى توانند پاسخگوى 
نيازهاى مخاطبان خود باشند و سبب بى نياز شدن مخاطبان خود به 
شبكه هاى برون مرزى فارسى زبان گردند و از آثار و پيامدهاى منفى 
آن شبكه ها بر سبك زندگى در زمان بحران و پس  از آن جلوگيرى 
حس  ارائه  در  تلويزيونى  شبكه هاى  مثبت  نقش  از  البته  نمايند. 
همبستگى و ديگر دوستى جهت مساعدت در بحران، رعايت حال 
غافل  نبايد  نيز  بشردوستانه  و  مالى  كمك هاى  جمع آورى  ديگران، 

شد، چراكه سهم بزرگى در آرامش مردم داشتند و اين موضوع را در 
چهارم شدن شبكه سوم با نشان دادن اين كمك ها و برنامه هايى كه 
به اين قضيه دامن مى زد، مى توان مشاهده كرد و نكته مهم اين است 
كه به طوركلى كاركرد ضعيف رسانه ها موجب مى شود رسانه ها نقش 
منفعلانه اى داشته باشند و  نتوانند مطالبات مردم را منعكس كنند، 
نمى دهند،  اهميت  آن ها  به  و  مى كنند  عبور  آن ها  از  مردم  بنابراين 

لذا نيازمند تربيت نيروى متخصص و كارآمد در اين زمينه هستيم.

نتيجه گيرى
رسانه ها از موقعيت منحصر به فردى در بحث مديريت بحران برخوردار 
و  پيدايش  در  كه  سنتي  و  تاريخي  نقش  از  گذشته  زيرا  مى باشند؛ 
همراه سازى  جهت  كارآمد  ابزاري  به مثابه  دارند،  بحران ها  مديريت 
كه  قدرتي  به  توجه  با  رسانه ها  مى شوند.  تلقي  مخاطبان  هدايت  و 
به افكار  شكل دهى  فرايند  در  مـشاركت  و  توده مخاطبان  جذب  در 
عمومى دارند، نقش قابل  ملاحظه اى در مديريت بحران و سبك زندگى 
افراد دارند. يكى از مهم ترين بحران هاى قرن اخير -كه پهنه اى جهانى 
يافت- بحران  كرونا بود. لذا اين پژوهش ضمن قبول نقش رسانه ها در 
بحران، به بررسى و اولويت بندى ميزان اثرگذارى شبكه هاى ماهواره اى 
و تلويزيونى فارسى زبان در سبك زندگى پس از بحران كرونا با يك 
مدل رياضى تحليل  پوششى  داده هاى ناهموار پرداخته است و به اين 
نتيجه رسيد كه مؤثرترين شبكه بر سبك زندگى افراد پس از بحران 
كرونا، شبكه من و تو بوده است و به دنبال آن شبكه تلويزيونى نسيم 
و پس  از آن، شبكه هاى ماهواره اى جم نقش داشته است. لذا نياز است 
تا رسانه  ملى، با برنامه اى دقيق و منسجم، گوى رسانه را از رقبا بربُايد 

و جايگاه خود را در ميان مخاطبان ارتقا بخشد.
ماهواره اى  شبكه هاى  تأثير  نظر  از  پژوهش  اين  نتايج  همچنين 
پژوهش هاى  با  كرونا  بحران  از  پس  زندگى  سبك  بر  رسانه ها  و 
نعمتى اناركى و زابلى زاده (1400)، شكرى رفسنجانى و همكاران 
(1399)، راويلهاك (2022)، مياه و همكارانش (2020)، گوفرى 
(2020) و چولى و كاس (2021) همسو مى باشد و از نظر تأثير 
پژوهش هاى  با  زندگى  سبك  بر  رسانه ها  و  ماهواره اى  شبكه هاى 
مظفرى و همكاران (1401)، حيدرى و همكاران (1399) و اكبرى 

و همكاران (1399) همسو مى باشد.
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تلويزيونى  و  ماهواره اى  شبكه هاى  ارزيابى  نظر  از  همچنين 
نظر  از  و  مى باشد  همسو  همكاران (1401)  و  مظفرى  پژوهش   با 
با  نيز  تحليل  پوششى  داده هاى  ناهموار  مدل  با  كارايى  ارزيابى 
همكارانش  و  سو   ،(2004) ليو   (1982) پاولاك  پژوهش هاى 

(2009) و يه و همكارانش (20009) همسو مى باشد.
ارائه  زير  پيشنهادهاى  پژوهش،  نتايج  به  توجه  با  و  ادامه  در 

مى شود:
اطلاع رسانى دقيق و به هنگام، صحيح، سريع، رسا و شفاف در • 

شرايط وقوع بحران ها به  منظور افزايش اثربخشى و ارتقا سطح 
اعتماد اجتماعى به رسانه هاى رسمى كشور

ارزشى •  و  دينى  تاريخى،  فرهنگى،  ظرفيت هاى  از  بهره مندى 
جهت توليد محتواهاى آموزشى، اطلاع رسانى با رويكرد هويت 
جلب  هدف  با  نوع دوستى  و  همبستگى  حس  ايجاد  بخشى، 
در  نقدى  غير  و  نقدى  كمك هاى  دريافت  و  عمومى  مشاركت 

پيش، حين و پس از بحران ها
جهت •  آموزش ديده  و  هنرمند  متخصص،  نيروهاى  به كارگيرى 

ارتقاء كيفيت برنامه هاى ارائه  شده به مخاطبين
آسيب •  ميزان  به  توجه  با  ناگوار  اخبار  انتشار  ميزان  در  دقت 

روانى وارده از اخبار به مخاطبان
توجه ويژه به موضوع اوقات فراغت، شادمان سازى مخاطبان و • 

نشاط اجتماعى مطابق با شرايط جديد حاصل از بحران
با  پژوهش ها،  بيشتر  مانند  پژوهش  اين  انجام  همچنين 
محدوديت هايى مواجه بوده است كه اهم اين محدوديت ها به شرح 

زير مى باشد:
روند •  موضوع،  حساسيت  و  بودن  به روز  و  اهميت  به  توجه  با 

در دسترس بودن نمونه هاى آمارى و اطلاعات كامل و شفاف 
بسيار  همكارى  على رغم  و  بودند  محدوديت  داراى  محقق  به 
مؤثر مديران علمى و اجرايى و كارشناسان مرتبط با توليدات 
رسانه،  تبليغات،  فرهنگى،  مديريت  جامعه شناس،  تلويزيونى، 
فضاى مجازى و ارتباطات، موضوع، تحت تأثير اين محدوديت 

قرارگرفته است.
محدوديت ديگر اين پژوهش با توجه به جديد بودن موضوع، • 

كمبود منابع فارسى اعم از كُتُب و مقالات در ارتباط با تلفيق 

و  ماهواره اى  شبكه هاى  تأثيرگذارى  اولويت بندى  براى  مدلى 
از  پس  زندگى  سبك  بر  آن ها  تأثير  و  فارسى زبان  تلويزيونى 
بحران كرونا بوده است. همچنين دسترسى به منابع لاتين نيز با 

مشكلات عديده اى روبرو بوده است.
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